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uygulamalarının önemini artırmıştır. Araştırma nitel yöntem ve fenomenolojik 

desen temelinde yürütülmüştür. Çalışma grubunu İstanbul’un Bağcılar ilçesinde 

görev yapan ve göçmen öğrencilerle aktif olarak çalışan 10 rehber öğretmen 

oluşturmaktadır. Veriler yarı yapılandırılmış görüşmeler aracılığıyla toplanmış ve 

içerik analizi yöntemiyle değerlendirilmiştir. Bulgular, rehber öğretmenlerin 

özellikle dil desteği, psikososyal destek, sosyal uyum çalışmaları ve okul temelli 

müdahaleler geliştirdiğini göstermektedir. Bununla birlikte dil engeli, aile 

katılımının sınırlı olması, yoğun iş yükü ve kurumsal yetersizlikler önemli sorun 

alanları olarak öne çıkmaktadır.  

Ayrıca rehber öğretmenlerin süreç içerisinde esnek, öğrenci odaklı ve kültürel 

duyarlılığa dayalı yaklaşımlar geliştirdiği görülmektedir. Araştırma sonuçları, 

kültürel hareketliliğin arttığı eğitim ortamlarında rehberlik hizmetlerinin kapsayıcı 

eğitim açısından önemli bir işleve sahip olduğunu göstermektedir. Bu doğrultuda 

rehber öğretmenlerin kültürel yeterliliklerinin desteklenmesi ve okul temelli destek 

mekanizmalarının güçlendirilmesi önemli görünmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Göçmen öğrenciler, turizm hareketliliği, rehber 

öğretmen, kültürel uyum, kapsayıcı eğitim, müdahale stratejileri 

Guidance Interventions for Migrant Students in the Context of Migration, 

Tourism Mobility and Education 

Abstract: This study aims to examine the intervention strategies developed 

by school counselors working with migrant students in the context of migration, 

tourism mobility, and education. Global mobility has made cultural diversity more 

visible in educational environments and increased the importance of inclusive 

education practices. The research was conducted using a qualitative method based 

on a phenomenological design. The study group consisted of 10 school counselors 

actively working with migrant students in the Bağcılar district of Istanbul. Data were 

collected through semi-structured interviews and analyzed using content analysis. 

The findings indicate that school counselors develop interventions particularly 

related to language support, psychosocial support, social adaptation, and school-

based practices.  
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However, language barriers, limited family participation, heavy workload, 

and institutional inadequacies emerged as major problem areas. In addition, school 

counselors were found to develop flexible, student-centered, and culturally sensitive 

approaches throughout the process. The results show that counseling services have 

an important function in terms of inclusive education in educational environments 

where cultural mobility is increasing. In this context, supporting school counselors’ 

cultural competencies and strengthening school-based support mechanisms appear 

to be important. 

Keywords: Migrant students, tourism mobility, school counselors, cultural 

adaptation, inclusive education, intervention strategies 

1. Giriş 

Göç olgusu, insanlık tarihi boyunca çeşitli nedenlerle ortaya çıkmıştır. 

Bireylerin bulundukları coğrafyayı terk ederek farklı bölgelere yönelmesini ifade 

eden çok boyutlu bir süreçtir. Ancak günümüzde göç, yalnızca fiziksel bir yer 

değiştirme olarak değil; bireylerin yaşam biçimlerini, toplumsal ilişkilerini ve 

kurumsal yapıları dönüştüren kapsamlı bir toplumsal olgu olarak ele alınmaktadır 

(MEB, 2014). Son yıllarda artan küresel göç hareketleri eğitim sistemlerinde önemli 

dönüşümlere yol açmıştır. Savaşlar, ekonomik krizler, uluslararası insan 

hareketliliği ve turizm odaklı dolaşım süreçleri, farklı kültürel geçmişlere sahip 

bireylerin yeni toplumlara uyum sağlamasını önemli bir toplumsal mesele haline 

getirmiştir. 

Türkiye, sahip olduğu jeopolitik konum nedeniyle tarihsel olarak yoğun göç 

hareketlerine maruz kalan ülkelerden biri olmuş ve bu durum özellikle eğitim 

sistemi üzerinde belirgin etkiler yaratmıştır (MEB, 2014) . 2011 yılında başlayan 

Suriye iç savaşı sonrasında Türkiye’ye yönelen kitlesel göç hareketi bu sürecin en 

belirgin örneklerinden biridir. Türkiye’deki göçmen nüfusun önemli bir kısmını 

çocukların oluşturması, eğitim sistemini doğrudan etkileyen temel unsurlardan biri 

haline gelmiştir (UNHCR, 2017) . Göçmen ailelerin çoğu kamp dışında 

yaşamaktadır. Bu durum eğitim hizmetlerine erişimi daha karmaşık hale getirmiştir. 

Göçmen çocukların eğitime erişimi, yalnızca bireysel gelişimleri açısından 
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değil, aynı zamanda toplumsal uyum süreçleri bakımından da kritik bir öneme 

sahiptir (Şeker & Aslan, 2015) . Eğitim, göçmen öğrencilerin psikososyal açıdan 

desteklenmesi, toplumsal yaşama katılımlarının sağlanması ve korunmaları 

açısından temel bir işlev üstlenmektedir (Suriye’den İstanbul’a Gelen Sığınmacıları 

İzleme Platformu, 2013) . Bununla birlikte eğitim, uluslararası belgelerde temel bir 

insan hakkı olarak tanımlanmakta ve tüm bireylerin bu haktan eşit biçimde 

yararlanması gerektiği vurgulanmaktadır (Abaslı, 2017) . Uygulamada göçmen 

öğrencilerin eğitim sistemine katılım sürecinde dil, kültür ve uyum kaynaklı çeşitli 

güçlüklerle karşılaştıkları görülmektedir. 

Göç süreci öğrencilerin sadece akademik başarılarını değil psikolojik ve 

sosyal gelişimlerini de doğrudan etkilemektedir. Yeni bir eğitim sistemine dahil 

olan göçmen öğrenciler, dil farklılıkları, kültürel uyumsuzluklar ve sosyal 

ilişkilerde yaşanan güçlüklerle karşı karşıya kalmaktadır (Bahar & Yılmaz, 2018) . 

Bu durum öğrencilerin akademik başarılarını ve okula karşı tutumlarını olumsuz 

etkileyebilmektedir. Özellikle dil yetersizliği, öğrencilerin ders içeriklerini 

anlamasını zorlaştırmakta ve öğretmenlerle sağlıklı iletişim kurmalarını 

sınırlandırmaktadır (Kılıç & Tahmaz, 2016; Kurter, 2017) . Bunun yanı sıra dil 

engeli öğrencilerin akran ilişkilerini de olumsuz etkiler. Bu durum sosyal uyum 

sürecini zorlaştırır. 

Göçmen öğrencilerin yaşadığı sorunlar sadece dil ile sınırlı değildir. Maddi 

imkânların yetersiz olması da bu süreci ciddi şekilde etkilemektedir. Göçmen 

ailelerin büyük bir kısmının düşük sosyoekonomik koşullara sahip olması, 

öğrencilerin eğitim süreçlerine düzenli olarak katılmasını zorlaştırmaktadır (HRW, 

2015; UNICEF, 2014) . Bu durum bazı çocukların eğitim yerine çalışma hayatına 

yönelmesine yol açmaktadır. Aynı zamanda eğitimden kopma riskini de 

artırmaktadır. Ayrıca erken yaşta evlilik (Yurtman, 2017), bilgiye erişim eksikliği 

(Coşkun & Emin, 2018) ve eğitim sistemine ilişkin bilinç eksikliği gibi faktörler de 

göçmen öğrencilerin eğitim süreçlerini olumsuz yönde etkileyen diğer önemli 

unsurlar arasında yer almaktadır. 

Eğitim ortamlarında yaşanan bu sorunlar sadece bireysel nedenlerle 
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açıklanamaz. Çok boyutlu bir yapıya sahiptir. Okul iklimi, öğretmen tutumları ve 

kurumsal destek mekanizmaları da göçmen öğrencilerin uyum süreçlerinde 

belirleyici rol oynamaktadır (Çelik, 2011; Sağlam & Kambur, 2017). Öğretmenlerin 

göçmen öğrencilere yönelik tutumları oldukça önemlidir. Bu tutumlar öğrencilerin 

kendilerini güvende hissetmesini, okula aidiyet geliştirmesini ve eğitim sürecine 

aktif katılımını doğrudan etkilemektedir. Olumsuz öğretmen tutumlarının 

öğrencilerde çaresizlik duygusunu artırdığı; buna karşılık destekleyici yaklaşımların 

öğrencilerin uyum süreçlerini kolaylaştırdığı ifade edilmektedir (Hek, 2005) . 

Göçle artan kültürel çeşitlilik eğitim sistemlerinde çok kültürlü yaklaşımların 

gerekliliğini daha görünür hale getirmiştir. Çok kültürlü eğitim anlayışı, farklı 

kültürel geçmişlere sahip öğrencilerin eğitim süreçlerine eşit ve adil biçimde 

katılımını esas almakta ve kültürel farklılıkları bir zenginlik olarak 

değerlendirmektedir (Bulut & Sarıçam, 2015; Gezer & Şahin, 2017) . Bu yaklaşım 

eğitim ortamlarının öğrencilerin kültürel özellikleri gözetilerek yeniden 

düzenlenmesini gerektirmektedir. Aynı zamanda kapsayıcı eğitim anlayışı da tüm 

öğrencilerin farklılıklarıyla birlikte eğitim sürecine dahil edilmesini temel 

almaktadır (Şimşek vd., 2019; Asar, 2020) . 

Uluslararası alanda göçmen öğrencilerin eğitimine yönelik geliştirilen 

politikalar incelendiğinde, dil desteği, bireyselleştirilmiş eğitim planları ve 

kapsayıcı okul uygulamalarının öne çıktığı görülmektedir (European Commission, 

2017; OECD, 2019) . Kanada, Almanya ve Avustralya gibi ülkelerde uygulanan dil 

destek programları ve hazırlık sınıfları, göçmen öğrencilerin eğitim sistemine daha 

sağlıklı uyum sağlamalarını amaçlamaktadır (Aydin, 2020; Due vd., 2016) . 

Türkiye’de de benzer şekilde PİKTES projesi kapsamında dil desteği ve eğitim 

entegrasyonuna yönelik çalışmalar yürütülmektedir (Çiftçi, 2019; Delen, 2018) . 

Bu süreçte okul rehberlik hizmetleri, göçmen öğrencilerin uyumlarının 

desteklenmesinde merkezi bir rol üstlenmektedir. Rehber öğretmenler, öğrencilerin 

yaşadıkları akademik, sosyal ve duygusal sorunları belirleme, bu sorunlara yönelik 

müdahale stratejileri geliştirme ve öğrencilerin eğitim süreçlerine aktif katılımını 

sağlama açısından önemli bir konumda bulunmaktadır (Deniz & Erözkan, 2010; 
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Yeşilyaprak, 2021) . Bunun yanı sıra rehber öğretmenler, öğretmenlerle iş birliği 

yapmakta, ailelerle iletişim kurmakta ve okul genelinde kapsayıcı bir ortamın 

oluşmasına katkı sağlamaktadır. 

Göçmen öğrencilerle yürütülen rehberlik hizmetlerinin etkililiğini belirleyen 

unsurlardan biri rehber öğretmenlerin kültürel yeterlilik düzeyidir. Kültürel 

yeterlilik, bireyin kendi kültürel farkındalığını geliştirmesi, farklı kültürlere ilişkin 

bilgi sahibi olması ve bu bilgiyi mesleki uygulamalarında kullanabilmesi olarak 

tanımlanmaktadır (Arredondo & Rosen, 2007) . Bu yeterlilik özellikle farklı kültürel 

geçmişlerden gelen öğrencilerle çalışırken etkili müdahale yollarının 

geliştirilmesinde önemli bir rol oynamaktadır. 

Bu çalışma, göç, turizm hareketliliği ve eğitim ilişkisi çerçevesinde göçmen 

öğrencilerle çalışan rehber öğretmenlerin geliştirdiği müdahale stratejilerini 

incelemeyi amaçlamaktadır. Araştırmada, rehber öğretmenlerin göçmen 

öğrencilerin okula uyum süreçlerinde karşılaştıkları sorunlara yönelik geliştirdikleri 

uygulamalar ve müdahale biçimleri ele alınmaktadır. Bu yönüyle çalışma, artan 

kültürel çeşitlilik karşısında eğitim kurumlarında ortaya çıkan ihtiyaçları görünür 

kılmayı ve rehber öğretmenlerin bu süreçte geliştirdiği uygulamalara ilişkin 

alanyazına katkı sunmayı hedeflemektedir 

2. Yöntem 

Bu araştırmada göç, turizm hareketliliği ve eğitim bağlamında göçmen 

öğrencilerle çalışan rehber öğretmenlerin geliştirdiği müdahale stratejilerini 

incelemek amacıyla nitel araştırma yaklaşımı ve fenomenolojik desen tercih 

edilmiştir. Araştırma, rehber öğretmenlerin göçmen öğrencilerle çalışırken 

yaşadıkları deneyimlere ve bu deneyimlere yükledikleri anlamlara 

odaklanmaktadır. 

Araştırmanın çalışma grubunu İstanbul’un Bağcılar ilçesinde görev yapan ve 

göçmen öğrencilerle aktif olarak çalışan 10 rehber öğretmen oluşturmaktadır. 

Katılımcılar ölçüt örnekleme yöntemiyle belirlenmiştir. Etik ilkeler gereği 

katılımcılar (R1, R2...) şeklinde kodlanmış ve kimlikleri gizli tutulmuştur. 

Veriler yarı yapılandırılmış görüşme formu aracılığıyla toplanmıştır. 
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Görüşmeler gönüllülük esasına göre gerçekleştirilmiş, katılımcıların izni 

doğrultusunda ses kaydı alınmış ve kayıtlar yazıya aktarılmıştır. Her görüşme 

yaklaşık 30–45 dakika sürmüştür. 

Elde edilen veriler içerik analizi yöntemiyle çözümlenmiştir. Veriler 

kodlanmış, benzer ifadeler bir araya getirilerek kategoriler ve temalar 

oluşturulmuştur. Bulgular doğrudan katılımcı ifadeleriyle desteklenmiştir. 

Araştırma için Yıldız Teknik Üniversitesi Sosyal ve Beşeri Bilimler 

Araştırmaları Etik Kurulu’ndan 02.05.2025 tarih ve 2025.05 sayılı etik kurul izni 

alınmıştır. Araştırma sürecinde gönüllülük, gizlilik ve anonimlik ilkelerine uygun 

hareket edilmiştir. Bu çalışma birinci yazarın yüksek lisans tezinden üretilmiştir. 

Tez süreci ikinci yazar danışmanlığında yürütülmüştür. 

3.Bulgular 

Tablo 1. Rehber Öğretmenlerin Geliştirdiği Müdahale Stratejilerine İlişkin 

Temalar 

Tema Temel Sorun Alanı Geliştirilen Müdahale 
Stratejileri 

Dil Temelli Müdahaleler Türkçe yetersizliği, 
iletişim sorunları 

Görsel destekler, basit dil 
kullanımı, akran desteği, 
çeviri uygulamaları 

Psikososyal Destek Kaygı, içe kapanma, 
uyum güçlüğü 

Güven ilişkisi kurma, 
bireysel görüşmeler, oyun 
ve resim etkinlikleri 

Sosyal Uyum ve Akran 
İlişkileri 

Dışlanma, yalnızlık, 
akran zorbalığı 

Grup çalışmaları, tanışma 
etkinlikleri, empati 
çalışmaları 

Aile ile İş Birliği Dil engeli, düşük aile 
katılımı 

Çeviri desteği, bireysel 
veli görüşmeleri, 
bilgilendirme çalışmaları 

Okul Temelli 
Müdahaleler 

Kurumsal yetersizlikler, 
koordinasyon eksikliği 

Öğretmen iş birliği, 
farkındalık çalışmaları, 
okul içi koordinasyon 

3.1. Dil Temelli Müdahale Stratejileri 

Araştırma bulguları, rehber öğretmenlerin göçmen öğrencilerle çalışırken en 

sık karşılaştıkları sorunlardan birinin dil yetersizliği olduğunu göstermektedir. 

Katılımcılar, öğrencilerin Türkçe düzeyinin düşük olmasının akademik başarıyı ve 

sosyal uyumu olumsuz etkilediğini ifade etmektedir. Bu nedenle rehber 
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öğretmenlerin müdahale süreçlerinde dil temelli uygulamalara ağırlık verdiği 

görülmektedir. 

Katılımcılar, iletişim kurabilmek için beden dili, görseller, basit ifadeler ve 

tekrar yöntemlerinden yararlandıklarını belirtmiştir. Bir katılımcı bu durumu şu 

şekilde ifade etmektedir: 

“İlk başta konuşmaktan çok göstermek, işaret etmek, resimlerle anlatmak gibi 

yöntemlere başvuruyorum.” (R3) 

Bazı rehber öğretmenler akran desteğinin iletişimi kolaylaştırdığını ve 

öğrencilerin sosyal uyumunu desteklediğini vurgulamaktadır: 

“Sınıfta Türkçe bilen bir öğrenciyi özellikle onun yanına oturtuyorum.” (R7) 

Bunun yanında oyun, etkinlik ve çeviri uygulamaları gibi destekleyici 

araçların da kullanıldığı görülmektedir. Ancak katılımcılar, özellikle velilerle 

iletişimde dil engelinin devam ettiğini ifade etmektedir. Genel olarak 

değerlendirildiğinde rehber öğretmenlerin dil temelli müdahalelerde esnek ve 

deneyime dayalı stratejiler geliştirdiği anlaşılmaktadır. 

3.2. Psikososyal Destek ve Duygusal Müdahaleler 

Araştırma bulguları, rehber öğretmenlerin göçmen öğrencilerle çalışırken 

kaygı, içe kapanma ve uyum güçlüğü gibi psikososyal sorunlarla sık karşılaştığını 

göstermektedir. Bu nedenle müdahale sürecinde güven ilişkisi kurma ve 

öğrencilerin kendilerini ifade etmelerini destekleme önemli bir yer tutmaktadır. 

Katılımcılar, öğrencilerle güven temelli bir ilişki kurmaya çalıştıklarını ifade 

etmektedir: 

“Bazen haftalarca sadece dinliyorum. En önemli şey onların kendilerini 

güvende hissetmeleri.” (R2) 

Rehber öğretmenler ayrıca oyun, resim ve hikâye anlatımı gibi yöntemlerden 

yararlanarak öğrencilerin duygularını ifade etmelerini desteklediklerini 

belirtmektedir: 

“Çocuklar duygularını direkt söyleyemiyor. O yüzden resim çizdiriyorum.” 

(R8) 

Genel olarak değerlendirildiğinde rehber öğretmenlerin psikososyal müdahalelerde 
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öğrenci odaklı ve esnek stratejiler geliştirdiği görülmektedir. 

3.3. Sosyal Uyum ve Akran İlişkilerini Güçlendirme Stratejileri 

Araştırma bulguları, göçmen öğrencilerin en çok sosyal uyum ve akran 

ilişkileri alanında sorun yaşadığını göstermektedir. Katılımcılar, öğrencilerin zaman 

zaman yalnızlık, dışlanma ve akran zorbalığıyla karşılaştığını ifade etmektedir. Bu 

nedenle rehber öğretmenlerin sosyal uyumu desteklemeye yönelik çalışmalar 

yaptığı görülmektedir. 

Katılımcılar, sınıf içi etkinlikler ve grup çalışmalarıyla öğrencilerin iletişim 

kurmasını desteklediklerini belirtmektedir: 

“Tanışma oyunları, birlikte yapılan etkinlikler yapıyoruz.” (R5) 

Bazı rehber öğretmenler ise empati çalışmalarının akran zorbalığını azaltmada etkili 

olduğunu ifade etmektedir: 

“Dalga geçme, dışlama gibi durumlarda empati çalışmaları yapıyoruz.” (R8) 

Genel olarak rehber öğretmenlerin sosyal uyumu desteklemek için kapsayıcı ve 

öğrenci odaklı müdahaleler geliştirdiği görülmektedir. 

3.4. Aile ile İş Birliği ve Rehberlik Süreçleri 

Araştırma bulguları, göçmen öğrencilerle yürütülen rehberlik hizmetlerinde 

aile ile iş birliğinin önemli ancak zorlayıcı bir alan olduğunu göstermektedir. 

Katılımcılar, dil farklılıkları ve eğitim sistemine ilişkin bilgi eksikliğinin iletişim 

sürecini zorlaştırdığını ifade etmektedir. 

Bir katılımcı bu durumu şu şekilde açıklamaktadır: 

“Velilerle iletişim kurmak en zor kısımlardan biri. Bazen çocuk üzerinden ya 

da başka velilerden yardım alarak iletişim kuruyoruz.” (R6) 

Bazı rehber öğretmenler ise çeviri uygulamaları ve bireysel görüşmelerle 

aileleri sürece dahil etmeye çalıştıklarını belirtmektedir: 

“Velileri mümkün olduğunca sürece dahil etmeye çalışıyorum.” (R1) 

Katılımcılar ayrıca sosyo-ekonomik sorunlar ve kültürel farklılıkların aile 

katılımını etkilediğini ifade etmektedir. Genel olarak değerlendirildiğinde rehber 

öğretmenlerin aile ile iş birliği sürecinde sabırlı, esnek ve çözüm odaklı stratejiler 

geliştirdiği görülmektedir. 
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3.5. Okul Temelli ve Sistem Düzeyinde Müdahaleler 

Araştırma bulguları, rehber öğretmenlerin müdahalelerinin yalnızca bireysel 

düzeyde kalmadığını, okul temelli ve sistem düzeyinde uygulamaları da içerdiğini 

göstermektedir. Katılımcılar, öğretmenlerle kurulan iş birliğinin süreci daha etkili 

hale getirdiğini ifade etmektedir. 

“Öğretmenle birlikte hareket etmek gerekiyor. Bu iş birliği olmazsa süreç çok 

zor ilerliyor.” (R2) 

Bazı rehber öğretmenler, okul genelinde empati ve farkındalık çalışmaları 

yürüttüklerini belirtmektedir: 

“Göç, farklılıklar ve empati gibi konularda etkinlikler düzenliyoruz.” (R3) 

Katılımcılar ayrıca mevcut destek mekanizmalarının yetersiz olduğunu ve 

rehber öğretmenlerin çoğu zaman kendi imkânlarıyla çözüm üretmeye çalıştığını 

ifade etmektedir: 

“Göçmen öğrenciler için özel bir yapı yok. Biz kendi imkânlarımızla çözüm 

üretmeye çalışıyoruz.” (R4) 

Genel olarak değerlendirildiğinde rehber öğretmenlerin okul içi koordinasyon 

sağlayan ve süreci bütüncül biçimde yürütmeye çalışan bir rol üstlendiği 

görülmektedir. 

3.6. Kültürel Duyarlılık ve Mesleki Yaklaşımlar 

Araştırma bulguları, rehber öğretmenlerin göçmen öğrencilerle çalışırken 

kültürel duyarlılığa dayalı yaklaşımlar geliştirdiğini göstermektedir. Katılımcılar, 

öğrencilerin davranışlarını değerlendirirken kültürel bağlamın dikkate alınması 

gerektiğini ifade etmektedir. 

“Çocuğun davranışını onun geldiği kültürü düşünerek değerlendirmek 

gerekiyor.” (R4) 

Katılımcılar ayrıca göçmen öğrencilerle çalışırken daha sabırlı, anlayışlı ve 

esnek bir yaklaşım benimsediklerini belirtmektedir: 

“Her öğrenciye aynı şekilde yaklaşamazsınız. Daha sabırlı ve anlayışlı olmak 

gerekiyor.” (R2) 

Bazı rehber öğretmenler ise empati ve önyargılardan uzak yaklaşımın süreci 
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kolaylaştırdığını ifade etmektedir: 

“Empati kurmadan bu işi yapmak mümkün değil.” (R1) 

Genel olarak değerlendirildiğinde kültürel duyarlılığın rehber öğretmenlerin 

müdahale süreçlerinde temel bir unsur olduğu görülmektedir. 

4. Sonuç 

Bu araştırma kapsamında elde edilen bulgular göçmen öğrencilerle yürütülen 

rehberlik hizmetlerinin çok yönlü bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Rehber 

öğretmenlerin müdahale sürecinde dil gelişimi, psikososyal destek, sosyal uyum, 

aile ile iş birliği ve okul temelli uygulamaları birlikte ele aldığı görülmektedir. Bu 

durum göçmen öğrencilerle çalışmanın bütüncül bir yaklaşım gerektirdiğini ortaya 

koymaktadır. Bulgular, göçmen öğrencilerin eğitim sürecinin çok katmanlı bir yapı 

içinde ele alınması gerektiğini vurgulayan çalışmalarla da örtüşmektedir (Çiçekli, 

2014). 

Araştırma sonuçları göçmen öğrencilerin yaşadığı sorunların çoğu zaman 

birbirini etkileyen bir yapıya sahip olduğunu göstermektedir. Özellikle dil 

yetersizliği yalnızca akademik başarıyı değil öğrencinin sosyal ilişkilerini ve 

kendini ifade etme biçimini de doğrudan etkilemektedir. Bu nedenle müdahale 

sürecinin çok yönlü planlanması gerektiği düşünülmektedir (Çiftçi, 2019). Bununla 

birlikte göç, turizm hareketliliği ve uluslararası insan dolaşımının artması eğitim 

ortamlarında kültürel çeşitliliği daha görünür hale getirmektedir. Bu durum 

rehberlik hizmetlerinde kültürel duyarlılığın önemini artırmaktadır. 

Elde edilen bulgular rehber öğretmenlerin müdahale sürecinde aktif ve çözüm 

odaklı bir rol üstlendiğini göstermektedir. Öğretmenlerin mevcut sınırlılıklara 

rağmen öğrenci ihtiyaçlarına göre esnek ve pratik çözümler geliştirdiği 

görülmektedir. Ancak müdahalelerin büyük ölçüde bireysel çabalara dayanması 

dikkat çekmektedir. Bu durum rehberlik hizmetlerinin daha planlı ve 

yapılandırılmış bir çerçeveye ihtiyaç duyduğunu göstermektedir (Delen, 2018). 

Araştırma bulguları aile ile iş birliğinin hem önemli hem de zorlayıcı bir alan 

olduğunu ortaya koymaktadır. Göçmen ailelerin eğitim sürecine katılımı 

öğrencilerin uyumunu doğrudan etkilemektedir. Ancak dil farklılıkları ve 
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sosyoekonomik koşullar bu süreci sınırlandırabilmektedir (Çolak, 2016). Bu 

nedenle ailelerin sürece daha aktif katılımını destekleyen uygulamalara ihtiyaç 

duyulmaktadır. 

Okul temelli uygulamalar açısından bakıldığında kapsayıcı bir okul ikliminin 

göçmen öğrencilerin uyum sürecinde belirleyici olduğu anlaşılmaktadır. Rehber 

öğretmenlerin öğretmenlerle iş birliği içinde hareket ederek bu ortamı oluşturmaya 

çalıştığı görülmektedir. Ancak mevcut sistemin bu süreci her zaman yeterince 

desteklemediği de dikkat çekmektedir. 

Araştırma bulguları rehber öğretmenlerin kültürel duyarlılığı arttıkça 

müdahale sürecinin daha etkili yürütüldüğünü göstermektedir. Öğrencinin kültürel 

özelliklerini dikkate alan ve farklılıklara duyarlı yaklaşan öğretmenlerin daha 

olumlu sonuçlar elde ettiği görülmektedir. Bu durum kültürel yeterliliğin 

uygulamaya doğrudan yansıyan önemli bir mesleki beceri olduğunu ortaya 

koymaktadır (Çevik, 2014). 

Elde edilen bulgular doğrultusunda rehber öğretmenlerin göç, kültürel 

çeşitlilik, travma ve kültürlerarası iletişim konularında uygulamaya dönük hizmet 

içi eğitimlerle desteklenmesi gerektiği düşünülmektedir. Okul temelli rehberlik 

çalışmalarının güçlendirilmesi, ailelerle iletişimi artıracak uygulamaların 

yaygınlaştırılması ve kapsayıcı eğitim anlayışının okul genelinde desteklenmesi 

sürecin daha sağlıklı yürütülmesine katkı sağlayabilir. 

Genel olarak değerlendirildiğinde bu çalışma, göçmen öğrencilerle yürütülen 

rehberlik sürecinin yalnızca bireysel uygulamalarla sınırlı olmadığını 

göstermektedir. Göç, turizm hareketliliği ve artan kültürel çeşitlilikle birlikte eğitim 

ortamlarında daha kapsayıcı ve sürdürülebilir rehberlik uygulamalarına ihtiyaç 

duyulduğu anlaşılmaktadır. 
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