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uygulamalarinin 6nemini artirmistir. Arastirma nitel yontem ve fenomenolojik
desen temelinde yiiriitiilmiistiir. Calisma grubunu istanbul’un Bagcilar ilgesinde
gorev yapan ve gogmen Ogrencilerle aktif olarak calisan 10 rehber 6gretmen
olusturmaktadir. Veriler yar1 yapilandirilmis goriismeler araciligiyla toplanmis ve
icerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Bulgular, rehber 6gretmenlerin
ozellikle dil destegi, psikososyal destek, sosyal uyum calismalar1 ve okul temelli
miidahaleler gelistirdigini gostermektedir. Bununla birlikte dil engeli, aile
katilimimin smirl olmasi, yogun 1s yiikii ve kurumsal yetersizlikler 6nemli sorun
alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Ayrica rehber 6gretmenlerin siireg igerisinde esnek, 6grenci odakli ve kiiltiirel
duyarliliga dayali yaklagimlar gelistirdigi goriilmektedir. Arastirma sonugclari,
kiiltiirel hareketliligin artti§1 egitim ortamlarinda rehberlik hizmetlerinin kapsayici
egitim agisindan onemli bir isleve sahip oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda
rehber 6gretmenlerin kiiltiirel yeterliliklerinin desteklenmesi ve okul temelli destek
mekanizmalarinin giiglendirilmesi onemli gériinmektedir.

Anahtar Kelimeler: Go¢men Ogrenciler, turizm hareketliligi, rehber
ogretmen, kiiltiirel uyum, kapsayici egitim, miidahale stratejileri

Guidance Interventions for Migrant Students in the Context of Migration,
Tourism Mobility and Education

Abstract: This study aims to examine the intervention strategies developed
by school counselors working with migrant students in the context of migration,
tourism mobility, and education. Global mobility has made cultural diversity more
visible in educational environments and increased the importance of inclusive
education practices. The research was conducted using a qualitative method based
on a phenomenological design. The study group consisted of 10 school counselors
actively working with migrant students in the Bagcilar district of Istanbul. Data were
collected through semi-structured interviews and analyzed using content analysis.
The findings indicate that school counselors develop interventions particularly
related to language support, psychosocial support, social adaptation, and school-

based practices.
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However, language barriers, limited family participation, heavy workload,
and institutional inadequacies emerged as major problem areas. In addition, school
counselors were found to develop flexible, student-centered, and culturally sensitive
approaches throughout the process. The results show that counseling services have
an important function in terms of inclusive education in educational environments
where cultural mobility is increasing. In this context, supporting school counselors’
cultural competencies and strengthening school-based support mechanisms appear
to be important.

Keywords: Migrant students, tourism mobility, school counselors, cultural
adaptation, inclusive education, intervention strategies

1. Giris

GoO¢ olgusu, insanlik tarihi boyunca cesitli nedenlerle ortaya c¢ikmustir.
Bireylerin bulunduklar1 cografyayi terk ederek farkli bolgelere yonelmesini ifade
eden cok boyutlu bir siirectir. Ancak gliniimiizde gog, yalmizca fiziksel bir yer
degistirme olarak degil; bireylerin yasam bicimlerini, toplumsal iligkilerini ve
kurumsal yapilar1 doniistiiren kapsamli bir toplumsal olgu olarak ele alinmaktadir
(MEB, 2014). Son yillarda artan kiiresel go¢ hareketleri egitim sistemlerinde 6nemli
donlisimlere yol acmistir. Savaglar, ekonomik krizler, uluslararasi insan
hareketliligi ve turizm odakli dolasim siiregleri, farkli kiiltiirel ge¢cmislere sahip
bireylerin yeni toplumlara uyum saglamasin1 6nemli bir toplumsal mesele haline
getirmistir.

Tiirkiye, sahip oldugu jeopolitik konum nedeniyle tarihsel olarak yogun goc
hareketlerine maruz kalan iilkelerden biri olmus ve bu durum o6zellikle egitim
sistemi tizerinde belirgin etkiler yaratmistir (MEB, 2014) . 2011 yilinda baglayan
Suriye i¢ savasi sonrasinda Tiirkiye’ye yonelen kitlesel go¢ hareketi bu siirecin en
belirgin orneklerinden biridir. Tiirkiye’deki go¢men niifusun onemli bir kismini
cocuklarin olusturmasi, egitim sistemini dogrudan etkileyen temel unsurlardan biri
haline gelmistir (UNHCR, 2017) . Goc¢men ailelerin ¢ogu kamp disinda
yasamaktadir. Bu durum egitim hizmetlerine erisimi daha karmasik hale getirmistir.

Gogmen ¢ocuklarin egitime erisimi, yalnizca bireysel gelisimleri acisindan
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degil, ayn1 zamanda toplumsal uyum siirecleri bakimindan da kritik bir 6neme
sahiptir (Seker & Aslan, 2015) . Egitim, go¢men 6grencilerin psikososyal agidan
desteklenmesi, toplumsal yasama katilimlarimin saglanmasi ve korunmalari
acisindan temel bir islev iistlenmektedir (Suriye’den Istanbul’a Gelen Sigimmacilari
Izleme Platformu, 2013) . Bununla birlikte egitim, uluslararas: belgelerde temel bir
insan hakki olarak tanmimlanmakta ve tiim bireylerin bu haktan esit bi¢imde
yararlanmas1 gerektigi vurgulanmaktadir (Abasli, 2017) . Uygulamada go¢cmen
ogrencilerin egitim sistemine katilim stirecinde dil, kiiltiir ve uyum kaynakli ¢esitli
giicliiklerle karsilastiklar1 goriilmektedir.

Go¢ siirect 6grencilerin sadece akademik basarilarini degil psikolojik ve
sosyal gelisimlerini de dogrudan etkilemektedir. Yeni bir egitim sistemine dahil
olan go¢men ogrenciler, dil farkliliklari, kiiltiirel uyumsuzluklar ve sosyal
iliskilerde yasanan giicliiklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Bahar & Yilmaz, 2018) .
Bu durum 6grencilerin akademik basarilarim1 ve okula karsi tutumlarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle dil yetersizligi, Ogrencilerin ders igeriklerini
anlamasimi  zorlastirmakta ve oOgretmenlerle saglikli iletisim kurmalarini
sinirlandirmaktadir (Kili¢ & Tahmaz, 2016; Kurter, 2017) . Bunun yan1 sira dil
engeli ogrencilerin akran iligkilerini de olumsuz etkiler. Bu durum sosyal uyum
siirecini zorlastirir.

Gocmen o6grencilerin yasadigi sorunlar sadece dil ile sinirli degildir. Maddi
imkanlarin yetersiz olmasit da bu siireci ciddi sekilde etkilemektedir. Go¢men
ailelerin biiyiikk bir kisminin diisiik sosyoekonomik kosullara sahip olmasi,
ogrencilerin egitim siireclerine diizenli olarak katilmasini zorlagtirmaktadir (HRW,
2015; UNICEF, 2014) . Bu durum bazi ¢ocuklarin egitim yerine ¢alisma hayatina
yonelmesine yol ac¢maktadir. Ayni zamanda egitimden kopma riskini de
artirmaktadir. Ayrica erken yasta evlilik (Yurtman, 2017), bilgiye erisim eksikligi
(Coskun & Emin, 2018) ve egitim sistemine iligkin biling eksikligi gibi faktorler de
gbcmen Ogrencilerin egitim siireclerini olumsuz yonde etkileyen diger onemli
unsurlar arasinda yer almaktadir.

Egitim ortamlarinda yasanan bu sorunlar sadece bireysel nedenlerle
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aciklanamaz. Cok boyutlu bir yapiya sahiptir. Okul iklimi, 6gretmen tutumlart ve
kurumsal destek mekanizmalar1 da go¢men O&grencilerin uyum siire¢lerinde
belitleyici rol oynamaktadir (Celik, 2011; Saglam & Kambur, 2017). Ogretmenlerin
goemen 6grencilere yonelik tutumlari olduk¢a 6nemlidir. Bu tutumlar 6grencilerin
kendilerini giivende hissetmesini, okula aidiyet gelistirmesini ve egitim siirecine
aktif katilimini dogrudan etkilemektedir. Olumsuz O6gretmen tutumlarinin
ogrencilerde ¢aresizlik duygusunu artirdig1; buna karsilik destekleyici yaklagimlarin
ogrencilerin uyum stire¢lerini kolaylastirdigi ifade edilmektedir (Hek, 2005) .

Gogle artan kiiltiirel ¢esitlilik egitim sistemlerinde ¢ok kiiltiirlii yaklagimlarin
gerekliligini daha goriiniir hale getirmistir. Cok kiiltiirlii e8itim anlayisi, farkl
kiltiirel ge¢mislere sahip Ogrencilerin egitim siireglerine esit ve adil bigimde
katillmmi1 esas almakta ve kiiltiirel farkliliklar1  bir zenginlik olarak
degerlendirmektedir (Bulut & Saricam, 2015; Gezer & Sahin, 2017) . Bu yaklagim
egitim ortamlarinin  6grencilerin  kiiltiirel ozellikler1 gozetilerek yeniden
diizenlenmesini gerektirmektedir. Ayn1 zamanda kapsayici egitim anlayisi da tiim
ogrencilerin farkliliklariyla birlikte egitim siirecine dahil edilmesini temel
almaktadir (Simsek vd., 2019; Asar, 2020) .

Uluslararas1 alanda gé¢men 06grencilerin egitimine yoOnelik gelistirilen
politikalar incelendiginde, dil destegi, bireysellestirilmis egitim planlar1 ve
kapsayici okul uygulamalarinin 6ne ¢iktigi goriilmektedir (European Commission,
2017; OECD, 2019) . Kanada, Almanya ve Avustralya gibi iilkelerde uygulanan dil
destek programlar1 ve hazirlik siniflari, gocmen 6grencilerin egitim sistemine daha
saglikli uyum saglamalarint amaclamaktadir (Aydin, 2020; Due vd., 2016) .
Tiirkiye’de de benzer sekilde PIKTES projesi kapsaminda dil destegi ve egitim
entegrasyonuna yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir (Ciftei, 2019; Delen, 2018) .

Bu siirecte okul rehberlik hizmetleri, go¢gmen Ogrencilerin uyumlariin
desteklenmesinde merkezi bir rol listlenmektedir. Rehber 6gretmenler, 6grencilerin
yasadiklar1 akademik, sosyal ve duygusal sorunlari belirleme, bu sorunlara yonelik
miidahale stratejileri gelistirme ve 0grencilerin egitim siire¢lerine aktif katilimini

saglama agisindan 6nemli bir konumda bulunmaktadir (Deniz & Erdzkan, 2010;
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Yesilyaprak, 2021) . Bunun yani sira rehber 6gretmenler, 68retmenlerle is birligi
yapmakta, ailelerle iletisim kurmakta ve okul genelinde kapsayict bir ortamin
olugsmasina katki saglamaktadir.

Gocmen Ogrencilerle yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinin etkililigini belirleyen
unsurlardan biri rehber 6gretmenlerin kiiltiirel yeterlilik diizeyidir. Kiiltiirel
yeterlilik, bireyin kendi kiiltiirel farkindaligini gelistirmesi, farkl kiiltiirlere iliskin
bilgi sahibi olmasi ve bu bilgiyi mesleki uygulamalarinda kullanabilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Arredondo & Rosen, 2007) . Bu yeterlilik 6zellikle farkli kiiltiirel
gecmislerden gelen Ggrencilerle ¢alisirken etkili  miidahale yollarinin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bu calisma, gog, turizm hareketliligi ve egitim iliskisi ¢ergevesinde gogmen
ogrencilerle calisan rehber oOgretmenlerin gelistirdigi miidahale stratejilerini
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada, rehber Ogretmenlerin gé¢men
ogrencilerin okula uyum siire¢lerinde karsilastiklar1 sorunlara yonelik gelistirdikleri
uygulamalar ve miidahale bi¢imleri ele alinmaktadir. Bu yoniiyle ¢alisma, artan
kiiltiirel ¢esitlilik karsisinda egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan ihtiyaglarr gortiniir
kilmay1 ve rehber oOgretmenlerin bu siirecte gelistirdigi uygulamalara iliskin
alanyazina katki sunmay1 hedeflemektedir

2. Yontem

Bu aragtirmada gog, turizm hareketliligi ve egitim baglaminda gé¢men

ogrencilerle calisan rehber oOgretmenlerin gelistirdigi miidahale stratejilerini
incelemek amaciyla nitel arastirma yaklagimi ve fenomenolojik desen tercih
edilmistir. Arastirma, rehber oOgretmenlerin gd¢men Ogrencilerle c¢alisirken
yasadiklari  deneyimlere ve bu deneyimlere yiikledikleri anlamlara
odaklanmaktadir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu Istanbul’'un Bagcilar ilgesinde gorev yapan ve
goemen Ogrencilerle aktif olarak c¢alisan 10 rehber 6gretmen olusturmaktadir.
Katilimcilar 6lciit Ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Etik ilkeler geregi
katilimcilar (R1, R2...) seklinde kodlanmis ve kimlikleri gizli tutulmustur.

Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla toplanmustir.
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Gorlismeler goniilliiliik esasina gore gerceklestirilmis, katilimcilarin  izni
dogrultusunda ses kaydi alimmis ve kayitlar yaziya aktarilmistir. Her goriisme
yaklasik 3045 dakika stirmiistiir.

Elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenmistir. Veriler
kodlanmig, benzer ifadeler bir araya getirilerek kategoriler ve temalar
olusturulmustur. Bulgular dogrudan katilimci ifadeleriyle desteklenmistir.

Arastirma igin Yildiz Teknik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu’ndan 02.05.2025 tarih ve 2025.05 sayil etik kurul 1zni
almmistir. Arastirma siirecinde gonilliiliik, gizlilik ve anonimlik ilkelerine uygun
hareket edilmistir. Bu ¢alisma birinci yazarin yiiksek lisans tezinden tiretilmistir.

Tez siireci ikinci yazar danismanliginda yiirtitilmiistiir.

3.Bulgular
Tablo 1. Rehber Ogretmenlerin Gelistirdigi Miidahale Stratejilerine liskin
Temalar
Tema Temel Sorun Alam Gelistirilen Miidahale
Stratejileri
Dil Temelli Miidahaleler | Tirkce yetersizligi, | Gorsel destekler, basit dil
iletisim sorunlari kullanimi, akran destegi,
ceviri uygulamalari
Psikososyal Destek Kaygi, 1i¢ce kapanma, | Giiven iligkisi kurma,
uyum guicligii bireysel goriismeler, oyun
ve resim etkinlikleri
Sosyal Uyum ve Akran | Dislanma, yalnizlik, | Grup ¢alismalari, tanigma
[liskileri akran zorbaligi etkinlikleri, empati
calismalari
Aile ile Is Birligi Dil engeli, diisiik aile | Ceviri destegi, bireysel
katilimi veli goriigsmeleri,
bilgilendirme calismalari
Okul Temelli | Kurumsal yetersizlikler, | Ogretmen is  birligi,
Miidahaleler koordinasyon eksikligi farkindalik  calismalari,
okul ici koordinasyon

3.1. Dil Temelli Miidahale Stratejileri
Arastirma bulgulari, rehber 6gretmenlerin gogmen 6grencilerle ¢alisirken en
sik karsilastiklar1 sorunlardan birinin dil yetersizligi oldugunu gostermektedir.
Katilimcilar, 6grencilerin Tiirkge diizeyinin diisiik olmasinin akademik basariy1 ve

sosyal uyumu olumsuz etkiledigini ifade etmektedir. Bu nedenle rehber
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ogretmenlerin miidahale siire¢lerinde dil temelli uygulamalara agirlik verdigi
goriilmektedir.

Katilimcilar, iletisim kurabilmek ic¢in beden dili, gorseller, basit ifadeler ve
tekrar yontemlerinden yararlandiklarii belirtmistir. Bir katilimci bu durumu su
sekilde ifade etmektedir:

“IIk basta konusmaktan cok gdstermek, isaret etmek, resimlerle anlatmak gibi
yontemlere basvuruyorum.” (R3)

Bazi rehber Ogretmenler akran desteginin iletisimi kolaylastirdigimi ve
ogrencilerin sosyal uyumunu destekledigini vurgulamaktadir:

“Smifta Tiirkce bilen bir 6grenciyi 6zellikle onun yanina oturtuyorum.” (R7)

Bunun yaninda oyun, etkinlik ve c¢eviri uygulamalar1 gibi destekleyici
araclarin da kullanildig1 goriilmektedir. Ancak katilimcilar, 6zellikle velilerle
lletisimde dil engelinin devam ettigini ifade etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde rehber 6gretmenlerin dil temelli miidahalelerde esnek ve
deneyime dayal1 stratejiler gelistirdigi anlasilmaktadir.

3.2. Psikososyal Destek ve Duygusal Miidahaleler

Arastirma bulgulari, rehber 6gretmenlerin gogmen 6grencilerle ¢alisirken
kaygi, ice kapanma ve uyum giicliigii gibi psikososyal sorunlarla sik karsilastigini
gostermektedir. Bu nedenle miidahale siirecinde giiven iliskisi kurma ve
ogrencilerin kendilerini ifade etmelerini destekleme 6nemli bir yer tutmaktadir.

Katilimcilar, 6grencilerle giiven temelli bir liski kurmaya calistiklarini ifade
etmektedir:

“Bazen haftalarca sadece dinliyorum. En 6nemli sey onlarin kendilerini
giivende hissetmeleri.” (R2)

Rehber dgretmenler ayrica oyun, resim ve hikaye anlatimi gibi yontemlerden
yararlanarak  6grencilerin  duygularimi  ifade etmelerini  desteklediklerini
belirtmektedir:

“Cocuklar duygularini direkt sdyleyemiyor. O yiizden resim ¢izdiriyorum.”
(R8)

Genel olarak degerlendirildiginde rehber 6gretmenlerin psikososyal miidahalelerde
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ogrenci odakli ve esnek stratejiler gelistirdigi goriilmektedir.
3.3. Sosyal Uyum ve Akran lliskilerini Giiclendirme Stratejileri

Arastirma bulgulari, gogmen Ogrencilerin en ¢ok sosyal uyum ve akran
iliskileri alaninda sorun yasadigini géstermektedir. Katilimcilar, 6§rencilerin zaman
zaman yalnizlik, diglanma ve akran zorbaligiyla karsilastigini ifade etmektedir. Bu
nedenle rehber O0gretmenlerin sosyal uyumu desteklemeye yonelik c¢alismalar
yaptig1 goriilmektedir.

Katilimcilar, sinif ici etkinlikler ve grup calismalartyla 6grencilerin iletisim
kurmasini desteklediklerini belirtmektedir:
“Tanmigsma oyunlari, birlikte yapilan etkinlikler yapiyoruz.” (RS)
Bazi rehber 6gretmenler ise empati ¢aligmalarinin akran zorbaligini azaltmada etkili
oldugunu ifade etmektedir:
“Dalga gecme, dislama gibi durumlarda empati ¢alismalar1 yapiyoruz.” (RS8)
Genel olarak rehber 6gretmenlerin sosyal uyumu desteklemek i¢in kapsayict ve
ogrenci odakli miidahaleler gelistirdigi goriilmektedir.

3.4. Aile ile Is Birligi ve Rehberlik Siirecleri

Arastirma bulgulari, gogmen 6grencilerle yiiriitiilen rehberlik hizmetlerinde
aile ile is birliginin 6nemli ancak zorlayici bir alan oldugunu gostermektedir.
Katilimcilar, dil farkliliklar1 ve egitim sistemine iliskin bilgi eksikliginin iletisim
stirecini zorlastirdigini ifade etmektedir.

Bir katilimc1 bu durumu su sekilde ac¢iklamaktadir:

“Velilerle iletisim kurmak en zor kisimlardan biri. Bazen ¢ocuk iizerinden ya
da baska velilerden yardim alarak iletisim kuruyoruz.” (R6)

Baz1 rehber 6gretmenler ise ¢eviri uygulamalar1 ve bireysel goriismelerle
aileleri siirece dahil etmeye ¢alistiklarini belirtmektedir:
“Velileri miimkiin oldugunca siirece dahil etmeye ¢alistyorum.” (R1)

Katilimcilar ayrica sosyo-ekonomik sorunlar ve kiltiirel farkliliklarin aile
katilimini etkiledigini ifade etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde rehber
ogretmenlerin aile ile is birligi siirecinde sabirli, esnek ve ¢6ziim odakli stratejiler

gelistirdigi goriilmektedir.
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3.5. Okul Temelli ve Sistem Diizeyinde Miidahaleler

Arastirma bulgulari, rehber 6gretmenlerin miidahalelerinin yalnizca bireysel
diizeyde kalmadigini, okul temelli ve sistem diizeyinde uygulamalar1 da igerdigini
gostermektedir. Katilimcilar, 6gretmenlerle kurulan is birliginin siireci daha etkili
hale getirdigini ifade etmektedir.

“Ogretmenle birlikte hareket etmek gerekiyor. Bu is birligi olmazsa siire¢ cok
zor ilerliyor.” (R2)

Baz1 rehber 6gretmenler, okul genelinde empati ve farkindalik calismalari
yuriittiiklerini belirtmektedir:
“Gog, farkliliklar ve empati gibi konularda etkinlikler diizenliyoruz.” (R3)

Katilimcilar ayrica mevcut destek mekanizmalarinin yetersiz oldugunu ve
rehber 6gretmenlerin ¢ogu zaman kendi imkanlariyla ¢oziim iiretmeye calistigini
ifade etmektedir:

“Gogmen Ogrenciler i¢in 6zel bir yap1 yok. Biz kendi imkanlarimizla ¢6ziim
tiretmeye calisiyoruz.” (R4)
Genel olarak degerlendirildiginde rehber Ogretmenlerin okul i¢i koordinasyon
saglayan ve siireci biitiinciil bigimde ylriitmeye c¢alisan bir rol iistlendigi
goriilmektedir.

3.6. Kiiltiirel Duyarhlik ve Mesleki Yaklasimlar

Arastirma bulgulari, rehber 6gretmenlerin gogmen 6grencilerle calisirken
kiltiirel duyarliliga dayali yaklagimlar gelistirdigini gostermektedir. Katilimcilar,
ogrencilerin davramiglarin1 degerlendirirken kiiltiirel baglamin dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir.

“Cocugun davranisint onun geldigi kiiltiirii diistinerek degerlendirmek
gerekiyor.” (R4)

Katilimcilar ayrica gogmen Ogrencilerle ¢alisirken daha sabirli, anlayisl ve
esnek bir yaklagim benimsediklerini belirtmektedir:
“Her 6grenciye ayni sekilde yaklasamazsiniz. Daha sabirli ve anlayishh olmak
gerekiyor.” (R2)

Bazi rehber 6gretmenler ise empati ve dnyargilardan uzak yaklasimin siireci
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kolaylastirdigini ifade etmektedir:

“Empati kurmadan bu is1 yapmak miimkiin degil.” (R1)

Genel olarak degerlendirildiginde kiiltiirel duyarliligin rehber 6gretmenlerin
miidahale siireclerinde temel bir unsur oldugu goriilmektedir.

4. Sonug

Bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular go¢men 6grencilerle yiiriitiilen
rehberlik hizmetlerinin ¢ok yonlii bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Rehber
ogretmenlerin miidahale siirecinde dil gelisimi, psikososyal destek, sosyal uyum,
aile ile 1s birligi ve okul temelli uygulamalari birlikte ele aldig1 goriilmektedir. Bu
durum gdgmen 6grencilerle ¢alismanin biitiinciil bir yaklasim gerektirdigini ortaya
koymaktadir. Bulgular, gogmen 6grencilerin egitim siirecinin ¢ok katmanli bir yap1
i¢inde ele alinmasi gerektigini vurgulayan ¢alismalarla da ortiismektedir (Cigekli,
2014).

Arastirma sonuclar1 gogmen 6grencilerin yasadigl sorunlarin ¢ogu zaman
birbirini etkileyen bir yapiya sahip oldugunu gdstermektedir. Ozellikle dil
yetersizligi yalnizca akademik basariyr degil 6grencinin sosyal iligkilerini ve
kendini ifade etme bi¢imini de dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle miidahale
siirecinin ¢ok yonlii planlanmasi gerektigi diistiniilmektedir (Ciftci, 2019). Bununla
birlikte gog, turizm hareketliligi ve uluslararasi insan dolagiminin artmasi egitim
ortamlarinda kiiltiirel c¢esitliligi daha goriiniir hale getirmektedir. Bu durum
rehberlik hizmetlerinde kiiltiirel duyarliligin 6nemini artirmaktadir.

Elde edilen bulgular rehber 6gretmenlerin miidahale siirecinde aktif ve ¢6ziim
odakl1 bir rol iistlendigini gostermektedir. Ogretmenlerin mevcut sinirliliklara
ragmen Ogrenci ihtiyaclarmma goére esnek ve pratik ¢oziimler gelistirdigi
goriilmektedir. Ancak miidahalelerin biiyiik 6lclide bireysel cabalara dayanmasi
dikkat cekmektedir. Bu durum rehberlik hizmetlerinin daha planli ve
yapilandirilmis bir ¢ergeveye ihtiya¢c duydugunu gostermektedir (Delen, 2018).

Aragtirma bulgular aile ile is birliginin hem 6nemli hem de zorlayici bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir. Gog¢men ailelerin egitim siirecine katilimi

ogrencilerin uyumunu dogrudan etkilemektedir. Ancak dil farkliliklar1 ve
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sosyoekonomik kosullar bu siireci sinirlandirabilmektedir (Colak, 2016). Bu
nedenle ailelerin silirece daha aktif katilimini destekleyen uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Okul temelli uygulamalar acgisindan bakildiginda kapsayici bir okul ikliminin
goemen Ggrencilerin uyum siirecinde belirleyici oldugu anlasilmaktadir. Rehber
ogretmenlerin 6gretmenlerle is birligi icinde hareket ederek bu ortami olusturmaya
calistig1 gorilmektedir. Ancak mevcut sistemin bu siireci her zaman yeterince
desteklemedigi de dikkat ¢ekmektedir.

Arastirma bulgular1 rehber oOgretmenlerin kiiltiirel duyarliligi arttik¢a
miidahale siirecinin daha etkili yiiriitiildiigiinii gostermektedir. Ogrencinin kiiltiirel
ozelliklerini dikkate alan ve farkliliklara duyarli yaklasan oOgretmenlerin daha
olumlu sonuclar elde ettigi goriilmektedir. Bu durum kiiltiirel yeterliligin
uygulamaya dogrudan yansiyan Onemli bir mesleki beceri oldugunu ortaya
koymaktadir (Cevik, 2014).

Elde edilen bulgular dogrultusunda rehber 6gretmenlerin gog, kiiltiirel
cesitlilik, travma ve kiiltlirleraras: iletisim konularinda uygulamaya dontik hizmet
i¢ci egitimlerle desteklenmesi gerektigi diisiiniilmektedir. Okul temelli rehberlik
calismalarimin  gii¢lendirilmesi, ailelerle 1iletisimi artiracak uygulamalarin
yayginlastirilmasi ve kapsayici egitim anlayisinin okul genelinde desteklenmesi
siirecin daha saglikli yiriitiilmesine katki saglayabilir.

Genel olarak degerlendirildiginde bu ¢alisma, gogmen 6grencilerle yiiriitiillen
rehberlik  siirecinin  yalnizca bireysel uygulamalarla smirli  olmadigini
gostermektedir. Gog, turizm hareketliligi ve artan kiiltiirel ¢esitlilikle birlikte egitim
ortamlarinda daha kapsayici ve siirdiiriilebilir rehberlik uygulamalarina ihtiyag
duyuldugu anlasilmaktadir.
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