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40 YAS USTU YETiSKINLERE YONELIK BILGISAYAR EGITiMi
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OZET: Giniimiizde, saglik problemlerini ¢ozmek, arkadaslariyla haberlesmek ya da istedikleri
bir bilgiye ulasmak gibi amaclarla teknolojiyi ve 6zellikle bilgisayarlari kullanan yetiskinlerin sayisinda
artis gorulmektedir. Bu nedenle yetiskinlere yonelik bilgisayar egitimlerinin ihtiyaci karsilar nitelikte
tasarlanmasi ve sayilarinin arttirilmasi her gecen gin 6nemli bir ¢alisma alani olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu arastirmada 2007 Yili icerisinde Yapi Kredi Yaslilik Arastirmalari Merkezi destegiyle,
Tirkiye Egitimi Gonllileri Vakfi (TEGV) ve Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Bolimi’nin ortak calismasi sonucu, istanbul, Eskisehir ve Diyarbakir’da, 84
kursiyerden olusan 40 yas Ustl yetiskinlere yonelik bilgisayar okuryazarhgi egitimleri verilmistir.
Yapilan bu betimsel calismada bilgisayar egitimlerine katilan yetigkinlerin bilgisayar teknolojisi
kullanimlarina iliskin profilleri incelenmis ve yetiskin profilleri cinsiyete goére farklilik analizleriyle
birlikte sunulmustur.

Anahtar sozcukler: Yaslilik arastirmalari, yetiskin egitimi, bilgisayar egitimi.

ABSTRACT: Nowadays, increasing number of older adults are using technology and especially
computers for purposes like resolving health problems, communicating with others or receiving
information. Therefore designing computer trarinings according to requirements and increment of
trainings for adults have been getting more important gradually. Computer literacy courses were given to
84 adults over the age of 40 in istanbul, Eskisehir and Diyarbakir in 2007 by cooperation with Turkish
Education Volunteers Foundation (TEGV) and Yildiz Technical University Computer and Instructional
Technologies Department. Courses were supported by Yapi Kredi Bank Older Research Center. In this
descriptive study, computer usage profiles of adults who attended to computer courses were examined
and these profiles were presented together with the difference analysis by gender.
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1. GIiRIS

Hizla artan ve kendi icerisinde yenilenen toplumsal ihtiyaclar, glnlik yasam icerisindeki
teknoloji kullanma gereksinimlerini her gecen gln arttirmakta ve cesitlendirmektedir. Teknolojik
araclarin toplum icerisinde kullanimina iliskin genel cercevenin cizilebilmesi agisindan, National
School Board Association (NSBA) tarafindan 2002 yilinda yapilmis ve UNESCO (2002) ‘nun
sundugu, “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinde Ogretmen Egitimi” raporu igerisinde ifade edilen su
onemli analizler bir ¢ikis noktasi olarak ortaya konulabilir:

e Diinya Uzerindeki bilgi birikimi her 2-3 yilda bir ikiye katlanmaktadir,
e Her gun Dunya’da 7000 bilimsel ve teknik makale yayinlanmaktadir,

e Her iki haftada bir Diinya g¢evresindeki uydulardan Dlnyamiza iletilen veriler ké&gitlara
yazildiginda 19 milyon ciltlik yazil belgeye denk gelmektedirler.

e Sanayilesmis devletlerde ilkdgrenimini tamamlamis bir Ogrenci kendi blyilkanne ve
biylkbabasinin hayati boyunca Karsilastigindan daha fazla bilgi akigina maruz
kalmaktadir.

o Gelecek 30 yil igerisinde ge¢cmis 300 yildan daha fazla degisim yasanacaktir.

Ortaya ¢ikan bu yogun bilgi akis hizinin ve ihtiyaclardaki cesitliligin beraberinde, bireylerin
teknoloji kullanimina yonelik egitimleri bir gereklilik olarak gortlmektedir. Yasamimizi dogrudan
etkileyen teknolojik araclar incelendiginde, bilgisayarlar ve bilgisayar destekli kullanilan tim
destek yazilimlarinin ¢ok buytik bir kullanim alani oldugu sdylenebilir. Bilgisayarlarin giinltik
yasam icerisindeki bu énemli rolleri, 6grenme sirecinin ilk asamalarindan itibaren okullarimizda
bilgisayar okur-yazarlig egitimi ve bu yondeki becerilerin gelistirilmesi ¢alismalarini beraberinde
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getirmis ve ¢ocukluk déneminden baslayarak tim bireylerin temel olarak Kisisel ihtiyaglarina
yonelik bilgisayar kullanma becerilerine sahip olabilmeleri 6ngérilmistur.

Bu baglamda, teknoloji egitiminin odak noktasinda bilgisayar teknolojisi ve 6zellikle temel
bilgisayar okur-yazarhgi egitimi bulunmakta, uygun 6grenme ortamlarinin hazirlanmasi ve ggretim
programlarinin olusturulmasi amaciyla oldukga dnemli ¢alismalar yapildigi bilinmektedir. Ancak,
Ozellikle 40 yas Ustu yetiskinlerin bilgisayar egitimine yonelik calismalarin sayisinin istenilen
dizeyde olmadigl ve bu yas grubuna yonelik egitim arastirmalarinin artmasina ihtiya¢ duyuldugu
da gorulmektedir. 40 Yas st yetiskinlerin toplam nufus igerisindeki orani, yetiskin egitimi
kapsaminda, bilgisayar egitiminin hedefinde yer alan insan potansiyelini ortaya koymasi agisindan
onem tasimaktadir. Devlet Istatistik Enstitiisi (DIE, 2008) ’nden alinan yas gruplariyla niifus
oranlari arasindaki iliski Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Yas Gruplarina Gore Tirkiye Nufus Istatistigi

Yas Araligi f %
0-39 51.154.129 67.78
40-49 9.389.593 12.44

50-59 6.724.962 8.91

40+

60+ 8.203.886 10.87
Toplam 24.318.441 32.22

Toplam Nfus 75.472.570 100

Tablo 1’de goruldigi gibi, Glke nifusumuzun yaklasik 4785 milyonunu yani %33’e yakin
bolimand 40 yas Uzeri bireyler olusturmakta, bilgi toplumunu meydana getirme stirecinde bu yas
grubunun ihtiya¢c duyacagl bilgisayar kullanma becerisinin kazandiriimasina yonelik girisimler
oldukca 6nem kazanmaktadir. Bilgisayar kullanma becerisi, yetiskinlerin, yakinlariyla ve
arkadaslariyla daha kolay iletisim kurabilmelerini ve glinlik aktiviteler icin daha kolay planlama
yapabilmelerini saglamaktadir (Segrist, 2004). Ginlik yasam icerisinde modern teknoloji
kullanimi, bu yas grubundaki bireylerin, otonom, gevreden bagimsiz bir bi¢cimde hayatlarina devam
edebilmeleri yoniinde her gecen giin daha énemli bir rol Gstlenmektedir (Slegers, van Boxtel &
Jolles, 2007). Cevrimici ortam Uzerinden erigilen saglik destek sistemleri, bilgilendirici web
ortamlari, elektronik aligveris, bankacilik modiilleri, e-devlet uygulamalari, cep telefonlari ile
hayatimizdaki yerini agirlikh olarak hissettiren ancak ¢ok daha farkli boyutlariyla kullanim ihtiyaci
duydugumuz kablosuz teknolojiler, elektronik gazeteler, kurumsal danismanlik hizmetleri gibi
uygulamalar giinimizde temel bireysel ihtiyaclar arasinda girmekte ve bu uygulamalarin her yas
gurubundaki birey tarafindan kullanimi 6nemli gériilmektedir.

Ulkemizdeki yetiskin egitimi calismalarina destek vermek amaciyla, 40 Yas ustii
yetiskinlerin bilgisayar okur-yazarhgi egitimine yonelik olarak, 2007 yil icerisinde Yapi Kredi
Emeklilik Yashlik Arastirmalari Merkezi (65+) ’nin sponsorlugunda bir proje c¢alismasi
yaptimistir. S8z konusu proje calismasini kapsaminda arastirmacilar tarafindan ihtiyac analizine
dayal olarak 16 saatlik bilgi teknolojileri ders icerikleri, 6gretim programi ve giinlik ders planlari
gelistirilmistir. Toplam 4 haftaya dagitilmis 16 saatlik egitim siirecinden olusan c¢alismada, dersler,
Turkiye Egitim Gonullileri Vakfi (TEGV)’nin Istanbul, Eskisehir ve Diyarbakir’da bulunan egitim
parklarinda ve TEGV gonidlli egitmenleri tarafindan yaratilmastar. Gondlli  egitmenleri
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan ginluk ders planlarini ve materyalleri aynen
kullanmalari konusunda ydnlendirilmis ve gerekli 6n egitimden ge¢mislerdir. Proje stirecinde ve
sonrasinda, arastirmacilar tarafindan hazirlanan; anket, élcek ve analizlerle, yetiskinlerin bilgisayar
egitimine yonelik énemli veriler elde edilmistir. Proje sonucunda elde edilen verilere iliskin
analizlerin ortaya konuldugu bu calismanin yetiskinlerin bilgisayar okuryazarhgi becerilerini
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gelistirmeye yonelik egitim ihtiyaclarini tartisma boyutuyla alana katki saglayacagina
inaniimaktadir.

1.1. Yetiskinlerin Teknoloji Kullanim Profilleri

Yetiskinlerin teknoloji kullanimina yénelik alan yazinda yer alan ¢alismalar incelendiginde,
50 yas Usti bireylerin teknoloji egitimi kapsamindaki ihtiyaclarinin incelendigi, analiz edildigi ve
yetiskinlerin teknoloji kullanim profillerinin ortaya konuldugu ¢alismalar géze ¢arpmaktadir. Bu
Ogrenen analizine yonelik calismalar yetiskinlere yonelik verilecek bilgisayar egitimi strecinin
6nemli noktalarindan birini olusturmaktadir. Boulton-Lewis, Buys, Lovie-Kitchin, Barnett &
David (2007), vyetiskinlerin; gelisim, 6grenme ve teknolojiye iliskin profillerini incelemiglerdir.
Yapilan calismada, 50 ile 74 yaslari arasi toplam 2645 katilimcidan elde ettikleri anket verilerini
analiz etmigler ve analiz sonucunda, teknoloji ilgisi yiiksek olan 50-60 yas arasindaki grubun
teknolojiye olan ilgilerinin nedenleri olarak sunlari siralamiglardir:

o Gelisimi devam ettirme istegi

e Yasam ile ilgili bilgi birikimini arttirmak
¢ Bilgi alma

e Yenilikleri takip edebilme

e Yeni teknolojilerden hoslanma

o Bilgisayarlar ile ilgili bilgi edinme

e Film yapma ve fotografcilik 6grenme

e Banka islemlerini 6grenme

e Zihinsel olarak aktif olma

e Becerilerini gelistirme

Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri de, kadin katilimcilarin erkeklerden daha fazla
teknolojiyi Ogrenme istekleri Gzerinde durmalari olmustur. Yetigkinlerin teknoloji kullanim
profilleri genel teknoloji egitiminin beraberinde 6zel olarak bilgisayar ve internet egitimi
noktasinda da 6nem tasimaktadir. Gatto & Tak (2008), yetiskin bireyler arasinda; bilgisayar,
internet ve ozellikle e-posta kullanma durumlarini incelemiglerdir. Calismada en az bir ayhk
internet kullanma deneyimi olmus 60 yas ve Uzerinde 58 katilimcidan elde edilen anket verileri
analiz edilmistir. Analiz sonucunda, Kkatilimcilarin %901, bilgisayar ve internet kullanimini
Ogrenme isteklerinin nedeni olarak, kendi ilgi ve meraklarini goésterirken,%45’i c¢ocuklari
tarafindan tesvik edildiklerini belirtmislerdir. Bununla birlikte, %55’lik grup diizenli olarak her
gun internete girdiklerini belirtirken, katilimcilarin  %78’i internete her baglanmalarinda 1-2 saat
arasinda bagh kaldiklarini ve 0zellikle saglkla iligkili bilgilere ulasmak amaciyla arama
motorlarini  kullandiklarini  agiklamiglardir. Arastirma sonucunda, katilimcilarin  bilgisayar
kullanimiyla ilgili olarak;

e E-posta ile arkadaslariyla iletisim kurma

e Menuniyet, 6z-glven artisi

o Bilgi edinme, bankacilik gibi islemlerde faydalanma
gibi olumlu donatlerinin yani sira,

e Dis kirikhgr yasama ( Bilgisayar kullanma becerisinin zaman gerektirmesi, internet
ortaminda ¢ikan reklam pencereleri, e-posta virusleri vs. nedeniyle)

e Fiziksel sinirliliklar
e Gulvensizlik
e Zaman yetersizligi
gibi, bilgisayar ve internet kullanimlarina engel olan noktalari dile getirdikleri gozlenmistir.

50 Yas Usti bireylerin ihtiyac duyduklari destek hizmetleri arasinda saglik destegi 6nemli bir
noktada bulunmaktadir. Bu nedenle, yetiskinlerin, teknoloji egitimlerine yonelik arastirmalarda
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Ozellikle, elektronik saglik (e-saglik) sitelerinin yetiskinler tarafindan bireysel ihtiyaglar
dogrultusunda kullanilabilmesini ve alinan saglik hizmetlerindeki kalitenin  bu sekilde
yukseltilmesini saglamaya yonelik calismalar 6ne cikmaktadir. Tse, Choi & Leung(2008),
yetiskinlerin elektronik saglik hizmetlerine kars tutumlarini incelemislerdir. Bu ¢alismada 65 — 80
yas arasi 30 yetigkin katilmci olarak bulunmus ve bu katilimcilara 4 hafta siireyle, devlet
destegindeki bir e-saglik sitesinin kullanimina yonelik egitim verilmistir. Egitimin amaci katilimci
grubun bilgisayar kullanma ve internet (zerinden ilgi duyduklar saglik problemleriyle ilgili
bilgileri tek baslarina edinme becerilerini kazanmalarini saglamak olarak belirlenmistir. Calisma
sonucunda katilimcilarin, bilgisayar kullanma becerilerinin anlamali diizeyde arttigi, ayni zamanda
e-saglik sisteminin katilimci grup tarafindan basarili bir sekilde kullanildigl géralmistr.
Calismada 0zellikle, yetiskinlere yonelik olarak verilen saglik egitimleri arasina e-saglik egitiminin
de katilmasi gerekliligi Gzerinde vurgu yapilmistir. Benzer sekilde, Bertere, Bertera, Morgan,
Weuertz & Attey (2007) tarafindan yapilan calismada, bir saghk destek sisteminin yetigkinler
tarafindan kullanimini incelemek amaciyla ortalama 70 yaslarinda 42 katilimciya temel bilgisayar
becerisi ve e-saghk sisteminin kullanimina yonelik egitimi verilmistir. Calisma bulgularinin
degerlendirilmesi sonucunda, tum katilimcilarin, bilgisayar kullanma ve site lzerinde gezinme
becerilerinde anlamli bir artis ortaya ciktigl gézlenmistir. Ayrica daha énce bilgisayar kullanma
deneyimi olmayan katihmcilarin  siteyi kullanma isteklerinin oldukga yuksek oldugu
vurgulanmistir.

Bu ornek calismalarin disinda alan yazinda yetiskinlerin elektronik saglik hizmetlerini
kullanimlarina yonelik olarak yapilmis ¢ok sayida calismaya rastlanabilmektedir (Wilson, Flight,
Hart, Turnbull, Cole & Young, 2008; Noel, Epstein, 2003; Bessell, Silagy, Anderson, Hiller &
Sansom, 2002; Harris, Dersch, Kimball, Marshall & Negretti, 1999; Tian & Robinson, 2008;
Macias & McMillan, 2008; Campbell, 2008 ). Yetiskinlerin, bilgisayar kullanma durumlarina
yonelik calismalarda, bilgisayar ve internet kullanimi sirasinda karstlastlan giclikler bir arastirma
alani olarak ortaya ¢gtkmaktadir.

Yetiskinlerin teknoloji kullanim profillerine yonelik ¢alismalar incelendiginde, bilgisayar ve
internet kullanma istegine ve bu alanda verilecek egitime duyulan ihtiyag goze carpmaktadir. Ozel
bir kapsam igerisinde ele alinan yetiskin bilgisayar egitimi bu anlamda 6nemli ve énemli oldugu
kadar Gzerinde dikkatli durulmasi gereken bir calisma alani olarak goérilmektedir. 50 yas Ustu
bireylere verilecek bilgisayar egitimine yonelik olarak yapilacak her calisma, gelecege donik
egitim calismalarinin gelistirilmesi ve bu yas grubunun teknolojik gelisimine katkida bulunulmasi
acisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu calismada gerceklestirilen egitim projesinde elde edilen
verilerin bu baglamda énemli gérilmektedir.

1.2. Arastirma Problemi

Bu calismada, Yapi Kredi Emeklilik Yaslilik Arastirmalari Merkezi’nin sponsorlugunda,
Turkiye Egitim Gonullileri Vakfi (TEGV)’nin Istanbul, Eskisehir ve Diyarbakir’da bulunan egitim
parklarinda dcretsiz ve gontlliluk usulune dayali olarak acilan BiT kullanma becerilerini
gelistirmeye yonelik olan kursa katilmis olan 40 yas ve Ustu yetiskinlerin profili ve bilgisayar
kullanma ihtiyaclarina yonelik goérislerinin ne oldugu belirlenmeye calisiimistir. Arastirmada ele
alinan alt problemler soyledir:

BIT kursuna Kkatilan yetiskinlerin
1. Yas, cinsiyet ve egitim diizeylerine gore dagilimlari nedir?
2. Bilgisayar teknolojilerine sahip olma olanaklari nedir?

3. Bilgisayar kullanarak gergeklestirmek istedikleri uygulamalar cinsiyete gore farklilik
gostermekte midir?

4. Buglne kadar bilgisayar 6grenmelerini engelleyen faktorler neler olmustur?

2. YONTEM

Bu boélimde arastirmada ele alinan calisma grubu, kullanilan veri toplama araci ve veri
analizlerinde kullanilan istatistiksel yontemlerle ilgili bilgiler verilmistir.
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2.1. Calisma Grubu

Cahisma grubunu, Yapi Kredi Emeklilik Yashlk Aragtirmalari Merkezi’nin sponsorlugunda,
Turkiye Egitim Gonallleri Vakfi (TEGV)’nin Istanbul, Eskisehir ve Diyarbakir’da bulunan egitim
parklarinda dcretsiz ve gontllilik usulune dayali olarak acilan BIiT kullanma becerilerini
gelistirmeye yonelik olan kursa katiimis olan 40 yas ve (sti toplam 84 yetigkin olusturmaktadir. 84
yetiskinin %29 (24 kisi)istanbul’da, %50 (42 kisi) Eskisehir’de ve 21de (18 kisi) Diyarbakir’da
acllan kursa kayit yapan kursiyerlerdir. Katilimcilarin %87sini emekliler, % 130ni halen
calismakta olanlar olusturmaktadir.

2.2. Veri Toplama Araci

Veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir anket araciligl ile toplanmistir. Anket 3
kisimdan olusmaktadir. 1k kisimda demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, egitim dizeyi, calisma
durumu) ile ilgili sorular, ikinci kisimda BIT profilleri ile ilgili (bilgisayara sahip olma, internet
erisimi, BIT teknolojilerini kullanma amaci) ile ilgili sorular ve tictincti bélimde de BIiT 6grenme
istegine iliskin karsilastiklari engelleri belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Anket sorularini gelistirirken literatiirden yararlaniimis ve 3 uzmanin goriis ve 6nerileri
dogrultusunda ankete son hali verilmistir.
2.3. Verilerin Analizi

Verilerin analiz edilmesinde arastirma sorularina uygun olarak frekans, yizde dagilimi ve
kay-kare analizi kullanilmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, BIT egitimine katilan yetiskinlerin; yas, cinsiyet ve egitim diizeylerine gore
dagihimlari, bilgisayar teknolojine sahip olma olanaklari, bilgisayar kullanarak gergeklestirmek
istedikleri uygulamalar ve bilgisayar kullanimlarini engelleyen faktorlerle ilgili analizler sunulmus
ve yorumlanmistir.

3.1. BIT Egitimine Katilan Yetiskinlerin Yas, Cinsiyet Ve Egitim Diizeylerine Gore
Dagilimlari Nedir?

Egitim surecine Kkatilan yetiskinlerin yaslari 40-70 arasinda degismekle birlikte, bu aralik
icerisinde farkli yas gruplarina katilimcilarin dagilimi tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: BIT Egitimine Katilan Yetigkinlerin Yas Gruplarina Gore Dagilimlar

Yas 40-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70 Toplam
Say! 16 18 22 13 7 6 82*
Yiuzde | %19 %22 %27 %16 %9 %7 %100

*2 kisi yag araligina iligkin soruyu bog birakmigtir

Tablo 2°de de gorllecegi uzere katilimcilarin % 41°i (34 kisi) “40 ila 50 yas” araliginda
bulunmaktadir. Bunun yani sira 50 ile 60 yas arasinda bulunan katilimcilarin orani % 43’0 (35
kisi) 60 ile 70 yas arasinda bulunan Kkatilimcilarin orani da %16 (13 Kisi) ‘dir. BiT egitimine
talebin daha cok 40 ile 60 yas arasi gruptan geldigini gostermektedir. Ancak, gene de sz konusu
tablo 40 yas ve Ustl yetiskinlerin yeni teknolojileri kullanmaya yoénelik bir ihtiya¢ icinde
olduklarini géstermektedir. Ozellikle, boyle simirli ve kiigik bir grupta bile 60 yas ve ustii
yetiskinlerden talep geldiginin gorilmesi bu tur egitimlerin yayginlasmasi durumunda bu yas
grubundan da talep geleceginin gdstergesidir.

BIT egitimine katilan yetiskinlerin cinsiyetlerine gére dagilimlari Tablo3’de sunulmaktadir.
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Tablo 3: BIT Egitimine Katilan Yetiskinlerin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet | Kadin | Erkek | Toplam
Say!I 39 45 84
Yuzde %46.4 | %53.6 | %100

Tablo 4 incelendiginde, erkek katihmcilar ile kadim katilimcilarin yuzdelerinin birbirlerine
cok yakin oldugu gorilmektedir.

BIT egitimine Kkatilan yetiskinlerin egitim durumlarina gére dagilimlari Tablo 4’te
sunulmaktadir.

Tablo 4: BIT Egitimine Katilan Yetiskinlerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlari

Egitim | Ilkokul | Ortaokul | Lise | Universite | Diger | Toplam

Say!i 14 12 35 19 2 82*

Yuzde | %17 %15 %43 | %23 %2 %100
*2 kigi egitim durumuna iligkin soruyu bogs birakmigtir

Tablo 4’te de gorildugu tzere, katilimcilar arasinda en yuksek orana (%43) lise mezunlari
sahiptir. Daha sonra sirasiyla universite (%23), ilkokul (%17) ve ortaokul mezunlarinin (%15)
egitimde yer aldiklari gorilmektedir. 2 katilimci ise herhangi bir okuldan mezun degillerdir ve
okumal/yazma becerilerini kisith olarak tanimlamiglardir. S6z konusu bulgular, bilgisayar
okuryazarhgi (BOY) egitimine en yogun talebin lise ve uUniversite mezunlarindan, daha sonra da ilk
ve ortaokul mezunlarindan geldigini gostermektedir. Talebin yogun olarak lise ve Universite
mezunlarindan gelmesi, bu egitim duzeyindeki bireylerin kendi kendilerine de &grenebilme
kapasiteleri olmasi agisindan, pek de beklenmedik bir sonugtur.

3.2. BIT Egitimine Katilan Yetiskinlerin Bilgisayar Teknolojilerine Sahip Olma
Olanaklari Nedir?
Tablo 5’te katilimcilarin evlerinde bilgisayar olup olmadigina yonelik bulgular sunulmustur.

Tablo 5: Katilimcilarin Bilgisayar Sahibi Olmalari

Evinde Bilgisayar Bulunma Durumu Evet Hayir | Toplam
SayI 53 31 84
Yizde %63 %37 %100

Tablo 5’te de goruldugi gibi katilimcilarin %63°nln (53 kisi) evinde bilgisayar bulunmakta,
%37’sinin (31 Kisi) ise bulunmamaktadir. Evinde bilgisayar bulunan katilimcilarin yarisi (25 Kisi)
bilgisayar kullanabildigini ifade etmistir. Bulgular, katithmcilarin dnemli bir oraninin evinde
bilgisayar olmadigi halde bilgisayar kullanmayi 6grenmek istediklerini géstermektedir. Bu sonug
BOY egitimlerinin sadece evinde bilgisayar olan yetiskinlere degil, evinde bilgisayari olmasa dahi
bilgisayar kullanmay1 6grenme ihtiyaci iginde olan yetiskinlere de cevap verdigini gostermektedir.

Tablo 6’da katilimcilarin evlerinde internet baglantisi olup olmadigina yonelik bulgular
sunulmustur.

Tablo 6: Katilimcilarin Evinde Internet Baglantisi Bulunma Durumlari

Evinde Internet Baglantisi Bulunma Durumu | Eyet Hayir | Toplam

Say!l 26 58 84
Yuzde %31 %69 100
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3.3. BIT Egitimine Katilan Yetiskinlerin Bilgisayar Kullanarak Gergceklestirmek
Istedikleri Uygulamalar Nelerdir?

Egitime katilan yetigkinlerin bilgisayar kullanarak gerceklestirmek istedikleri uygulamalar
tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7: Katilimcilarin Bilgisayar Kullanarak Gerceklestirmek istedikleri Uygulamalarin Dagilimi

Uygulama Tanimi Evet Hayir Toplam

E-Posta kullanarak SayI 57 27 84
yakinlariyla haberlesme Y izde 679 321 100
Internette gezinerek aradig Sayl 70 14 84
bilgiye ulasma Yiizde 83.3 16.7 100
intgrnette gezinerek  vakit SayI 26 58 84
gecirme Yiizde 31 69 100
Aninda sohbet programlarini SayI 34 50 84
kullanma Yiizde 405 59.5 100
Dijital makine ile c¢ekilmis Sayi 38 46 84
fotograflari dizenlemek Y lzde 452 " 100
Internet Gzerinden bankacilik Sayi 40 44 84
Islemlert Yiizde 476 52.4 100
Internet lizerinden alisveris SayI 14 70 84

Yizde 16.7 83.3 100
Diger Say! 10 74 84

Yizde 11.9 88.1 100

Tablo 7 incelendiginde 6zellikle katilimcilarin %83.3’nin (70 kisi), bilgisayar kullanmayi
internette gezinerek aradigl bilgiye ulasmak ve %67.9’unun (57 Kisi) ise e-posta kullanarak
yakinlariyla haberlesmek amaciyla 6grenmek istedikleri dikkat cekmektedir. Katilimcilarin
bilgisayar kullanarak gerceklestirmek istedikleri uygulamalarin cinsiyete gére anlamli fark gosterip
gostermedigi durumu Kay-kare analizi ile test edilmistir.

Tablo 7°de yer alan her maddelere yonelik olarak yapilan Kay-kare analizi sonucunda BIT
egitimine katilan yetiskinlerin “E-Posta kullanarak yakinlariyla haberlesme, internette gezinerek
aradig! bilgiye ulasma, internette gezinerek vakit gegirme, aninda sohbet programlarini kullanma
ve Internet (izerinden bankacilik islemleri yapma” uygulamalarini gerceklestirme istekleri
cinsiyetlerine gore anlamli bir fark gdstermemektedir.

Diger taraftan katihmcilarin “Dijital makine ile cekilmis fotograflari diizenleme ve Internet
Uzerinden aligveris” yapma uygulamalarini gerceklestirme isteklerinin katihmcilarin cinsiyetlerine
gore farklilik gosterip gostermedigi Kay-kare analizi ile incelenmistir. Analiz sonuclari Tablo 8 ve
Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Dijital Makine ile cekilmis Fotograflari Dlzenleme / Goriintiileme
Isteklerinin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi Kay-Kare Analizi Sonuglari

Dijital makine ile ¢cekilmis fotograflari
Cinsiyet diizenleme-gorintileme istegi
Evet Hayir Toplam
Sayi 22 17 39
Kadin
Yizde 56.4 43.6 100
Erkek Say!I 16 29 45
Yuzde 35.6 64.4 100
Toplam Sayi 38 46 84
Yizde 45.2 54.8 100
v =3.66 sd=1 p=.055

Tablo 8’de vyer alan analiz sonuclart incelendiginde, katihmcilarin  fotograf
duzenleme/gorintileme istekleri acisindan agik bir anlamhihk gérilmemekte birlikte (2 =3.66,
p=.05), dikkate deger bir farkliligin ortaya ¢iktigl ve kadin katilimcilarin bu yoéndeki isteklerinin
erkek katihmcilardan daha fazla oldugu gorilmektedir. Bu sonug, kadinlarin aile fotograflarini
biriktirme ve diizenleme isteklerinin erkeklere gore daha fazla olmasi ile agiklanabilir.

Tablo 9: Katihmcilarin internet (zerinden Alisveris Yapma isteklerinin Cinsiyete Gore
Karslilastirilmasi Kay-Kare Analizi Sonuglari

o internet Gizerinden alisveris yapma istegi
Cinsiyet
Evet Hayir Toplam
Sayi 10 29 39
Kadin
Yizde 25.6 74.4 100
Erkek Say!I 4 41 45
Yulzde 8.9 91.1 100
Toplam Sayi 14 70 84
Yizde 16.7 83.3 100
v =4.22 sd=1 p=.040

Katilimcilarin internet Uzerinden alisveris yapma isteklerinde ortaya ¢ikan cinsiyete gore
farklilasma Tablo 9’da incelendiginde, kadin katilimcilarin lehine anlamli bir farklilik ortaya
ciktigl gozlemlenmektedir (32 =4.66, p<.05). internet tizerinden yogunlukla mutfak alisverisinin
yapiliyor olmasi, kadin katilimcilarin bu istekte yogunlasma nedenini agiklamaktadir.

3.4. BIT Egitimine Katilan Yetiskinlerin Bugiine Kadar Bilgisayar Kullanmalarini
Engelleyen Faktorler Nelerdir?

Katilimcilarin bilgisayar 6grenmelerini etkileyen birden fazla faktor orta ¢iktigl arastirma
bulgulariyla ortaya ¢ikarilmistir, Bu faktorlerin neler oldugu ve katilimcilar arasindaki ifade edilme
oranlari Tablo 10’da verilmistir
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Tablo 10: Katihmcilarin Bilgisayar Ogrenmelerini Engelleyen Faktorler

Bilgisayar Ogrenmeyi Engelleyen Faktor Evet Hayir Toplam
Hig ihtiya¢ hissetmeme SayI 25 59 84
Yuzde 29.8 70.2 100
Cevremde bana dgretecek Kisi Sayl 36 48 84
bulunmamasi Yiizde 42.9 57.1 100
Evimde bilgisayar olmamasi Sayi 36 48 84
Yulzde 42.9 57.1 100
Bilgisayar 6grenme konusunda Sayi 17 67 84
kendime tam glivenmeme Yiizde 20.2 798 100
Cevremde bana 6gretebilecek SayI 15 69 84
kisilere sormaya ¢cekinmem Yiizde 17.9 82 1 100
Diger Sayi 8 76 84

Tablo 10 incelendiginde 6zellikle katilimcilarin %42.9’unun (36 Kisi), ¢evresinde kendisine
bilgisayar 6gretecek bir kisi bulunmamasini ve ayni sekilde %42.9’unun (36 Kisi) ise evinde
bilgisayar bulunmamasini bilgisayar 6grenmelerini engelleyen faktorler olarak gostermeleri dikkat
cekmektedir. Dikkat ¢eken bu iki maddedeki oranlar birbirine esit oldugundan maddelerden biri
icin cinsiyete gore farklihk analizi yapmak yeterli gorulmistir. Analiz sonuglari Tablo 11°de
verilmistir.

Tablo 11 Katilimcilarin  Cevresinde Kendilerine Bilgisayar Ogretecek Kisi Bulunmama
Durumunun Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi Kay-Kare Analizi Sonuclari

Cevresinde kendisine bilgisayar 6gretecek kisi
Cinsiyet bulunmama
Evet Hayir Toplam
Sayi 17 22 39
Kadin —
Yuzde 43.6 56.4 100
Erkek Sayi 19 26 45
Yuzde 42.2 57.8 100
Toplam Say!I 36 48 84
Yuzde 42.9 57.1 100
v =.016 sd=1 p=.89

Tablo 11 incelendiginde katilimcilarin cevresinde kendilerine bilgisayar 6gretecek Kisi
bulunmamasi durumunun cinsiyete gore anlamh bir farklilik gostermedigi gortulmektedir (2
=.016, p>.05).

SONUG ve ONERILER

Sanayilesen ve her gegen giin kendi dinamik yapisini pozitif yonde gelistiren kiiresel sistem
icerisinde her toplum, gelisim ve degisime zorunlu kalmaktadir. Gelisim hedeflerine uygun olarak,
dinya Uzerindeki tim Glkeler icin teknolojik gelisim énemle ele alinmakta ve bu konuda ¢ok ciddi
yatirimlar yapilmaktadir. Ozellikle bilisim teknolojisi 80’li yillardan itibaren toplumsal yasam
icerinde kullanimi yayginlasan ve egitim sureclerine dahil edilen bir uygulama alani olarak
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gortlmektedir. Toplumsal dinamikleri en st diizeyde kullanabilmek icin erken yaslardan itibaren
bireylerin bilisim alanindaki egitimine 6nem verildigi ve bu konuda ¢ok yogun arastirmalar
yapildigi bilinmektedir. Erken yaglardan itibaren verilen bilisim egitimi surecine, gelismis
toplumlarda yetisgkinlerin de dahil edilmesi ve yetiskin ihtiyaclari goz 6niinde bulundurularak bu
egitim sureglerinin yonetilmesi giiniimuizde bir gereklilik olarak gorilmektedir.

Bu baglamda, Ulkemizdeki 40 yas Ustl yetiskin bireylerin teknolojik ihtiyaglari bilgi
toplumunun meydana getirme siirecinde Uzerinde dikkatle durulmasi gereken bir uygulama alani
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapi Kredi Yaslilik Arastirmalari Merkezi destegiyle, Tirkiye Egitimi
Gonilluleri Vakfi (TEGV) ve Yildiz Teknik Universitesi Bilgisayar ve arastirmacilarin ortak
calismasi sonucu, Istanbul, Eskisehir ve Diyarbakir’da gerceklestirilen ve tilkemizde bir ilk olma
niteligi tastyan bu ¢alisma sonucunda elde edilen verilere dayanilarak su 6nerilerde bulunulmustur:

1. Yetigkin egitim sireclerinde cinsiyete yonelik farkliliklarin dikkatle incelenmesi ve bu
farkliliklar g6z Onlnde bulundurularak egitim sirecleri tasarlanmasinin  strecteki
verimliligi arttirabilecegine inaniimaktadir.

2. Yetiskinlerin bilgisayar kullanma amaclari incelendiginde internet kullanimi ilk sirayi
almaktadir, bu amag dikkate alinarak egitim streglerine internet egitiminin agirhkl olarak
katilmasiyla ihtiyaca yonelik bir 6grenme ortaminin olusturmasina katki saglanabilecegi
distnilmektedir.

3. Yetiskinlerin aralarindaki iletisime verdikleri g6z 6niinde bulundurularak, ézellikle e-posta
kullanimina yonelik bilisim egitimi verilmesi, bu yas grubu arasindaki sosyal etkilesimi
glclendirecegi ongoruldigunden gerekli gorilmektedir.

4. Katihmcilarin evlerinde bilgisayar bulunmamasi ve kendilerine bilgisayar 0gretecek
kimseyi bulamamalari gibi faktorlerin bilgisayar 6grenmelerini etkileyen faktorler olarak
on plana ¢ikmalari, yetiskin egitimine yonelik sistematik kurslarin gelistirilmesi geregini
ortaya koymaktadir.

5. Yetiskin egitimi baglaminda 40 yas ve Ustl ¢ok genis bir yas grubunu kapsamaktadir,
hedeflenen yas grubu daraltilarak, farkli yetiskin gruplarinin isteklerine yo6nelik
arastirmalar yapilmasinin daha degisken sonuglara ulasiimasini beraberinde getirecegine
inaniimaktadir.
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