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OZET

Kredi Kart1 Harcamalarinda Gériilen Donemsel Degisiklikler
ve Pandemi Etkisi

Irem PALA

Istatistik Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Tezi

Danigsman: Dr. Ogr. Uyesi Dogan YILDIZ

Tiirkiye’de 1968 yilinda baslayan kart kullanimi 2000’lerde yayginligini giderek
artirmistir. Banka ve Kredi kartlar1 sagladigi kullanim kolaylig: ile glintimiizde
odeme araclari icerisinde onemli bir paya sahiptir. Bu sayede Banka ve Kredi
kartlar1 ile yapilan harcamalarin incelenmesi tiiketicilerin harcama egilimini tespit
etmede dogruluk payini yiikseltecektir. Insanlik tarihi boyunca cesitli salgin
hastaliklar meydana gelmistir. Bu salginlarin insan yasaminda tehlike
olusturmasinin yani sira toplumda sosyal ve ekonomik etkileri de olmustur. Covid-
19 pandemisi de bu salginlardan biridir. Uzun dénemdir boylesi yasanmamais bir
salgina hazirliksiz yakalanan toplumda sok etkisi yaratmis ve aliskanliklarinin
degismesine neden olmustur. Bu donemde kart harcamalarinin kullanim
kolayliginin yanisira internet aligverisinin artmasi sonucunda harcamalarda da

degisimler gozlemlenmistir.

Tez kapsaminda oncelikle salgin hastaliklar aciklanmis ve tiilkemiz ve diinyada ki
etkilerine deginilmistir. Daha sonra kredi kartlarindaki donemsel degisiklikler ve

pandemi doneminde yasanan degisimler incelenmistir. Uygulama bdliimiinde

xi



harcama kategorilerinin birbirlerine yakinligi ve benzerligini tespit etmek
amaciyla kiimeleme analizi ve cok boyutlu Olgekleme analizi uygulanmustir.
Galisma boyunca T.C. Merkez Bankasindan elde edilen veri SPSS programi
kullanilarak parametrik olmayan yontemler ile harcama kategorilerinde cesitli
donemlerde istatistiksel olarak anlamli bir degisim olup olmadig: test edilmis,
kiimeleme analizi ve c¢ok boyutlu Olcekleme analizi yardimiyla harcama
kategorilerinin birbirleri ile olan yakinlig1 incelenmistir. Sonu¢ kisminda ise analiz
sonuglart sonucu kart harcamalarindaki degisimler ve tiiketici alisveris

davranislarindaki egilimler aciklanmastir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, kart harcamalari, parametrik olmayan yontemler,

kiimeleme analizi, cok boyutlu 6l¢ekleme analizi

YILDIZ TEKNIiK UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

Periodic Changes in Credit Card Spending and the Effect of
the Pandemic

Irem PALA

Department of Statistics

Master of Science Thesis

Supervisor: Assoc. Dr. Dogan YILDIZ

The use of cards, which started in 1968 in Turkey, gradually increased in the
2000s. Debit and credit cards have an important share in payment tools today
with the ease of use they provide. In this way, examining the expenditures made
with debit and credit cards will increase the accuracy in determining the spending
tendency of consumers. Various epidemics have occurred throughout human
history. These epidemics not only pose a danger to human life, but also have social
and economic effects on society. The Covid-19 pandemic is one of these epidemics.
An epidemic, which has not been experienced for a long time, has created a shock
effect in the society, which was caught unprepared and caused a change in their
habits. In this period, changes were observed in expenditures as a result of the

increase in internet shopping as well as the ease of use of card expenditures.

Within the scope of the thesis, primarily epidemic diseases are explained and their
effects in our country and the world are mentioned. Then, the periodic changes in
credit cards and the changes experienced during the pandemic period were
examined. In the application part, cluster analysis and multidimensional scaling
analysis was applied to determine the closeness and similarity of the expenditure

xiii



categories. Throughout the study, T.C. The data obtained from the Central Bank
was tested using the SPSS program using non-parametric methods, and whether
there was a statistically significant change in the expenditure categories in various
periods, and the closeness of the expenditure categories with each other was
examined with the help of cluster analysis and multidimensional scaling analysis.
In the conclusion part, the changes in card expenditures and the trends in

consumer shopping behaviors are explained as a result of the analysis results.

Keywords: Covid-19, card expenses, nonparametric methods, cluster analysis,

multidimensional scaling analysis
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GRADUATE SCHOOL OF SCIENCE AND ENGINEERING
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1

GIRIS

Banka ve kredi kartlarimin kullanimi giin gegtikce yayginligini artirmaktadir.
Sagladig1 avantajlar ve kullanim kolaylig1 sayesinde tiiketiciler nakit yerine kart
kullanimina yoénelmeye baslamistir. Ozellikle pandemi déneminde tiiketicilerin
internet aligveris aliskanliginin artmasi sonucunda popiilerligi daha da artmustir.
Yapilan bu harcamalarin analizi de tiiketici egilimlerini ve farkli sektorlerde

yasanan donemsel dalgalanmalari inceleyip tespit etmede yardimci olacaktir.

Galismanin ilk boliimiinde tarihte yasanan salgin hastaliklardan bahsedilmis ve en
son yasanan Covid-19 pandemisi aciklanmistir. Bu pandemi sonucunda Tiirkiye’de
ve diinyada yasanan degisimler anlatilmistir ve pandeminin Tiirkiye’de ki seyri

incelenmistir.

Ikinci béliimde, banka ve kredi kartlarimin tarihsel gelisimi anlatilmistir ve
Tirkiye’'de ki kart harcamalarinda yasanan senelik ve mevsimsel bazli degisimler

incelenmistir.

Uciincii bsliimde, yasanan pandeminin Tiirkiye ve diinyada yarattig1 ekonomik
etkileri agiklanmistir ve bu dénemde yasanan degisimler sonucunda degisen
aliskanliklar ile Tirkiye’de ki kart harcamalarinda olusmus degisimler

incelenmistir.

Dordiincii boliimde, kredi karti ile yapilan harcama kategorilerinin incelenmesi ve
birbirleriyle benzerligini tespit etmek icin kiimeleme analizi ve c¢ok boyutlu

Olcekleme analizi kullanilmistir.

Tezin son boliimiinde ise, calismada kullanilan analiz yontemlerinin sonuclar1 bir

arada degerlendirilip yorumlanmustir.
1.1 Literatiir Ozeti

Sonmezler, Giindiiz ve Torun’un 2019 yilinda yapmis olduklari ¢alismada kredi
karti harcamalarinin Tiiketici Giliven Endeksi ve enflasyon ile arasindaki iligki

arastirilmistir. Bu amacla otoregresif modele (ARDL) dayali sinir testi ile 2012-



2018 yillar1 arasindaki kredi karti harcamalariyla Tiiketici Giiven Endeksi ve
Ucretliler Gecinme Endeksi verileri arasindaki iliski ¢oziimlenmistir. Analiz
sonuclarina gore degiskenler arasinda eg biitiinlesme iligkisi saptanmis. Tiiketici
Giiven Endeksi'nin kredi karti ile yapilan harcamalar tistiindeki etkisi istatiksel
olarak anlamsiz bulunmustur. Gecinme Endeksinin ise uzun vadede kredi kart
harcamalarini artis yoniinde etkiledigi ve arastirilan siirec itibariyla fiyatlar genel
seviyesindeki farklilasmalar Tiirkiye’de kredi karti harcamalarinin bir etkisi
oldugu sonucuna varilmis. Ek olarak kredi kartlarinin incelenen zaman araliginda
harcamalar ile gelir arasindaki farki dengelemek amaciyla kullanildig: fikrine

varilmistir (Sonmezler, Giindiiz ve Torun, 2019).

Acar, 2020‘de derleme olarak gerceklestirdigi calismada pandeminin turizme
etkisini arastirmistir. Bu dogrultuda iilkelerin Covid-19 durumlan ve kisitlayici
onlemleri aciklanmistir. Pandeminin global turist seyahatini %1 ila %3 oraninda

diisiirdiiglinii belirtilmistir (Acar Y., 2020).

Akca, tarafindan 2020 yilinda gerceklestirilen calismada Covid-19’un havacilik
sektoriine etkilerini incelemek icin alinan onlemlerden bahsedilip havacilik
sektoriindeki gostergeler degerlendirilmistir. Ucak ile seyahat eden yolcu sayisinin
2020 sonunda 3,8 milyar yolcu azalacaginin tahmin edildigini belirtmistir ve hava
trafigindeki azalisin sektoriin diger faaliyet alanlarinda da kayiplara neden olacagi
distinilmiistiir. Tiirkiye icin 2020 sonrasinda hava trafiginin artacagi

diistintilmektedir (Akca, 2020).

Andersen ve digerleri, 2020 yilinda Iskandinavya’da bir bankadan alinan islem
verilerini kullanarak pandemi donemindeki tiiketici harcamalarini incelemislerdir.
Analiz sonuclarina gére toplam harcamalarin Isvec¢’te %25, Danimarka'da %29
diistiigt distiniilmektedir. Danimarka’da kapanma etkisiyle harcamalar genclerde
%10, yashlarda %5 oraninda azalmistir (Andersen, Hansen, Johannesen ve

Sheridan, 2020).

Baker ve digerleri, 2020 yilinda Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) hane halki
mali verilerini kullanarak pandemi sonucu hane halki tiiketim davranislarini
incelemislerdir. Elde edilen sonuglara gore vaka sayisi arttik¢a, hanelerin bazi

kategorilerdeki harcamalarinda belirgin degisiklikler goriilmiistiir. Baslangicta



harcamalar, oOzellikle perakende alaninda ve gida kalemlerinde kredi karti
harcamalar: belirgin bir sekilde artmistir. Bunun yani sira genel harcamalarda
keskin bir diisiis gerceklesmistir. Stoklama girisimiyle temel harcamalarda
neredeyse %50 artis yasanmustir, restoran harcamalarinda ise ticte birlik azalma

gerceklesmistir (Baker, Farrokhnia, Meyer, Pagel ve Yannelis, 2020).

Cox ve digerleri, 2020 yilinda ABD’de pandeminin tiiketiciler {izerindeki etkilerini
arastirmak amaciyla hanelerin banka hesap verilerini kullanmiglardir. Analiz
sonuclarina gore gelir dagilimindaki tiim bireylerin pandemi basinda
harcamalarini kistig1 gozlemlenmistir. Fakat Nisan ayi itibariyla gelir dagilimina
gore harcamalarda farklilasmalar gozlemlenmistir. Tiim gruplarda harcamalar
toparlanirken acilan sektorlerdeki istihdamin etkisiyle diisiik gelirli hanelerde
daha fazla yiikselis oldugu tespit edilmistir. Harcamalardaki diisiislerin ¢ogu
restoran, otel ve giyim gibi zorunlu olmayan kategorilerde yasanmistir. Temel
kategorilerdeki en etkili diisiisler saglik, kara tasimacilig1 ve yakitta yasanmistir

(Cox, ve digerleri, 2020).

Gitak ve Calig'in 2020’de gerceklestirdikleri calismalarinda koronaviriisiin turizm
sektOriine olan finansal etkileri incelenmistir bunu yaparken de resmi kaynaklarin
ve haber biiltenlerinin raporlarinda yayinlanan veriler kullanilmistir. Sonug olarak
salgin donemindeki kisitlama ve belirsizlik ortamindan dolay1 turizm sektOriiniin
olumsuz etkilendigi, sektordeki durgunluktan dolayr maliyetlerin artacagi ve
calisanlar1 da etkileyecegi diistiniilmiistiir. Turizmin 2019 yilinda Tirkiye'de ki
Gayrisafi Yurtici Hasila’nin %4,6’sin1 olusturdugu distiniildiigiinde devletin

turizmi destekleyici paketler ¢ikarmasi onerilmistir (Citak ve Calis, 2020).

Danismaz tarafindan 2020 yilinda yapilan calismada 200 katilimci arasinda
gerceklestirilen bir anket ile pandeminin tiiketicilerde internet iizerinden yapilan
aligverislere etkisi arastirilmistir. Sonuglar katilimeilarin demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, yas, gelir, vb.) gore ilgili gruplarin tercihleri yiizdesel olarak
aciklanmistir. Salgin 6ncesinde online aligverisi tercih edenlerin orani %14.5 iken
pandemi sirasinda bu oran %24.5’a yiikselmistir. Salgin aligveris tercihlerini de

degistirmistir. Pandemi 6ncesi online olarak en ¢ok harcama yapilan iiriin grubu



giyim iken, pandemi sirasinda yerini gida iiriinlerine birakmistir (Danismaz,

2020).

Davenport ve digerleri, 2020 yilinda Ingiltere’de Covid-19 salgininin hane halk
harcamalar1  {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Analizde biitceleme
uygulamasindaki veriler kullanilmistir. Analiz sonucuna goére Nisan ayinda
Londra’da harcamalar daha cok restoran ve eglence sektorii kaynakli yaklasik %40
diismiistiir. Harcama egilimlerinin iilkenin farkli bolgelerine gore farklilastigi
tespit edilmistir. Londra’da yasayanlarin harcamalarini Iskocya ve Galler
bolgesindekilere gore daha fazla kistig1 goriilmiistiir. Bu farkliliklarin bolgenin
niifusu ve genel gelir dagilimiyla iliskili oldugu diisiiniilmiistiir (Davenport, ve

digerleri, 2020).

Demirdogmez, Tas ve Giiltekin’in 2020’de yaptiklari calismalarinin amaci
koronaviriisiin e-ticarete olabilecek etkilerini tahmin etmek ve farkindalik
yaratmak, salgin donemlerinde {iretici ve tiiketicilerin davranislarinin incelenerek
Ongorii olusturulmaya calismak ve Onerilerde bulunmaktir. Bu gibi siireclerde
isletmelerin indirim veya kampanyalardansa iiriin ve hizmetleri ile insanlara
saglayabilecekleri faydalar ile daha akilda kalici olabilecekleri ve insanlari
bilinclendirecek kamu spotu ve sosyal iceriklerde yer almalari 6nerilmistir. Ayrica
kullanicilarin =~ 7/24  ulasabilecekleri bir sistem kurmalar1 Onerilmistir

(Demird6gmez, Tas ve Giiltekin, 2020).

Dunn, Hood ve Driessen’in 2020 yilinda ABD’de gerceklestirdikleri ¢alismada
tliketicilerin pandemi etkisiyle kart islem verilerini yilizdelik degisimler ile
incelemislerdir. Elde ettikleri sonuclara gore Mart aymin ikinci haftasinda
konaklama ve restoran sektorlerinde %80 ve %70 diisiis yasanmis, gida satisinda
ise aksine neredeyse %100 artis gerceklesmistir. Genel harcamalarda ise
neredeyse %13,7’lik diistis yasandigini saptamislardir (Dunn, Hood ve Driessen,

2020).

Diindar, Merkez Bankasinin yayinladig1 haftalik kredi ve banka kart1 harcama
tutarlarim1 ve adetlerini kullanarak 2020 yilinin Mart ayimin ilk ii¢ haftasinin
verilerini incelemistir. Pandeminin ilk ii¢ haftasindaki degisimi ylizdesel farklar ile

incelemistir. Elde edilen sonuglara gore Mart aymnin ikinci haftasinda toplam



harcama adet ve tutarlarinda ytikselis olurken {iciincii hafta diisiis gerceklesmistir.
Market, gida, saglik, internet ve telefon ile yapilan alisveris kategorilerinde artis
yasanirken havayollari, konaklama, giyim ve restoran harcamalarinda disiis

yasanmistir (Diindar, 2020).

Erisen ve Yilmaz, pandemi doneminde bireylerin saglik ve diger alanlarda cepten
yaptig1 harcamalar: incelemek adina yaptiklar1 anket verilerini Mann Whitney U
ve Pearson Korelasyon analizini kullanarak incelemislerdir. Saglik icin 436,1 Tiirk
Lirasi, diger amach 1011,9 Tirk Lirasi harcama yapildig1 tespit edilmistir.
Gevresinde Covid-19 tanist konan bireyler cevresinde Covid-19 tanisi konmayan
bireylerden daha fazla saglik icin harcama yapmislardir. Ayrica bireylerin yas ve
gelir diizeyleri arttikca harcamalarinda da artis oldugu tespit edilmistir (Erisen ve

Yilmaz, 2020).

Finck ve Tilmann, 2020 yilinda Almanya’da pandemi soku nedeniyle hane halki
harcamalarini arastirmiglardir. Covid-19 nedeniyle Olim sayilarindaki artis,
harcamalarda keskin diisiise neden oldugu goriilmiistiir. Harcamalardaki diisiis
diisiik gelirli ailelerde yiiksek gelirli ailelere kiyasla daha yiiksek olarak tespit
edilmistir (Finck ve Tillmann, 2020).

Gov ve Salihoglu, 2020 yilinda kredi karti kullanimi {izerindeki ekonomik
gostergeler ve para arzinin etkilerini arastirmislardir. 2005 ile 2019 yillar
arasindaki bireysel kredi karti1 kullaniminin reel para arzi ile reel hacmi, sanayi
tiretim endeksi, tiiketici fiyat endeksi-d, bankalararasi gecelik faiz orani ve USD
doviz kurunun aylik veri setini granger nedensellik analizi ile test etmislerdir.
Analiz sonuclarina gore kredi kart1 kullanimi ile ekonomik gostergeler ve para arzi
arasinda tek yonlii nedensellik analizi tespit edilmistir bu nedenle ekonomik
gostergeler ve para arzinin kredi kart1 kullanimini etkiledigi sonucuna varilmistir.
Bu sonu¢ dogrultusunda da kredi karti temerriit riskinin diizenleyici ve denetleyici
kurumlar tarafindan takip edilmesinin 6nemli oldugu vurgulanmistir (G6v ve

Salihoglu, 2020).

Hacialioglu ve Saglam‘in derleme calismasinda pandeminin tiiketici
davranislarina ve e-ticarete olan etkileri incelenmislerdir. Elde ettikleri sonuclara

gore tiiketicilerin aligveris i¢in e-ticarete yoneldiklerini ve daha cok stoklanabilir



gida ve hijyen iirtinlerini almaya egilimli olduklarina karar verilmistir (Hacialioglu

ve Saglam, 2020).

Kayabasinin 2020 yilinda gerceklestirdigi calistirmada koronaviriisiin piyasa ve
tiiketici davranislarina etkisini cesitli kurum ve haber biiltenlerinden elde edilen
gostergeler ile incelenmistir. Sonuclara gore kriz donemlerinde iilkeler ve bireyler
kendilerini gilivenceye alma giidiistiyle harcamalarini kisitlamiglardir, daha ¢ok
gida gibi zorunlu tiiketim iiriinleri ve hijyen {iriinlerine yonelmislerdir. Pandemide
evde gecirilen vakit arttigi icin teknolojik iirtin ve oyun konsollarindaki
harcamalarda artmistir, zorunlu iriinler disindaki mallara talebin azalacagi
diistintilmiistiir. Salgin ile beraber iilkelerin ekonomilerinde kiiclilme gerceklesmis
ve ekonomik kriz olusmustur, kiiciik ve orta isletmelerde kapanmalar yasanmistir
dolayisiyla da issizlik rakamlar1 artmistir. Bu nedenle de kisi bas1 diisen milli gelir

diiseceginden insanlar harcamalarini kismaya yonelmislerdir (Kayabasi, 2020).

Kocak, 2020’de gerceklestirdigi calistirmada koronaviriisiin kartla yapilan
harcamalardaki etkilerini incelemek adina Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
tarafindan yayinlanan kart harcamalarini gosteren Mart 2014 ile Nisan 2020
tarihlerini kapsayan verilerini dinamik kosullu korelasyon (AR-DCC-GARCH), cok
degiskenli portmanteau testi ve regresyon analizi ile incelemistir. Calismada
“Kalic1”, “Once panik sonra derinlesen”, “Once panik sonra kalic1” ve “Derinlesen”
olmak tizere 4 adet kukla degisken olusturulmus. Elde edilen sonuclara gore
Tirkiye'de bircok sektor arasinda kartla yapilan harcamalar acisindan bir
senkronizasyonun yani anlamli davranis varliginin var oldugunu ve sektorlere
gore senkronizasyon  seviyelerinin = farkli  oldugunu  gostermistir.
Senkronizasyonun, aynm1 zamanda kartla yapilan harcamalarin arka planinda
sektOr ayriminda bir davranis modeli oldugu diisiintilmektedir. Salginin sektorleri
etkileme sekline bakildiginda, en fazla “Kalic1” etkinin etkili oldugu, “6nce panik
sonra derinlesen” ve “O6nce panik sonra kalic1” etkilerin de agirlikli oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle, bu senkronizasyon ayni zamanda kartla yapilan
harcamalarda sektorler arasindaki tercihi yansitmaktadir. Ozellikle, market ve
alisveris sektoriiniin salgin donemindeki egiliminin diger sektorlerden ayristig1 bu
sektorde yapilan harcamalarin artis gosterdigi tespit edilmistir. Buna karsin basta

kumarhane/ickili yerler, yemek ve havayollar1 sektorleri olmak iizere diger tiim
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sektorlerin senkronizasyon seviyelerinin salgin doneminde arttigi, yani sektore

yapilan harcamalarin azalis egilimi gosterdigi anlasiimistir (Kocak, 2020).

Koh ve Lyou, 2020 yilinda Giiney Kore’de anket sonuclarindan yararlanarak
Covid-19 doneminde tesvik yardimlariyla birlikte kart islem verilerindeki degisimi
incelemislerdir. Analiz sonuclarinda hanelerin %30’undan fazlasinin yiyecek ve
genel harcamalarini arttirdigini ve kisitlamalarin tiiketici se¢cimlerini etkiledigini

ve dolayisiyla ticari rekabeti bozdugu kanisina varilmistir (Koh ve Lyou, 2020).

Montalvo ve Querol, 2020 yilinda Ispanya’da finans verilerini kullanarak Covid-
19 nedeniyle harcamalardaki degisimi incelemislerdir. Elde ettikleri sonuclara
gore Mart ay1 itibariyla harcamalarda biiylik bir diisiis gerceklesmis, Nisan
sonlarinda harcamalarda toparlanma olmasina ragmen harcamalar Haziran
sonuna kadar bir onceki yila gore neredeyse %20 oraninin altinda seyretmistir.
Harcamalarda toparlanma devlet yardimlar1 nedeniyle diisiik gelirli ailelerde daha

yliksek oldugu diisiiniilmiistiir (Montalvo ve Reynal-Querol, 2020).

O’Connell, Paula ve Smith, 2020’de Ingiltere tarayici verilerini kullanarak Ocak
2019’dan Agustos 2020'ye kadar olan donemdeki harcama hareketlerini
incelemislerdir. Elde edilen sonucglara gére harcama aliskanliklarinda degisimler
ve stok yapmaya yoOnelim gozlemlenmistir. Harcamalarin daha ¢ok uzun siire
saklanabilir tirtinler yoniinde oldugu belirtilmistir. Yasanilan artisin en cok daha
diisiitk sosyo-ekonomik seviyedeki hanelerde arttig1 tespit edilmistir (O’Connell,

Paula ve Smith, 2020).

Soylu, 2020 yilinda Covid-19'un Tiirkiye ekonomisindeki sektorel etkilerini
incelemek icin derleme niteliginde bir calisma gerceklestirmistir. Bu kapsamda
ekonomideki makroekonomik gdstergeler incelenmistir. Thracat gelirleri, turizm
gelirleri, sanayi iiretim endeksi ve gayrisafi sabit sermayede daralma ve tiiketici
davranigslarinda da degisim gozlemlenmistir. Ayrica uygulanan maliye ve
genigletici para politikalar1 sonucunda Tiirkiye'nin “V” formunda bir trend

izleyecegi ongorilmistiir (Soylu, 2020).

Almushidi, Bridi ve Hosani, 2021 yilinda Birlesik Arap Emirliklerinde pandemi
donemindeki harcamalar1 arastirmak amaciyla anket diizenlemislerdir. Elde

ettikleri sonuglara gore benzin, restoranlar, oteller ve Kkafelere yapilan
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harcamalarda azalmanin yami sira ¢evrimici alisveris ve bakkal harcamalarinda
artis tespit edilmistir. Harcamalarin tiiketicilerin yas cinsiyet ve gelir diizeyine

gore farklilastig1 gozlemlenmistir (Almurshidi, Bridi ve Hosani, 2021).

Andersen ve digerleri, 2021 yilinda Danimarka’da banka hesap islem verilerini
kullanarak Covid-19’un tiiketicideki etkilerini incelemiglerdir. ~Toplam
harcamalarin baslangicta neredeyse %30 oraninda diistiiglinii ancak ilk dalgadan
sonra neredeyse tamamen toparlandigini gozlemlemislerdir. Kisitlamalardan ciddi
sekilde etkilenen kategorilerde harcama miktar1 diiserken, etkilenmeyen

kategorilerde artmistir (Andersen, Hansen, Johannesen ve Sheridan, 2021).

Carbajo, 2021’de Covid-19 doneminde Amerika’da tiiketici harcamalarini
inceleyen bir calisma yapmistir. Elde ettigi sonuclara gore Covid-19 ile birlikte
insanlarin harcama aliskanliklarinda da degisiklikler goriilmiistiir. Insanlar
restoranlardan yemek yerine evlerinde yemek pisirmeye yonelmislerdir.
Ekonomide resesyon olusmasiyla birlikte mal ve hizmet tiirlerinde talepte azalma
gerceklesmistir. Insanlar daha az seyahat edip daha az otelde konaklamislar ve
talepteki azalmanin sonucu olarak sektordeki istihdamda azalma goriilmiistiir

(Carbajo, 2021).

Kantur ve Ozcan, 2021 yilinda gerceklestirdikleri calismada Mart 2014’ten Aralik
2020’ye kadar olan siireyi kapsayan haftalik diizeyde banka ve kredi kartlarindan
yapilan harcamalar1 analiz etmislerdir. Calismalarinda Covid-19 pandemisinin
etkisini arastirmanin yam sira 2018 Ekonomik Krizinin etkilerini de goz ontinde
bulundurmuslar ve analizlerine sikilik endeksini ve Google trendlerdeki issizlikle
ilgili endeksleri de eklemislerdir. Analizde zaman serileri analizi ve cok degiskenli
regresyon yontemlerini kullanmislardir. Elde ettikleri sonuglara gore Tiirkiye'deki
kart harcamalarinin Covid-19 pandemisinden o6nemli Ol¢iide etkilendigi
goriilmiistiir. Kart harcamalarinin Covid-19’a tepkilerinin 2018'deki Ekonomik
kriz ile karsilastirildiginda, Covid-19'daki toparlanma ivmesinin daha dik bir
egilim gosterdigi goriilmiistiir fakat ekonomik yardim paketleri ve tiiketim
kaliplarindaki davranis degisiklikleri sayesinde kriz oncesine doniis heniiz
saglanamamis. Analizde ayrica, harcamalardaki diisiisin pandeminin genel

etkisinin, tiiketicilerin hareketliligini ve {iretim siirecini etkileyen giivenlik



onlemlerindeki degisikliklerden ve islerini/gelirlerini kaybetme korkusundan
kaynaklandig1 belirtilmistir. Ayrica harcama verilerinin sonuglar1 sektorel
analizlerle incelenmistir ve Covid-19’un farkl sektorlerde degisken etkileri oldugu
bulunmustur. Calismanin diger bir bulgusu, toparlanmanin sektorler arasinda
farklilik gostermesidir. Temel ve gecikebilir sektor gruplarinin pandemi Oncesi
seviyelerine yaklagma egiliminde oldugu, sosyal ve isle ilgili sektorlerin, pandemi

éncesi seviyelerden uzak oldugu saptanmustir (Kantur ve Ozcan, 2021).

Karaboga ve Ozsaatci, 2021’de yaptiklar1 calismalarinda Covid-19 pandemisi
donemindeki kriz algisinin tiiketici satin alma davranislar1 iizerindeki etkisini
incelemek icin anket diizenlemislerdir ve elde edilen verideki degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit etmek icin Friedman
testini kullanmislardir. Kavramsal olarak kriz algisinin tiiketici satin alma
davranisina olan etkisine iliskin sorularla kac¢ alt boyutun kuruldugunu bulmak
icin KMO ve Bartlett Testi ve A¢imlayic1 Faktor Analizini uygulamiglardir. Ayrica
calismada kullanilan 6lceklerin istatistiksel giivenilirligi ve ic¢ tutarliligini faktor
analizi ile saglamiglardir. Son olarak, arastirma hipotezlerini test etmek icin
korelasyon ve coklu regresyon analizleri kullanilmistir. Analiz sonuclarina gore
katilimcilarin bilinen ekonomik krizlerin aksine Covid-19 doneminde zorunlu alim
yapmadiklarin1 ancak temkinli bir tiiketim davranisi gosterdikleri belirtilmistir.
Regresyon analizi sonucunda pandemi doneminde tiiketicilerde yasanan kriz
algisi ile kriz algisinin alt boyutlar1 olan tedbirli olmanin satin alma davranisi
tizerinde olumlu ve anlaml etkisinin oldugu isaret edilirken; gelecege yonelik
kayginin satin alma davranisi iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisinin olmadigi
belirlenmistir. Fark testi sonuclari, sadece {icret kisitlamalarinin kriz algisinda
anlamli bir farkliliga neden oldugunu ortaya koymustur. Korelasyon analizi,
Covid-19 doneminde kriz algisi ile satin alma davranisi arasindaki iliskinin pozitif,
orta ve anlamli oldugunu belirlenmistir. Bilinen ekonomik krizlerde bu iliski
negatiftir ancak Covid-19 pandemi doneminde ortaya cikan ekonomik krizin
yapisi literatiirde bulunanlardan farklilik gostermistir. Katilimcilar Covid-19
pandemi doneminin kendilerini geleceklerinden {imitsizlige sevk etmedigini ve is
imkanlarindan endise duyduklarini ifade etmisler. Bu bulgulardan hareketle

Covid-19 pandemi dénemi bir saglik krizi olarak baslasa da yasanan karantinalar
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ve bu nedenle kapatilan isyerleri nedeniyle sosyal ve ekonomik bir krizi de

beraberinde getirecegi diisiiniilmiistiir (Karaboga ve Ozsaatci, 2021) .

Kaya ve Erbas, 2021 yilinda yapmis olduklar1 calismada pandemi déneminin
tiiketicilerin tliketim ve mekan tercihlerinde bir fark yaratip yaratmadigini
arastirmak amaciyla diizenlemis olduklar1 anketi incelemislerdir. Elde ettikleri
sonuclara gore tiiketicilerin aligkanliklarinin degistigini ve online aligverisi daha
giivenli bulduklarini saptamislardir. Bu dogrultuda mevcut mekanlarin sosyal
mesafelere uygun daha giivenilir sekilde diizenlenmesi icin Oneride

bulunmuslardir (Kaya ve Erbas, 2021).

2021 yilinda Keskin Ankara igerisinde bir arastirma gerceklestirmistir. Pandemi
siirecinde vatandaslarin online alisverise karsi tutumunun cinsiyet ve yas gruplari
tizerindeki degisimini incelemistir. Gruplar arasinda fark olup olmadigini
incelemek icin t testini kullanmistir. Elde edilen sonuclara gore kadinlarin erkek
tliketicilere gére pandemi endisesiyle online alisverise daha yakin olduklarini

bulmustur (Keskin, 2021).

Kiling ve Calis, 2021 yilinda Covid-19 pandemisinin gida sektorii iizerindeki
etkisini incelemek icin Borsa Istanbul’da islem géren gida-icecek sektériindeki 19
sirketin pandemi 6ncesini kapsayan 2016-2019 yillar1 ile pandemi donemi i¢in de
2020 yili verilerini panel veri analizi yontemiyle incelemislerdir. Analiz
sonuglarina gore gida-icecek sektoriindeki sirketlerin piyasa degerinin Covid-19
pandemisi sonucunda pozitif yonde etkiledigi, bu etki Donen Varliklar/Aktifler,
Enflasyon ve Piyasa Degeri/Defter Degeri ile aralarinda anlamh bir iliski
bulunurken Hasilat ile anlaml iliski bulunmamistir. Piyasa degeri ile bor¢luluk
orani arasinda negatif yonlii anlamli iliski tespit edilmistir. Ek olarak pandeminin
yatirimcilarin aldiklar kararlarda iki donem arasinda belirgin farklar olusturdugu
kanisina varilmistir. Covid-19‘un kiiresel bir salgin halini almasiyla beraber
tliketicilerin gida {riinlerine gostermis oldugu ilgi yatirimcilarin kararlarin
etkiledigini diisinmiislerdir. Ayrica diisiik talep esnekligine sahip olan gida
tiriinlerinin olagandisi durumlarda diger sektorlere gore olumsuz etkilenme
ihtimalinin diisiik olmasi da yatirimcilarin gida hisselerine yénelmesinde etkili

oldugu diisiiniilmektedir (Kilin¢ ve Calis, 2021).
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Ozay’in 2021 yilinda yayinlanan calismasinda koronaviriis nedeniyle tiiketicilerin
online aligveris aliskanliklarindaki degisim incelenmistir. Bu amagla 202 kisilik
anket calismasi diizenlenmistir. Elde edilen sonuclara gore ankete katilanlarin
%95,5’1 glinlinilin 3 saatten fazlasini internet ortaminda gecirdigini ifade etmisler,
pandemi kosullar1 nedeniyle tiiketicilerin satin alma aligkanliklarinda degisiklikler

goriilmiis ve daha idareli harcamaya yéneldikleri belirtilmistir (Ozay, 2021).

Tolun ve Keskin, 2021 yilinda Covid-19’un tiiketicilerin gida tiiketim
aliskanliklarindaki etkisini incelemek icin anket diizenlemislerdir. Elde ettikleri
verileri tek faktorlii varyans analizi, bagimsiz gruplar t testi ve tukey testi ile analiz
etmislerdir. Elde edilen sonuclara gore online alisveris tercih orani %6,2 gibi
beklenenin aksine diisiik ¢cikmistir. Bu sonu¢ pandeminin basi olmasindan dolay1
tliketicilerde heniiz online alisveris aliskanlig1 olusmamasindan kaynaklandigi
diistintilmektedir. Daha sonraki siirecte bu oranin artacagi 6ngorilmistiir. Buna
ek olarak tiiketicilerin pandemi déneminde meyve ve sebze gibi daha saglikli

besinlere yoneldigi sonucuna varilmistir (Tolun ve Bulut, 2021).

Usanmaz, 2021 yilinda yaptig1 calismada pandeminin konut sektoriine etkilerini
arastirmistir. Cesitli gostergelerin degisimleri ilgili kaynaklarin (IMF, BDDK,
TUIK) raporlar iizerinden aciklanmistir. Calismanin sonucunda Tiirkiye‘de
krediler %18,10 oraninda, konut fiyatlarinda da %13,19 oraninda artis oldugu
aciklanmistir. Bunun yani sira yatirim aliskanliklarinin iilkeden iilkeye farklilik
gosterdigi ve Tiirkiye ‘de konut sektoriine gilivenilir yatirnm olarak bakildigi ve
donemsel olarak ekonomik kosullardan etkilense de ciddi yatirimlarin yapildigi

belirtilmistir (Usanmaz, 2021).

Yildirim ve Demir, 2021 yilinda gerceklestirdikleri calismada kredi kart harcama
tutarlari ile tiiketici giiven endeksi, tiiketici fiyat endeksi, reel kesim giiven endeksi
ve efektif dolar kuru arasindaki dogrusal ve dogrusal olmayan iliskileri
arastirmiglardir ve kredi kart1 harcamalari ile ekonomistlerin fikir ve beklentilerini
yansitan makro ekonomik faktorler arasindaki iligkileri incelemeyi
amaclamiglardir. 2014 ile 2020 araligindaki yillar1 kapsayan veri gecikmesi
dagitilmis otoregresif model (ARDL), dogrusal iliskiler ile dogrusal olmayan

gecikmesi dagitilmis otoregresif model (NARDL) ve asimetrik iliskiler analizleri ile
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incelenmistir. Analiz sonuclarina gore kredi kart1 harcama tutarlar1 ile makro
ekonomik degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi bulunmus bununla beraber
kisa ve uzun vadede asimetrik iligkiler de tespit edilmistir. Ek olarak Covid-19
pandemi doneminde ekonomik faaliyetlerin diger ekonomik olaylara nazaran
biiyiik oranda yavasladig1 ve toparlanma siirecinin diger zamanlardan daha uzun
stirdiigi tespit edilmistir. Covid-19 pandemisi ile kredi kart1 harcamalar1 arasinda
anlamli pozitif bir iligski oldugu saptanmistir. Boylelikle ekonomik faaliyetlerin bu
donemde 6nemli sekilde azaldig1 ve toparlanma siirecinin diger donemlere gore

daha uzun stirdiigii seklinde yorumlanmistir (Yildirim ve Demir, 2021).
1.2 Tezin Amaci

Tezin amaci, kredi ve banka kartlariyla yapilan harcamalarinin donemsel olarak
egilimini gozlemlemek ve yasanan Covid-19 pandemisinin harcama kalemlerinde
yarattig1 etkileri analiz etmektir. Bu amagla kredi ve banka kartlariyla yapilan
harcamalar ve Tiirkiye’de ki koronaviriis verileri kullanilarak istatistiksel
yontemler ile harcama gruplarindaki benzerlik ve farkliliklar SPSS programi

kullanilarak aciklanmaya calisilmistir.
1.3 Hipotez

Tez calismasinin hipotezi, pandemi varlig1 ve as1 uygulamasinin kredi ve banka
kartlartyla yapilan harcama gruplari lizerinde yarattig1 farkliliklar1 ve etkisini
istatistiksel yontemler kullanarak agiklayabilmek ve durumu tartismaktir. Ayrica
gecmis seneler ile mevsim degisiminde harcama gruplarindaki degisimi de
aciklayabilmektir. Bu hipotez icin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U test
istatistikleri kullanilmistir. Uygulama boéliimiinde de harcama kategorilerinin
birbirleriyle olan benzerligini tespit etmek amaciyla kiimeleme analizi ve ¢ok

boyutlu 6lcekleme analizi uygulanmistir.

Hipotezin dogrulugunu test etmek icin ilgili analizlerin SPSS c¢ikt1 sonuclan ile

teoride anlamlhilik diizeyi i¢in belirlenmis olan kriterler karsilastirilmistr.
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2

YASANAN SALGINLAR VE SONUGLARI

2.1 Gecmisten Giiniimiize Yasanan Salgin Hastaliklar

Insanlik tarihi boyunca cesitli salgin hastaliklar meydana gelmistir. Bu salginlarin
insan yasaminda tehlike olusturmasinin yani sira toplumda sosyal ve ekonomik

etkileri de olmustur.

Salgin hastaliklarin etkinligi kadar boyutlar1 da onem tegkil etmektedir ve
yayildiklar1 alana gore farkli sekilde adlandirilirlar. Endemik; Belirli bir cografi
alanda varligini siirdiiren ancak etkisi yoOnetilebilir olan bir hastalik olarak
tanimlanir. Epidemik; Bir hastaligin belirli bir popiilasyondaki ¢ok sayida insana
kisa bir siire icinde hizla yayilmasina denir diger bir deyisle salgin olarak
tanimlanir. Pandemi daha biiyiik bir salgindir. Bir pandemi birkac tilkeyi kapsar
veya bir kitadan digerine yayilir. Pandemi terimi Yunancada pan: hepsi, demos:
insanlar kelimelerinden tiiremistir. Salgin genellikle bir bolge veya iilke icindedir.
Pandemi ise birkag iilke ve kitada yayilan cok sayida insani etkileyen bir salgindir
(Maital ve Barzani, 2020). Diinya Saglik Orgiitii (DSO), pandemiyi “diinya

«

genelinde insandan insana kolayca yayilan yeni bir patojenin salgimi “ olarak

tanimlamaktadir.

Tarihte bilinen salginlardan en eskisi M.S. 165 ile 180 yillar1 arasinda Roma
Imparatorlugunda meydana gelmistir. Antonious Vebasi olarak bilinen bu salgin
Mezopotamya’da ki Romali askerlerde ortaya c¢ikmis sonrasinda Roma
Imparatorlugunda yayilmustir. Niifusun yaklasik %30’u bu salginda kaybedilmistir.
Doénemin Imparatorlar1 Lucius Versus ve Marcus Aurelius da bu salgin nedeniyle
Olmiislerdir (Demird6gmez, Tas ve Giiltekin, 2020). Bu salgin veba olarak anilsa
da o donemde Romali hekim Galen’in goriisiine gore bu hastaligin vebadansa

cicek hastalig1 oldugu yoniindedir (Hays, 2005).

I. Veba Salgini ya da Justinian Vebasi olarak bilinen salgin 541-542 yillarinda
Misirda ortaya c¢ikmistir. Genis bir alana yayillan bu hastalik nedeni ile Kuzey

Afrika, Avrupa, Orta ve Giiney Asya niifusunun %50-60"1 kaybedilmistir. Bu
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dénemde ekonomik, sosyal ve dini etkileri de olmustur. Bizans Imparatorlugunun
zayiflamasina neden oldugu icin Justinian Vebasi olarak anilmaktadir (Parildar,

2020).

735 yilinda Tokyo’da cicek salgini baslamistir yaklasik iki yil siiren bu salgin Japon
cicek hastalig1 salgini olarak bilinmektedir. Hastaligin Japon balik¢ilar tarafindan
getirildigi tahmin edilmektedir. Salgin daha cok ¢ocuklar iizerinde etkili olmustur
fakat yetigkinlerde de oliimler sayilar1 yiiksektir. Bu hastalik nedeniyle niifusun

yaklasik %30’u hayatin1 kaybetmistir (Tirk, Bingiil ve Ak, 2020).

1346-1351 yillarinda ikinci veba salgini yasanmistir. Biiyiik ya da kara veba olarak
bilinen bu salgin ilk olarak Cin’de ortaya cikmis yapilan ticaretler nedeniyle Kirim,
Istanbul, Afrika, Akdeniz ve Avrupa’ya yayilmistir. Salginda yaklasik 200 milyon

insanin 0ldiigii soylenmektedir (Pamuk, 2020).

1520 yilinda ikinci bir cicek salgini meydana gelmistir. 15. ylizyilda yeni diinyay1
kesfeden Avrupalilar Amerika kitasindaki yerliler ile temasa gecmis ve boylece
virlis ve bakterileri buradaki yerlilere tasimislardir. Gec¢mis sucicegi salgini
Avrupa’nin {icte birini 6ldiirmiis fakat bu hastalikla yeni tanisan Amerika'nin
bagisiklig1 bu hastalik i¢in yetersizdi. Bu donemde yerli niifusun neredeyse %901

hayatini kaybetmistir (Aktan, 2020).

16. yiizyilda 'Yeni Ispanya' ad1 verilen bugiinkii Meksika’da gériilen birkac farkl
hastaligin ayni donemde olusmasiyla yasanmis salgin felaketi 'cocoliztli salginlart’
olarak bilinmektedir. Bugiin yapilan incelemeler sonucunda baliklarda bulunan
salmonella bakterisi kaynakli oldugu diisiiniilen salginlarin 1520-1576 yillar
arasinda toplamda 15 milyona yakin insani 6ldiirdiigii, Maya uygarligi icin sonun
baslangici oldugu ve yillar icerisinde giinlimiiz Venezuela’sindan Kanada'ya kadar

yayildig1 saniliyor (Aktan, 2020).

1629-1631 yillarinda yasanan Italyan Vebasinin temel nedeni 1618-1648 yillari
arasindaki Otuz Yil Savaslariyla gelen Alman ve Fransiz askerlerinin hastaligi
tasimalaridir. Salgin Italyamin biiyiikk kentlerinde cok sayida &liime neden

olmustur (Tirk, Bingil ve Ak, 2020).

Veba salgin1 1665 1966 yillar arasinda Ingiltere’de ortaya ¢ikmis Londra’da etkili

olmus ve burada biiylik kayiplara neden olmustur. Londra niifusunun yaklasik
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dortte birinin bu salginda 6ldiigi séylenmektedir. Bu donemde salginin etkisiyle
sehrin altyapis1i yeniden diizenlenmis, sokaklar genisletilmis ve acik

kanalizasyonlar kapatilmistir (Tiirk, Bingiil ve Ak, 2020).

1817 ile 1923 yillar1 arasinda 6 farkli kolera salgini cesitli bolgeleri etkilemistir.
Bu salginlardan ilki Asya’da ortaya c¢ikmistir ve o donem milyonlarca insan kolera
nedeniyle hayatin1i kaybetmistir. 1850 1860 yillar1 arasinda 3. kolera salgini
Hindistan’da baslamis buradan Asya, Avrupa, Amerika ve Afrika’va kadar
yayilmistir. Bulasti§1 insanlarda ishal yapip oOliimiine neden olan koleranin

sulardan bulastig1 tespit edilmistir (Parildar, 2020).

1855-1859 yillar1 arasinda Cin’de ticiincii bir veba salgini baslamistir buradan tiim
diinyaya yayilmistir. Bu salginin yalnizca Cin ve Hindistan’da 12 milyon kisinin
Oliimiine neden oldugu soylenmektedir. Salgin uzak dogudan gelen fareler ile
birlikte Amerika kitasina da tasinmistir ve etkisi yiizyillar siirmiistiir. Gecmis
donemdeki veba salginlarindan farkli olarak donemin sartlariyla hastaligin
tedavisi i¢in ilaglar bulunmus ve ilerlemesi 6nlenmistir. Bu ilaclardan en 6nemlisi

de antibiyotiklerdir (Aktan, 2020).

1800’lerde Sar1 Humma adli viral enfeksiyon salgini etkisini gostermistir ve
Amerika’da en korkulan hastaliklardan biri olmustur. Philadelphia’da yasayanlarin
yaklasik %10’u hayatini1 kaybetmistir. Salginin yayilmasiyla birlikte Baskan George
Washington ve Disisleri Bakan1 Thomas Jefferson sehir disina ¢cikmasi sonucunda
Washington sehri yeni baskent olmustur. Hastaligin neden yayildig:

bilinemediginden dolay1 bu kadar etkili olmustur (Tiirk, Bingil ve Ak, 2020).

1889 yilinda Rusya’da “Asya Gribi” ya da “Rus Gribi” olarak bilinen grip salgini
yasanmistir. Hastalik kisa bir siire icinde Amerika, Avustralya ve Hindistan’a
yayilmistir. Yaklasik 1 milyon insan bu salginda hayatini kaybetmistir (Tirk,
Bingiil ve Ak, 2020).

1918 yilinda Birinci Diinya Savasi'ni takip eden dénemde Ispanyol gribi olarak
adlandirilan HIN1 influenza viriisii yaklasitk 500 milyon insana bulagmistir.
Yiiksek atese neden olan viriis 50 ila 100 milyon insan arasinda insanin 6liimiine
sebep olmustur. Bu viriisiin diger viriislerden farki bagisiklig1 giiclii bireylerde

daha ytiksek ates olusturmasidir (Aktan, 2020).
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1918 yilinda yasanan Ispanyol gribinin ardindan siklig1 ve etkisi azalan viriis
mutasyona ugrayarak tekrar ortaya cikmistir. 1957 yilinda Cin’de baslayan bu
salgin Asya gribi olarak adlandirilmistir ve diinya genelinde yaklasik 1 milyon

insanin Oliimiine neden olmustur (Tiirk, Bingil ve Ak, 2020).

HIV viriisii, insan bagisiklik yetmezligi olarak adlandirilmakta ve insan viicudu
bagisiklik sisteminde tahribatlar olusturarak AIDS hastaligina yol a¢maktadir.
Yapilan incelemeler sonucunda viriisiin ilk defa 1920’li senelerde Bat1 Afrika’da ki
insanlarda ortaya ciktigini ve enfektenin nedeninin maymunlar oldugu
diistintilmektedir. Giiniimiizde heniiz bilinen bir tedavisi olmayan hastalik; kan
yoluyla, cinsel yolla ya da viriisii tasiyan anneden bebege gecebilmektedir

(Hacialioglu ve Saglam).

2002 ile 2004 yillar1 SARS salgini yasanmistir. Bu hastalik damlacik yoluyla
insandan insana bulasan koronaviriisin neden oldugu bir solunum yolu
hastaligidir. Bu virlis Hong Kong’da ortaya ¢ikmis ve 37 iilkeye yayilmistir. Daha
cok 65 yas {istiindeki bireyleri etkileyen hastalik nedeniyle 916 kisi yasamini
yitirmistir (Parildar, 2020).

2009 yilinda Meksika’da domuzlardan insan gecen bir grip enfeksiyonu ortaya
cikmus. ilk olarak Amerika ve diger kitalara yayilmistir. DSO salginin bittigini
duyurmus ancak hala mevsimsel olarak ortaya cikmaktadir (Tirk, Bingiil ve Ak,

2020).

2014’te Afrika’da Ebola viriisii ortaya ¢ikmistir. Insanlarda nadir gériilen liimciil
bir hastaliktir. Insanlara enfekte bir hayvan, insan veya oliiden temas yoluyla

bulasir (Parildar, 2020).

MERS-Cov enfeksiyonu ilk kez 2012 yilinda Suudi Arabistan’da tespit edilmistir
ancak arastirmalar sonucu enfeksiyonun Urdiin kaynakli oldugu kanisina
varilmistir. Insandan insana temas ile bulasan bu enfeksiyon kisilerde ates,
oksiirik ve nefes darligina neden oluyor. Ozellikle ilkbahar aylarinda

goriilmektedir (Parildar, 2020).
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2.2 Covid-19 Pandemisi

2002 yilinda yasanan SARS salginina kadar koronaviriisiin insanlar {izerinde hafif
etkileri oldugundan arastirmacilarin ilgisini pek cekmemistir. SARS salginindan
yaklasik 10 yil sonra MERS ve giintimiizde de koronaviriisiin bagka bir tiirti olan
Covid-19 diinyay: etkisi altina almistir. Detayli arastirmalar sonucunda, 2002
yilinda Cin'de goriilen SARSCoV’in misk kedisinden, 2012 yilinda Suudi
Arabistan’da goriilen MERS-CoV’iin ise ¢ol devesinden insana ge¢mesiyle
salginlarin ortaya ¢iktigi bulunmustur. 2019 Aralik ayindan beri giindemimizde
olan yeni koronaviriis ise daha once insanda rastlanmayan bir tiirdiir. SARS’a
neden olan koronaviriis ile aym virlis ailesine ait olsalar da aym tiir degiller.
Koronaviriisler hayvanlardan insanlara gegebilen bir viriis tiirti oldugu i¢in neden
olduklar1 hastaliklar da zoonotik hastaliklar olarak adlandirilmaktadir. Insan
vicudu bu tlrdeki hastaliklarin viriis ve bakterileriyle daha oOncesinde
karsilagsmadig icin ve bagisiklik sistemi bu patojenlere karsi yabanci oldugu i¢in

bu hastaliklar oliimciil olabilmektedir (Ak, 2020).

Koronaviriisler insan ve hayvanlarda hastalik olusturabilen, kolaylikla mutasyon
olabilen ve genis bir viriis ailesini olusturan RNA virtisleri olarak bilinmektedir
(Tung ve Atici, 2020). Bu viriisler ismini kendilerini cevreleyerek ta¢ olusturan
protein kapsiillerinden almaktadir. Bu 6zelliginden dolay: viriislere Latince tac
anlamma gelen "corona" ismi verilmistir. Covid-19 ismi, Ingilizce ‘Corona’
kelimesinin ilk iki harfi ‘co’, ‘viriis’ kelimesinin ilk iki harfi olan ‘vi’ ve ‘disease’ yani
hastalik kelimesinin bas harfinin birlesimden tiiretilerek meydana getirilmistir. 19

denilmesinin sebebi olarak ise 2019 yilinda ortaya ¢ikmasi gosterilmistir (Askin).

Covid-19, SARS-CoV-2 adi verilen yeni bir koronaviriisin neden oldugu
hastaliktir. DSO bu yeni viriisii ilk olarak 31 Aralik 2019'da, Gin Halk
Cumbhuriyeti'nin Wuhan kentinde bir grup 'viral pnoémoni' vakasi raporunun
ardindan égrenmistir. 9 Ocak’ta DSO zatiirrenin nedeninin yeni bir koronaviriis
oldugunu duyurmustur. Hastaligin kisa siire icinde farkli kitalara kadar
yayilmasiyla birlikte DSO 11 Mart 2020 tarihinde pandemi ilan etmistir. DSO

Genel Direktorii Terdos Adhanom Ghebreyesus aciklamasinda, iki hafta icinde Cin
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disindaki vakalarin 13 kat artmasi ve endise verici yayillma hizi nedeniyle Covid-

19'u artik pandemi olarak degerlendirme karar: aldiklarini belirtmistir (Ak, 2020).

Koronaviriisiin goriilen en yaygin belirtileri; ates, Oksiiriik, tat veya koku kaybi ve
halsizliktir. Bunlara ek olarak enfekte olmus kisilerde daha az siklikta goriilen
etkiler de bulunmaktadir. Bu etkiler burun tikanikligi, bogaz agrisi, bas agrisi, kas
ve eklem agrisi, mide bulantis1 ya da kusmadir. Hastalarda az yaygin olan
semptomlar ise sinirlilik, bilin¢ bulanikligi, endise, depresyon, uyku bozuklugu ve
norolojik komplikasyonlardir. Hastalig1 agir seyreden hastalarda ise nefes darligi,
istah kaybi, bilin¢ bulanikligi, yiiksek ates, gogiiste agr1 ve baski izlenmektedir
(Ak, 2020). Bu tip sikayetleri bulunan hastalarin bir saglik kurulusuna
basvurmalar1 onerilmektedir. Bu hastalarin tedavileri genellikle hastanede

tamamlanmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitiiniin aciklamasina gére enfekte olan hastalarin neredeyse
%80’i tedaviye ihtiyac duymadan hastaligi atlatmaktadir. Yaklasik %15’ ciddi
sekilde hastalanip oksijene ihtiyac duymakta ve %5’i hastalanip yogun bakima

ihtiyac duymaktadir.

Solunum yetmezligi, septik sok, kalp, karaciger veya bobrek hasar1 ya da coklu
organ yetmezligi gibi komplikasyonlar hastalarda 6liime yol acan nedenlerdir (Ak,

2020).

Cocuklarda nadir durumlarda koronaviriis sonrasi inflamatuar sendrom
gelismektedir. 60 yas tistii bireylerde yiiksek tansiyon, kalp ve akciger sorunlari,
diyabet, obezite veya kanser gibi saglik sorunlari oldugu durumlarda hastalig
ciddi sekilde atlatma olasiliklar1 daha yiiksektir. Fakat buna karsin herkes
koronaviriise yakalanabilir ve herhangi bir yasta olsalar da veya saglik sorunu

olmaksizin ciddi sekilde hastalanabilmekte veya 6lebilmektedirler.

DSO, Covid-19'un Klinik Yénetimi icin Kiiresel Teknik Ag1, diinyanin farkl
bolgelerindeki arastirmacilar1 ve hasta gruplariyla Dbirlikte calisarak,
koronaviriistin hastalar tizerindeki uzun vadedeki etkilerini anlamak icin ve
hastalik stirecinde kisilere uygulanacak calismalar tasarlamak ve yiirtitmek igin

calismaktadirlar. Semptomlarin neden meydana geldigini ve ne kadar siire devam
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ettiklerini arastirmaktadirlar. Boylece hasta tedavisi icin daha iyi yontemler

gelistirmeyi amaclamaktadirlar.

Viriisten korunmak adina kisiler basit onlemler alabilirler. Fiziksel mesafeyi
korumak, ozellikle kapali alanlarda maske takmak, kapali alanlar1 havalandirmak,
kalabalik ortamlardan kag¢inmak, sosyal mesafeyi korumak, el temizligine dikkat
etmek, oksiirlirken ve hapsirirken dirsekle agzi kapatmak gibi temel basit 6nlemler

alarak korunabilmektedirler.

Semptom gelisen kisilerin en yakin saglik kurulusuna basvurup test yaptirmalari
onerilir. Herhangi bir semptomu bulunmayan fakat koronaviriis pozitif kisiler ile
temasta olmus kisilerin de test yaptirmalari gerekmektedir. Koronaviriis
siiphesiyle test yaptirmis bir kisi sonucu alana kadar kendilerini pozitif olarak
diistinlip izole olmalarn gerekmektedir. Test kapasitesi sinirli ise 6ncelik saglik
calisanlarina, yashlara ve ge¢mislerinde hastalik hikayesi bulunanlara oncelik

verilmelidir.

SARS-CoV-2'yi tespit etmek icin molekiiler bir test kullanilmaktadir. PCR bu testler
arasinda en sik kullanilanidir. Bu test icin burun ve bogazdan siiriintii yoluyla
numuneler alinir. Genellikle viriise maruz kaldiktan birka¢ giin sonra veya

semptomlar basladiginda daha dogru sonuclar verir.

Birinin gecmiste enfeksiyon gecirip gecirmedigini anlamak icin ise antikor testi
uygulanmaktadir. Bu testler icin semptom olmasi gerekmemektedir. Antikor
testleri icin kan Ornegi alinmakta ve kisinin tirettigi antikorlara bakilmaktadir.
Cogu kiside antikorlar glinler ya da haftalar sonra tiretilmeye baslanmaktadir. Bu
sonuca gore de kisinin hastalig1 gecirip gecirmedigi anlasilabilmektedir. Antikor
testleri hastalik sirasinda hastaligi saptamak icin degil kisinin ge¢cmiste hastaligi

gecirip gecirmedigini anlamak i¢in kullanilmaktadir.

Covid-19’un yayilmasini 6nlemek icin asidan sonra en 6nemli yontem karantina
veya izolasyondur. Karantina, koronaviriis pozitif biriyle temas halinde olan biri
icin semptom olsun ya da olmasin herkese uygulanmakta olan bir prosediirdiir.
Karantina, virlise maruz kalmis kisilerin enfekte olabilme ihtimallerine kars: diger
kisileri koruma amacli belirli bir kurum veya evde uygulanmaktadir. Covid-19 i¢in

karantina siiresi 14 giin olarak uygulanmaktadir.
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izolasyon, Covid-19 semptomlar1 bulunan kisilere veya testi pozitif cikan kisilere,
diger kisiler ile temasi kesilerek uygun bir ortamda tedavileri ile birlikte
uygulanmaktadir. Izolasyon icin uygun bir hastane bulunmuyorsa veya hastalik
siiresince riskli bir durum yoksa bireylerin izolasyonlarinin evde yapilmasi
uygundur. Semptomlari bulunanlarin en az 10 buna ek olarak semptomsuz sekilde
de 3 giin izolasyonlarin1 korumalari 6nerilmektedir. Yani enfekte olmus bireylerin
pozitif test sonucunu aldiktan sonra en az 10 izolasyonda kalmalar

gerekmektedir.

Enfekte olduktan sonra belirtilerin baglama siiresi ortalama 5-6 giindiir bu durum
kisiden kisiye 1-14 giin arasi degisebilmektedir. Bu nedenle enfekte olduklarindan
siiphelenen kisilerin test yaptiramadiklar1 durumlarda viriisii baskalarina da
bulastirmamak adina 14 giin boyunca izolasyonda kalmalari Onerilmektedir
(World Health Organization, 2021). Eger Covid-19 enfeksiyonuna
yakalandiysaniz ve iyilestiyseniz bu ikinci bir enfeksiyon icin koruma altinda
oldugunuz anlamina gelmemektedir. Bu nedenle, maske takmak, sosyal mesafeyi
korumak ve el hijyenimize dikkat etmek karsi karsiya oldugumuz tehditle basa

cikmak icin 6nemli koruma yontemleridir.

Diinyanin dort bir yaninda bilim adamlar1 koronaviriis icin tedavi yontemleri
gelistirmek icin ¢alismaktadir. Ancak koronaviriis tedavisi icin antibiyotikler etkili
degillerdir. Antibiyotikler viriis tedavisinde degil enfeksiyona neden olan bakteri
tedavilerinde kullanilirlar. Sadece doktorlar bazi durumlarda Covid-19’un sebep
olabilecegi komplikasyonlar sonucunda olusan enfeksiyonu tedavi amaci

kullanabilmektedirler (World Health Organization, 2021).

Herhangi bir salgin sirasinda akla ilk gelen ¢6ziim asidir. Asinin hem spesifik bir
hastaliga kars1 olmasi hem de tiim insanlar icin koruyucu ve giivenli olma sart1 as1
gelistirmeyi zorlastiran ©6nemli noktalardir. Ornegin, bir arastirmacinin,
giivenligini ve etkinligini tespit etmek icin hastanede yatan bir Covid-19 hastasina
deneysel bir tedaviyi uygulamasi birka¢ giin alirken bir asinin sadece Faz 1
asamasina (saglikli goniillilerde denenmeye baslanmasi) gelmesi bile yillar
alabilmektedir. Ciinkii asilarin bir hastalig1 6nleyip 6nleyemeyeceklerini gormek

icin biiylik insan gruplarinda test edilmeden 6nce giivenlik acisindan test edilmesi
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gerekmektedir. Bu nedenle ilk olarak laboratuvarda, ardindan hayvanlarda ve

daha sonra kiiciik bir insan grubunda denenmeleri gerekmektedir (Ak, 2020).

Diinya Saglk Orgiiti'niin 15 Temmuz 2021’de acikladig1 rapora gore
olusturulmus 22 koronaviriis asist bulunmaktadir. Bunlarin su an icin 12 tanesi
onay almistir. Acil Kullanim Onay1 alan ilk as1 Pfizer tarafindan tiretilen BioNtech
asisidir. 1k toplu asilama 2020 Aralikta uygulanmaya baslanmistir. Ikinci
onaylanan as1 AstraZeneca/Oxford tarafindan gelistirilen AZD1222 isimli asidur.
AZD1222 asis1 16 Nisan 2021 tarihinde onaylanmistir. Janssen/Johnson&Johnson
firmasi tarafindan gelistirilen Ad26.COV2.S isimli as1 ise 12 Mart 2021 tarihinde
onay almistir. Moderna’nin buldugu mRNA-1273 asis1 30 Nisan 2021de
onaylanmistir. Sinovac firmasinin gelistirdigi Coronavac isimli as1 1 Haziran 2021
tarihinde Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan onaylanmustir (World Health

Organization, 2021).

Covid-19 asilar1 birka¢ farkli platform kullanilarak gelistirilmektedir. Bunlar
sirasiyla komple viron asilar1 (canh atteniie, inaktif), niikleik asit bazli DNA ve
mRNA asilar, viral vektor asilari (replikatif ve nonreplikatif) ve rekombinant
protein [protein subunit ve virus like particle (VLP)] asilaridir. RNA asilar1 20
yildan fazla siiredir insanlarda kansere ve baska enfeksiyonlara karsi asi
gelistirilmesi i¢cin denenmekte olan bir teknolojidir Pfizer/BioNTech asis1 insanlar
tizerinde kullanilmak icin onaylanmis ilk mRNA asis1 olma 6zelligini tasir (Dayan,

2021).

Inaktif asilar, hastalifa neden olmayan ancak bagisiklik yamiti olusturan
etkisizlestirilmis virtis iceren asilardir. Bagisiklik yanit1 viriisiin bilesenlerine karsi
olusmaktadir ve bagisiklik sistemi baskilanmis kisilerde de kullanilabilmektedir
(T.C. Saglk Bakanligi, 2021). Ancak iiretimi zordur ve viicutta kopyalari
olusmadigindan doz tekrari1 gerekmektedir. mRNA asilari, kendi basina gtivenli
bagisiklik yanit1 olusturan protein iiretmek icin genetik olarak tasarlanmis RNA ve
DNA parcaciklarimi kullanan son teknoloji bir yaklasim olan mRNA ve DNA
asilaridir. Alict DNA’s1 ile etkilesime girmezler. Cok disiik sicaklikta

depolanmalidirlar.
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Tablo 2.1 Covid-19 Asilar1 ve Koruma Oranlar1 (Health Data, 2021)

Beta, Beta,

) Ast :I?ave Ata ve Alfa Gama, Gama,
Asinin Adi Uretici Firma : .. . Enfeksiyon Delta Delta
Tirii Hastalig o .
. u Hastalig Enfeksiyon
1 u
Pfizer/BioNTec Pfizer/BioNTech mRNA %94 %386 %85 %78
h -Almanya
Moderna Moderna-ABD mRNA %94 %89 %94 %80
AstraZeneca Oxford Vektor %90 %52 %85 %49
Universitesi- Asilar
Ingiltere
Janssen Johnson &  Vektor %86 %72 %60 %56
Johnson—- ABD Asilari
Sputnik-V Gamelaya  Vektor %92 %81 %80 %70

Entitiisii-Rusya Asilari
Novavax Novavax-ABD Protein %89 %79 %79 %69
Al
Unite,
Virts
Benzer
i As1
Coronavax Sinovac-Gin  Inaktif %350 %44 %43 %38
Virts
Asis1
Sinopharm Sinopharm'n Inaktif %73 %65 %63 %56
Pekin Biyolojik Viriis
Uriinler Asist
Enstitiisii-Cin
Tianjin CanSino CanSino-Cin Vektor %66 %58 %57 %50
Asilar
Covaxin  Bharat/Biontech Inaktif %78 %69 %68 %60
-Almanya Virtis

Asis1
Diger mRNA %91 %58 %85 %78
Asilar
Diger Tum %75 %66 %65 %57
Asilar

Vektor asilari, giivenli bagisiklik yaniti olusturmak i¢in Covid-19 virlisiiniin RNA
parcaciklarini tasiyan hastalik yapici etkisi olmayan viriislerin kullanildig: viral
vektor asilaridir. Hepatit C, influenza, tiiberkiiloz ve HIV asilari bu yontemle
gelistirilmis asilardir. Giiclii bagisiklik yamit1 olustururlar. Uretimi daha ucuz ve

hizhidir. Daha o6nce vektor virtsleri ile karsilasmis bireylerde diisiik bagisiklik
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yanit1 olustururlar. Protein asilari, giivenli bir sekilde bagisiklik yanit1 olusturmak
icin Covid-19 viriisiiniin yapisini taklit eden protein parcalarini kullanan protein
bazli asilardir. Influenza ve Hepatit B asilar1 bu yontemle gelistirilmis asilardur.
Daha az yan etki olusturur ve daha hizli iiretilirler. Diisiik bagisiklik yanit1 verirler
ve ek doz as1 uygulamaya ihtiyac duyulur (Aydemir, Selvi, Dumlu, Arica ve

Simsek, 2021).

En son 6 Aralik 2021’de giincellenen asilarin varyantlara etkinligi ile ilgili veriler
Tablo 2.1 Covid-19 Asilar1 ve Koruma Oranlari gosterilmistir. Pfizer/BioNTech ve
Moderna asilarinin etkinlikleri diger asilara gore daha yiiksek bulunmustur. Asi
calismalarinin olabildigince hizli yiiriitiilmesi toplumda siiri bagisikligini
kazanmak adina olduk¢a oOnemlidir. Zaman gectikce pandeminin yarattig
dogrudan ya da dolayl zararlarin artmasinin yaninda asinin etkinligi viriisiin
olusabilecek mutasyonuna kars: yetersiz kalabilmektedir. Avusturya ise 2022’de
as1 zorunlulugu getirmeye hazirlanmaktadir, bu kapsamda vatandaslarini 2022
Mart ayinda bilgilendirecegini duyurmustur. Avrupa’da as1 zorunlulugu getiren ilk

ilke olmustur (Anadolu Ajansi, 2022).

Salgin dénemlerinde bulagsma hizinin artmasi sonucu mutasyon goriilme sikliginin
artmasina baglh olarak yeni varyantlar ortaya cikabilmektedir. Yeni varyantlarin
bulasma hizlar1 dolasimdaki diger varyantlardan yiiksek ise kisa zamanda baskin
hale gelebilmektedir. Bu da hastaligin siddetini, bireyin immiin cevabin1 ve asi
etkinligini degistirerek salginin seyrini etkileyebilmektedir (Dayan, 2021). Tablo
2.2’de Covid-19’un 2021 sonuna kadar olusan varyantlari listelenmistir. Virtis

yaklasik iki sene icerisinde bes kez mutasyona ugramistir.

Tablo 2.2 Covid-19 Varyantlar1 (WHO, 2021)

Varyant Adiilk Saptama Ilk Adlandirma
Alfa Birlesik Krallik-Eylil 2020 18 Aralik 2020

Beta Gliney Afrika—Mayis 2020 18 Aralik 2020
Gama Brezilya—Kasim 2020 11 Ocak 2021
Delta Hindistan-Ekim 2020 11 Mayis 2021

Omikron Birden Fazla Ulke—Kasim 202126 Kasim 2021
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Bu gibi pandemi salginlar1 etkili bir as1 ile strii bagisikligina ulasarak
sonlandirmak miimkiindiir. Ancak, iyilesen hastalardan elde edilen veriler SARS-
CoV-2'ye sadece birka¢ ay veya birka¢c yil boyunca bagisiklik sagladigini
diisiindiirdiigli icin asinin diizenli tekrarinin gerektigi yoniinde fikir birligi
bulunmaktadir. Bununla birlikte, Covid-19 icin bir asi olmadan dogal siirii
bagisikliginin  gelismesi pek olasi goriinmemektedir. Siirii  bagisikligina
ulasabilmek icin niifusun %10unun 10 veya 15 katindan fazlasinin hastaligi
gecirmesi gerekmektedir. Bu da aylar veya yillar alabilir ve bu donemde de ¢ok
sayida insan hayatin1 kaybedebilir. Ayrica bu siirecte enfekte olmus kisiler
bagisikligini yitirebilir ve yeniden aymi siire¢ gerceklesebilmektedir (Ak, 2020).
Salgin siireclerinde oOzellikle kis aylar1 virtislerin bulas riskinin artma ihtimaline

karsi tehlike olusturabilmektedir.

Kis mevsimi geldiginde grip vakalarinin artmasinin ii¢ nedeni vardir. Birincisi,
virtis icin diisiik sicakliklar, nemsiz kosullar ve daha az ultraviyole 1sik biiyiik
avantajdir. Ikincisi, insanlarin kisin ic mekanlarda birlikte daha fazla zaman
gecirmesinin viriis yayilimim kolaylastirmasidir. Uciinciisii ise kisilerin daha az
glines 1s1¢1na maruz kalmasi nedeniyle ortaya cikabilecek hafif D vitamini
eksikliginin bagisiklik sistemini zayiflatma ihtimaliyle daha kolay enfekte olma

durumudur (Ak, 2020).

Koruyucu onlem alinmazsa

Koruyucu onlem alinursa

Gunluk vakalar

Ik vakadan bu yana gecen giin sayist

Sekil 2.1 Onlem Alindig1 ve Alinmadig1 Durumlardaki Vaka Sayilarinin Egrisi
(Ak, 2020)
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Salgin stireclerinde bulas riskini azaltici 6nlemler alinmadig: takdirde vakalar ve
oliimler kontrolsiiz sekilde artar. Bu durumda saglik sistemleri yetersiz ve zor
durumda kalir. Ulkelerin aldiklar tedbirler dort temel grupta toplanabilmektedir.
Birinci grupta, salginin yayilmasini azaltmak icin sosyal mesafe kurali, zorunlu
maske kullanimi, test sayisimin artirilmasi, takip sistemi olusturulmasi ve
siirveyans uygulamalari yer almaktadir. ikinci grupta, yurt icinde ve yurt disina
sosyal etkinliklerin iptal edilmesi ve seyahat kisitlamasi gibi 6nlemlerin oldugu
séylenebilmektedir. Uciincii grupta, iilken ekonomilerini oldukca zorlayan sokaga
c¢tkma yasagi ve okullarin ve isyerlerinin belirli siireligine kapatilmasi gibi
onlemler sayilabilmektedir. Dordiincii grupta ise, iilkelerin saglik sistemlerini
gelistirmek ve kapasitesini korumak icin aldig1 saglik sistemine yonelik “6zel”
onlemler sayilabilmektedir (islek, ve digerleri, 2021). Gerekli 6nlemler alinmadig1
takdirde vaka ve oliim sayilar1 kontrolsiiz sekilde artar ve bir seviyeden sonra
saglik sistemi de yetersiz hale gelebilmektedir. Bu nedenle salgin donemlerinde

hiikiimetlerin alacagi 6nlemler oldukca énemlidir.

Hikiimetlerin pandemi donemindeki secimleri, genellikle hayat kurtarmak ile
ekonomiyi kurtarmak arasindaki basit bir degis tokus olarak tasvir edilmektedir.
Bu mantikla, daha ciddi kisitlamalar viriisiin kontrol altina alinmasina ve
Olimlerin azaltilmasina yardimci olmakta, ancak haneler harcamayi kistikga,
isletmeler iflas ettikce ve bircok isci isini kaybettikce biiyiik ekonomik kayiba yol

acabilmektedir (Andersen, Hansen, Johannesen ve Sheridan, 2020).
2.2.1 Diinyada Covid-19

Cin disinda ilk Covid-19 vakalar1 13 Ocak’ta Tayland’da ve 15 Ocak’ta Japonya’da
goriilmistiir. Ardindan Ocak aymnin ikinci yarisinda Avustralya, Nepal, ABD,
Tayvan, Fransa, Malezya, Kanada, Singapur, Giiney Kore, Birlesik Arap
Emirlikleri, Kambocya, Almanya, Sri Lanka, Finlandiya, Hindistan, Filipinler,

Birlesik Krallik, Italya ve Vietnam’da ilk vakalar goriilmeye baslanmistir.

Subat ayinda Rusya, Ispanya, Isvec, Belcika, Misir, Iran, Israil, Liibnan, Bahreyn

ve Kuveyt ile birlikte 36 tilke daha ilk vakalarini bildirmistir (Mut ve C61, 2020).
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DSO'niin aciklamasina gére 13 Mart 2020 itibariyla Avrupa, Gin haric diinyanin
geri kalaninin toplamindan daha fazla vaka ve Oliim sayilariyla pandeminin

merkez iissii haline gelmistir (Ak, 2021).

Avrupa Birligi'nde yer alan bircok iilke demografik yapilar1 ve saglik sistemlerinin
benzerligi yoniiyle pandemi déneminde Italya ve Ingiltere’ye benzer yapida salgin
ile miicadele etmislerdir. 17 Mart’'ta Avrupa Birligi sinirlarini birlik dis1 iilkelere
kapatmistir. 18 Mart’'ta ise Avrupa Komisyonu Baskani tarafindan ulasilan 6liim
sayis1 nedeniyle Avrupa Birliginin salginla miicadelede gec kaldig1 yorumu ifade

edilmistir (Islek, ve digerleri, 2021).

Tablo 2.3 Diinyada Covid-19 Rakamlar1 (worldometer)

Konum Toplam VakaToplam OliimToplam Iyilesen
Diinya 448,235,000 6,027,678 382,419,897
Avrupa 160,828,546 1,726,570 141,148,033
Asya 121,704,108 1,362,317 110,257,131

Kuzey Amerika 95,392,535 1,416,792 67,691,652

Giiney Amerika 54,788,956 1,263,652 49,163,833

Afrika 11,576,666 250,238 10,730,840
Okyanusya 3,943,468 8,094 3,427,702
ABD 80,979,977 985,914 55,013,011
Hindistan 42,971,308 515,241 42,406,150
Brezilya 29,069,469 652,418 27,179,192
Fransa 23,071,822 139,451 21,738,104
Ingiltere 19,245,301 162,147 18,022,989
Rusya 17,014,818 356,949 14,690,595
Almanya 15,951,350 124,716 12,525,000
Tiirkiye 14,388,231 95,681 13,813,131
Italya 13,048,774 156,017 11,884,397
Ispanya 11,136,425 100,574 10,099,142

26



Tablo 2.3’te 8 Mart 2022 tarihi itibariyla koronaviriis rakamlar1 en yiiksek olan ilk
10 {lke sirasiyla verilmistir ve kitalar bazinda rakamlarda gosterilmektedir. Bu
siralamada en cok vaka sayisina sahip iilke ABD’dir, Tiirkiye ise 7. sirada

bulunmaktadir.

Vaka ve olim sayilar1 kitalarda yasayan niifusa ve ayrica iilkelerin demografik
yapilariyla hiikiimetlerin pandemi donemindeki tutumlarina gore de degiskenlik
gostermektedir. Asagida bazi iilkelerin Covid-19 pandemi siirecinde yasadiklari

durumlar ve aldiklar1 tedbirler aciklanmustir.
2.2.1.1 Afrika Kitasi

Afrika kitasinda ilk Covid-19 vakasit Misir'da 14 Subat 2020’de gortlmiistiir (Ak,
2021). 3 ay icinde tiim kitada yayilmistir (Reuters, 2020). Haziran 2021’de Covid-
19’un {iciincii dalgas1 yasanmistir (Burke, 2021). Ulkelerde seyahat kisitlamasi,
okullar kapatmak ve cesitli etkinlikleri iptal etmek gibi ¢esitli onlemler alinmstir.
Covid-19’un olusan cesitli varyantlari1 Afrika’da da goriilmiistiir (Aljazeera, 2020).
Afrika’da ki vakalarin yiiksekligine karsin 6liim oranlar1 genc niifusundan dolay1

Avrupa kitasina gore daha disiiktiir (Burke, 2020).

Sekil 2.2'de sirasiyla diinyada iizerindeki niifus ile orantili sirasiyla toplam vaka,
Oliim, test ve asilama rakamlar gosterilmistir. Rakamlar genel olarak Avrupa ve
Giiney Amerika iilkelerinde daha yiiksek seviyelerdedir. Afrika kitasinda diizenli

veri paylasimi olmadigindan sonuclari cok belirleyici degildir.
2.2.1.2 Amerika Kitasi

Amerika Birlesik Devletlerinde ilk koronaviriis vakas:t 13 Ocak 2020’de tespit
edilmistir (Centers for Disease Control and Prevention, 2020). 6 Subat’ta ise ilk
6lim yasanmistir (Moon, 2020). Ilk 6énlem olarak Gin’den gelen ucuslar
durdurulmustur (Robertson, 2020). Diger oOnlemler arasinda etkinliklerin
durdurulmasi, okullarin kapatilmasi ve sokaga ¢ikma kisitlamalar: uygulanmastir.
Mart ayinda bazi eyaletlerde sokaga cikma kisitlamalari uygulanmistir. ABD’de
Mart ay1 sonuna kadar salgin biitiin eyaletlere yayilmistir. Pandemi baslangicinda,
yapilan test sayisi ve hizi goz oniine alindiginda ABD diger iilkelerin rakamlarina
gore yavas olarak degerlendirilmektedir. Ayrica saglik yoneticileri kendi

bolgelerinde bulunan hastaneler icin tibbi malzeme, koruyucu ekipman, test kiti,
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diger gerekli malzemeler konusunda eksiklikler yasandigini bildirmislerdir.
Amerikan saglik sisteminin “hazirliksiz” olarak yakalandigi degerlendirilmektedir
(islek, ve digerleri, 2021). 27 Mart tarihinde Amerika’da ki vaka sayilar1 100.000i
agmistir ve pandeminin yeni merkezi haline gelmistir (Ak, 2021). 14 Aralik
2020’de as1 uygulamasina baslanmistir (Pereira, 2020). Asilarin vakalar tizerinde
olumlu etkileri olsa da koronaviriisiin mutasyonu sonucu olusan varyantlar nedeni
ile 2021’in Haziran ve Eyliill aylarinda vakalarda bir artis olusmustur. Bunun

sonucu olarak tekrar 6nlemler almak giindeme gelmistir (Soucheray, 2021).

Brezilya'nin ve Giiney Amerika’nin ilk vakasi 25 Subat 2020’de tespit edilmistir
(Ak, 2021). Mart ayinda simirlar kapatilmis, toplu tasima araclari ve toplu
etkinlikler durdurulmustur. Haziran ayinda Brezilya hiikiimeti resmi web sitesini
kapatmis ve aktif vaka sayilari ile 6liimleri rapor etmeyecegini bildirmistir. Saglk
Bakanlig'nin Bilim ve Teknoloji Sekreteri ise rakamlarin yanlis oldugunu ve
yeniden hesaplanmasi gerektigini bildirmistir (WIKIPEDIA, 2021). 17 Ocak
2021’de as1 uygulamasina baslanmistir (Phillips, 2021).

Kanada’da goriilen ilk koronaviriis vakasinin tarihi 25 Ocak 2020’dir. Mart ayinda
okullar kapatilmas, toplu etkinlikler yasaklanmis, zorunlu is yerleri disindaki yerler
kapatilmis ve iilkeye giris cikislar durdurulmustur. Eyliil 2020’de ikinci dalganin,
Mart 2021°de ise {i¢lincli dalganin yasandigi aciklanmistir. 14 Aralik 2020’de ast
uygulamalarina baslanmistir (WIKIPEDIA, 2021).

2.2.1.3 Asya Kitasi

Birlesik Arap Emirlikleri’'ndeki ilk vaka 29 Ocak 2020 tarihinde, ilk 6liim ise 20
Mart'ta gerceklesmistir. Mart ayinda okullar kapatilmistir ve kargo ucuslar
disindaki tiim ucuslar durdurulmustur (Gulf News, 2020). Mart ve Nisan aylarinda

bir glinliik sokaga ¢ikma kisitlamasi uygulanmistir (WIKIPEDIA, 2021).

Gin koronaviriisiin ilk c¢ikti§1 yer olarak baslangi¢ tarihi 31 Aralik 2019 olarak
tespit edilmistir. Fakat daha sonraki incelemelere gore 17 Kasim’da goriilen bir
hastanin da ilk koronaviriis vakasi olabilecegi tartisilmistir (Davidson, 2020).
Salginin ilk giinii bildirilen 27 vaka, altinci giinde ikiye katlanmis, 20. gtinde 100
vakaya, 33. giinde ise 10.000 vakaya ulasilmistir (Mut ve Col, 2020). Hastaligin

Wuhan kentindeki bir deniz f{irlinleri pazarindan yarasa kaynakli olugu
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diisiiniilmektedir (Dikmen, Kina, Ozkan ve Ilhan, 2020). Ocak ayinda bir haftalik
kapanma uygulamislardir ve okullarin ac¢ilmasini da ertelemislerdir. 23 Ocak
2020’de Wuhan’a giris cikislar yasaklanmistir (Ak, 2021). Daha sonra bu
uygulamalar eyaletlerin yonetimine birakilmis ve belli donemlerde kapanmalar
uygulanmistir. Subat ayi itibariyla spor miisabakalar1 ve cesitli etkinlikler de iptal

edilmistir (WIKIPEDIA, 2020).

Giiney Kore’de ki ilk vaka 20 Ocak 2020’de dogrulanmistir. Subat ay1 itibariyla Cin
ile aralarindaki seyahati durdurmustur. Koronaviriis ile miicadeleleriyle Giiney
Kore, Singapur, Tayvan ve Vietnam diinyanin en iyilerinden goriilmiistiir.
Baslangicta kapanma onlemleri almamalarina ragmen hizl teshis, yliksek sayida
test ve temasli gruplarin dezenfeksiyonu ile beraber vaka sayilarini kontrol
etmislerdir. Fakat haziran ayinda ikinci, Kasim ayinda ise ii¢lincii bir dalga
yasanmasindan kacamamislardir. Genel bir kapanma uygulanmamistir ama

okullar ve cesitli etkinlikler uzaktan uygulamaya gec¢mistir (WIKIPEDIA, 2021).

Hindistan’da ilk koronaviriis vakasi 30 Ocak 2020’de goriilmiistiir (Reid, 2020).
Hiikiimet oncelikle seyahatleri durdurmus ve Mart ayinda 21 giinliik sokaga cikma
kisitlamas1 uygulamistir (Regan, Mitra ve Gupta, 2020). Bu 21 giinliik kisitlama
daha sonra ki duyurular ile kademeli olarak Mayis aymna kadar uzatilmistir.
Gozlemcilere gore ilk alti giinliik kisitlama pandeminin yayilma hizini iki kat
(Ramesh ve Basu, 2020), sekiz giinliik bir kisitlama daha ise pandeminin hizini
bir iki kat daha azaltmistir (Gupta, 2020). Yaz aylarinda diisen vakalarin ardindan
Eylil ayinda tekrar bir yiikselise gecilmistir ve giinliik 90.000’den fazla vaka
bildirmislerdir (Safi, 2021). 16 Ocak 2021’de as1 uygulamasina baslanmistir (BBC
News, 2021). Nisan 2021’de tekrar bir zirve yaparak giinliik 400.000’in {izerinde

vaka sayilarina ulagmislardir (Suri, 2021).

fran’da 19 Subat 2020 tarihinde ilk koronaviriis vakas aciklanmustir ve ayni giin
icinde aciklanan hastalar Olmistiir (worldometer, 2021). Amerikali gazeteci
Dexter Filkins'in haberine goére ise Iran’da vakalar Aralik ayindan itibaren
goriilmeye baslanmis fakat halktan gizlenmistir (Filkins, 2020). Subat ayinda
sinirlar kapatilmis ve bazi ucguslar durdurulmustur. Subat ayindan itibaren

koronaviriis nedenli oliimlerde Cin’den sonra ikinci sirayr almistir (Hiirriyet,
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2021). Okullar ve cesitli isyerleri kapatilmis ve toplanti ile kutlamalar
yasaklanmistir (BBC News, 2020). Mayis ayi itibariyla diisen vakalar nedeniyle

kisitlamalar da gevsetilmis ve okullar acilmistir (Al-Monitor, 2020).

Israil’de ilk vaka 21 Subat 2020’de goriilmiistiir (The Times of Israel, 2020). 20
Mart’ta ilk 6liim aciklanmistir (yahoo! news, 2020). Toplu etkinliklere kisi sinir1
ve zorunlu durumlar haricinde sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmistir. ilk olarak
Gin olmak tizere daha sonra ki, silirecte genisleyen bir seyahat kisitlamasi
uygulanmistir. Mart ayinda tiim okul, restoran, alisveris merkezleri ve cesitli
etkinlik alanlar1 kapatilmistir. Mayis ayinda bazi kisitlamalarla birlikte okullar
acilmistir. Temmuz 2020’de artan vakalar ile ikinci, Kasim 2020’de ise iiciincii
dalga yasanmaya baslanmistir. Tekrar eden artigslar sonucu kisitlamalardaki
gevsemeler kaldirilmistir. 19 Aralik’ta baslayan hizli bir as1 kampanyasi sonucunda
kisitlamalarin ¢ogu kaldirilmis ve maske zorunlulugu da kaldirilmistir. Eyliil
2021’de dordiincii dalga olarak adlandirilan, vakalarda tekrar artis yasanmaya

baslamistir. (WIKIPEDIA, 2021).

Japonya’da 16 Ocak 2020’de ilk vaka tespit edilmistir (Sim, 2020). 14 Subat
2020’de ilk oOliim gerceklesmistir. Japonya’da diizenlenecek olan 2020 Yaz
Olimpiyatlar1 2021’e ertelenmistir (Ostlere, 2021). Subat 2021'de as1
uygulamasina baslanmistir ancak hiikiimet zaman zaman uygulamanin
yavaslhigindan elestirilmistir (The Asahi Shimbun, 2021). Subat ayinda okullar

kapatilmistir ve ucuslara kisitlamalar getirilmistir.
2.2.1.4 Avrupa Kitasi

Almanya’da ilk Covid-19 vakasi 27 Ocak 2020 tarihinde Miinih’te tespit edilmistir
(Der Spiegel, 2020). Ik éliim 9 Mart 2020’de duyurulmustur (Inverardi, 2020).
Vakalar éncelikle Italya, iran ve Cin’den gelen yolcular nedeniyle artmustir (Robert
Koch Institut, 2020). Alman hiikiimeti ve saglik kuruluslar iilkenin hazirlikh
oldugunu baslangi¢ olarak herhangi bir onlem almay1 gerek gormediklerini
aciklamuslardir (Robert Koch Institut, 2020). Italya’da vakalarin artmasiyla birlikte
Almanya’da da goriilen vaka sayilarinin arttig1 tespit edilmistir. Avrupa tilkeleri
icinde Almanya diisiik 6liim oranlarn ile diger iilkeler arasinda dikkat ¢ekmistir.

Uzmanlara gore Almanya’daki bu durum iizerinde ii¢ etmenin etkili oldugu
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diistiniilmektedir. Bunlarin ilki, salginin baslangicinda etkilenen bireylerin yas
ortalamasinin diger iilkelerden daha diisiik olmasidir. Dolayisiyla daha once
kronik rahatsizlig1 bulunmayan genc yash hastalarin hastaligi atlatma olasilig1 da
yash hastalara kiyasla cok daha fazla oldugu bilinmektedir. Ikinci faktér yapilan
test sayisinin yiiksekligidir; salgin baslangicinin ilk haftasindan itibaren haftada
yaklasik olarak 160.000 test yapildig: ve test sayisinin artirildig1 belirtilmektedir.
Bircok sehirde hizla hastanelere ve diger bolgelere yakin olacak sekilde test
bolmeleri kurulmustur; bazi federal eyaletlerde de test istasyonu uygulamasi
baslatilmistir. Bunlara ek olarak saglik sistemindeki hastane, yogun bakimlarda
bulunan solunum cihaz1 sayisi ve yatak sayisi diger Avrupa iilkeleri ile
karsilastirldiginda daha yiiksektir (islek, ve digerleri, 2021). 13 Mart'ta tedbirler
almaya baslayan hiikiimet okullar1 kapatmis, tiniversite takvimlerini ertelemis,
ziyaretleri yasaklamis ve bes komsu iilke ile sinirlarini kapatmistir (Dier Zeit,
2020). Almanya’daki 6liim oranlari yakimindaki Italya ve Fransa gibi iilkelere
nazaran daha diisiiktiir (Quevrain, 2020). Nisan ayinda kisitlamalarda gevsemeye
gidilip Mayis ay1 icin ise Avrupa iilkeleri ile beraber olmak iizere tatil donemi
nedeniyle iilkeler arasindaki seyahatlere izin verilmistir (BBC News, 2020).
Agustos ayinin sonlarina dogru Eyliil, Ekim aylariyla birlikte vaka sayilarinda hizla
artis gozlemlenmistir. Uzmanlar ikinci dalganin yasandigini tartismislardir
(Deutsche Welle, 2020). Kasim ayinda kismi olarak sokaga c¢ikma yasagi
uygulanmistir. Bu uygulama sonucu vaka sayilarindaki artis durdurulamasa da
hiz1 onlenebilmistir (Deutsche Welle, 2020). 27 Aralik 2020’de BioNTech ile
asilamalara baslanmistir. Bu listeye daha sonrasinda Moderna, AstraZeneca ve
Johnson & Johnson asilari da eklenmistir (Edy, 2020). Asi uygulamasinin
baslamasiyla birlikte 6liim oranlarinda diisiis gériilmiistiir. Ikinci dalga nedeniyle
Ocak 2021°de vaka sayilarinda yiiksek seviyeler goriilmiistiir. Alpha varyant: Mart
ayinda tgciincii dalganin baglamasina neden olmustur (Connolly, 2021). Vaka
sayilarinda artisin baslamasi Nisan, Mayis aylarinda 6nlenebilmistir. Olusan Delta
varyanti Haziran ayi sonlarinda etkinligini gostermeye baslamistir. Yapilan
aciklamaya gore dordiincii dalganin basladig: ve pozitif vaka sayilarinin daha ¢ok

gencler arasinda gozlemlendigi bildirilmistir. 2021 Kasim ayinda baslayan vaka
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artislar1 sonucu yeniden tedbirler alinmaya baslanmustir (Stresing, Ozer ve

Simonsen, 2021).

Toplam Vaka Sayisi Toplam Oliim Sayist

Sekil 2.2 Niifus ile Orantil1 Diinyadaki Covid-19 Rakamlar1 (ourworldindata)

Danimarka ve Isve¢ Covid-19’dan benzer sekilde etkilenmislerdir, her iki iilkede
de ilk vakalara 26-27 Subat 2020’de rastlanmistir ve ilerleyen haftalarda da 6liim
oranlarn birbirlerine yakin seyretmistir. Fakat iki {iilkenin pandemiye Kkarsi
tutumlar1 ve aldiklar1 6nlemlerde farkliliklar gozlemlenmistir. Danimarka ¢ogu
Avrupa {lkelerine benzer o6nlemler almistir. Mart ayindan itibaren viriisiin
yayilimini Onlemek adina okullar kapatilmis; diger {ilkeler ile arasindaki
seyahatleri durdurmus; toplanti1 ve etkinliklerin olabilecegi restoran, kuliip ve
sinema gibi alanlar kapatilmis; agik yerlere kisi sinir1 getirilmis ve vatandaslarin
evde kalmalari icin sokaga cikma yasaklari uygulamustir. Fakat Isvec
Danimarka’nin aksine sadece biiyiik boyutlu etkinlikleri durdurmus; restoran ve
benzeri alanlar1 kapatmak yerine kisi sinir1 getirmis; isyerlerini acik tutmus ve
vatandaslarina kendilerini iyi hissetmediklerinde evde kalmalarini tavsiye
etmistir. Cogu Avrupa {lkesine kiyasla kisitlayici onlemler almak yerine
goniilliiliik esasli 6nlemler almistir. Bu farkli tutumlarin sonucunda da yaklasik iki

haftanin ardindan Danimarka ve Isvec'in vaka sayilari belirgin sekilde
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farklilasmistir. Danimarka’nin Mart ayinda uyguladig: iki haftalik kapanmanin
ardindan 6liim sayilar1 duragan sekilde ilerlerken Isve¢’in artarak neredeyse
italya’ya yaklastigi gozlemlenmistir. Isve¢ Anayasasi, bireysel o&zgiirliikleri
etkileyen yasalara karsi olup olaganiistii hal ilan etmeye izin vermez bu durum da
iki tilke arasindaki uygulamalardaki farkliliklar1 aciklamaktadir (Andersen,
Hansen, Johannesen ve Sheridan, 2020). Avusturya’nin ardindan Danimarka’da
Covid-19u tehlikeli hastaliklar kategorisinden cikarmistir ve Subat 2022 itibariyla

ttim kisitlamalar1 kaldirma karar1 almistir (Deutsche Welle, 2022).

Fransa'nin ve Avrupanin ilk vakasi Saglik Bakanlig1 tarafindan 24 Ocak 2020
tarihinde duyurulmustur. 14 Subat 2020 tarihinde ise koronaviriis nedeniyle ilk
0liim gerceklesmistir, bu vefat ayn1 zamanda Avrupa kitasinda da ilk 6liimdiir (AKk,
2021). Mart ayinda okul ve {iniversiteler, restoran, kafe, sinema gibi toplu yerlerin
kapatilmasina karar verilmistir (BBC News, 2020). 11 Mayis tarihine kadar
uygulanan 2 ay siireli sokaga cikma kisitlamasi sonlandirilmistir (L'EQUIPE,
2020). Mayis ayinda normallesme siirecine gecilmistir. Artan vakalar nedeniyle
Ekim ayinda ikinci bir kapanmaya gidilmistir. 27 Aralik 2020’de as1 uygulamasina
baslanmistir (France 24, 2020). Uciincii kapanma ise 2021’in Nisan aymin
tamaminda uygulanmistir (Sky News, 2021). Omikron varyantinin yayilmasi
sonucu vakalar 26 Aralik 2021 haftasinda bir 6nceki haftaya gore Avrupa’da %57,
Amerika’da %30 artmistir. Fransa’da giinliik vakalar 170.000’i asarak rekor

seviyelere ulasmistir (BBC News, 2021).

Ingiltere’nin de icinde bulundugu Birlesik Kralliktaki ilk vaka 31 Ocak 2020’de
tespit edilmistir (Anadolu Ajansi, 2020). DSO'niin Covid-19u pandemi ilan
etmesinin ardindan tilkedeki okullar kapatilmis (BBC News, 2020) ve bazi uguslar
durdurulmustur (BBC News, 2020). 2 Mart 2020’de ilk 61iim gerceklesmistir (BBC
News, 2020). Diger tilkelerdeki kisitlama onlemlerinin yerine Britanya hiikiimeti
tarafindan belirlenen ilk model “kitle bagisiklig1i” (herd immunity) kavramiyla
aciklanmistir. Kitle bagisikligi, uygun sayida insanin popiilasyonda yayilan bir
hastaliga karst bagisiklik kazandigi durumu aciklayan epidemiyolojik bir
kavramdir. Salginin bu durumda daha hizli sona erecegi, genc niifustaki
bagisikligin popiilasyonu korumanin bir yolu oldugu, yash niifusa kismi izolasyon

uygulanacagi ve yikici bir ikinci dalganin daha iyi yonetilecegi diisiiniilmiistiir.
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Fakat 16 Mart'ta bu modelin uygulanmasi halinde mevcut saglk sisteminin
kapasitesinin yetersiz kalacagi ve 6liim sayilarinin yiikselecegi bilimsel bir rapor
sonucu anlasilmis ve farkli politikaya gecilmistir (Islek, ve digerleri, 2021).
2020’nin Mart ayinda sokaga cikma kisitlamasi uygulanmistir (ITV News, 2020).
Bu uygulama yaz aylarina dogru gevsetilmistir. Yazin kisitlamadaki gevsemeyle
birlikte artan vakalar nedeni ile Kasim 2020’de dort haftalik bir kapanma
uygulanmistir (BBC News, 2020). Asilamaya 8 Aralik 2020’de baslanmistir (BBC
News, 2020) ve diinyanin en hizli as1 uygulamasini yapan iilkelerinden biri
olmustur (BBC News, 2021). Mart 2021’de okullarda yiiz yiize egitim tekrar
baslamistir (Acar, 2021). 2021’in yaz sonuna dogru kisitlamalarin gevsemesiyle
vakalarda tekrar artis yasanmistir ancak asilarin da etkisiyle rakamlar ¢ok yiiksege
ctkmamistir (BBC News, 2021). 2021’de sonbaharin gelmesiyle ve yeni
varyantlarin ortaya ¢ikmasiyla beraber vakalarda yine artis yasanmistir (Triggle,
2021). 2021’in son haftasinda omikron varyantinin Avrupa’da iyice yayilmasi
sonucu Ingiltere’de giinliik 110.000’leri asan vakalar rekor seviyelere ulagilmistir
(BBC News, 2021). Ocak 2022’de ise Ingiltere baskan1 aciklamasinda koronanin
endemik hale geldigini ve grip gibi bir hastaliktan dolay1 insanlar
kisitlayamayacaklarini soyleyerek korona 6nlemlerini kaldiracagin1 duyurmustur

(Deutsche Welle, 2022).

Ispanya’daki ilk koronaviriis vakas1 Almanya’dan gelen bir turistin testinin pozitif
cikmasiyla 31 Ocak 2020’de tespit edilmistir (Linde, 2020). Ik 6liim 13 Subat
2020’de gerceklesmistir (Herrera, 2020). Baslangicta hiikiimet sinirlari, iilkeye
giris cikislar1 kapatmayi reddetmistir, toplanmalara bir kisitlama getirilmemistir.
The New York Times (Jimenez, 2020) ve The Guardian gazeteleri hiikiimetin
salginin basinda tepkisiz kalmasini elestirmislerdir (Tremlett, 2020). Mart ayinda
artan vaka sayilar1 nedeniyle hiikiimet okullar1 kapatma karari almistir ve 14
giinliik sokaga cikma yasagi ilan edilmistir. Mayis ayinda kisitlamalarda bazi
gevsemelere gidilmistir. Mayis ayinda dort asamali normale donme plani
hazirlanmis. Eyaletlerin koronaviriis yogunluguna gore kisitlamalari uygulamaya
karar verilmistir. Haziran ayinda Avrupa iilkeleri ile aralarindaki seyahat
kisitlamalar: kaldirilmistir. Okullar Eyliil 2020’de bazi 6nlemler alinarak tamamen

acilmistir. 7 Eyliil 2020’de vaka sayis1 yarim milyonu asan Rusya’dan sonra ikinci
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tilke olmustur. Temmuz itibariyla artmaya baslayan vaka sayilar1 Ekim ayinda
yliksek sayilara ulagsmistir, bu nedenle tekrar bir sokaga cikma yasagi
uygulanmistir. 27 Aralik 2020’de as1 uygulamasina baslanmistir (WIKIPEDIA,
2021).

italya’da ilk koronaviriis vakas: 31 Ocak 2020’de iki Ginli turistte tespit edilmistir.
Aymi giin Cin’e giden ve Cin’den gelen tiim ucuslar durdurulmustur. Bazi
bélgelerde okullar kapatilmis ve cesitli etkinlikler durdurulmustur. Ik 6liim 22
Subatta yasanmistir. Mart ayinda Italyanin tiim bolgelerine viriis yayilmustir.
Onlemler arttirilmus, cesitli diikkanlarin acilmasi durdurulmus ve sokaga cikma
yasag1 uygulanmustir. Olen hasta sayilarindaki yiiksek rakamlar nedeniyle salginin
baslangic noktasi Cin’i gecerek Avrupa’da oliimlerin en cok yasandigi {ilke
olmustur. Kisa zamanda hizli bir sekilde vakalarda ki artis saglik sisteminin
kapasitesini asmasi nedeniyle ¢ok yiiksek sayida oOliime sebep olmus ve yash
niifusun yogun oldugu bolgelerde bu durum oOnemli sonuclara ulasmistir.
Italya’daki salginin ulastign nokta bu yonden &nemlidir. Bir saghk krizine
déniismiis bu durumun, Italya’da yillardir devam eden yanhs 6zellestirme
politikalari, parcali saglik sistemi ve mali kesintiler saglik sistemini gerekli insan
giici ve teknik altyapidan yoksun birakmanin beklenen bir sonucu oldugu
diisiiniilmektedir (Islek, ve digerleri, 2021). Yazin azalan vakalar Ekim ay1 ile
birlikte tekrar artmaya baslamistir ve ikinci dalga beraberinde tekrar kisitlamalari
getirmistir. 27 Aralik 2020’de ast uygulamasi baslamistir (WIKIPEDIA, 2021).
Omikron varyantindan etkilenen Avrupa’da ve Italya’da da vakalarda énemli
artislar yasanmistir. Gilinlik neredeyse 80.000’e yaklasan vaka sayilarini

gormiistiir (BBC News, 2021).

Polonya’da koronaviriis vakast ilk olarak 4 Mart 2020’de tespit edilmistir. Ik 6liim
ise 12 Mart 2020’de gerceklesmistir. Onlemler icin ilk olarak Mart ayinda okullar
kapatilmistir. Sonrasinda toplu etkinlikler de yasaklanmistir. Ekim ayinda vakalar
artmaya baglamis ve ikinci dalga yasanmistir. 2 Temmuz’da hiikiimet tarafindan
asiy1 tesvik icin glinliik olarak piyango usuli bir 6diil dagitimi uygulamislardir.
Ancak buna ragmen asilanan niifus istenilen seviyeye gelememistir (WIKIPEDIA,

2021).

35



Rusya’da ki ilk vaka 31 Ocak 2020’de tespit edilmistir. Mart ayinda okullar
kapatilmis, etkinlikler durdurulmus, cesitli isletmeler ile sinirlar kapatilmis ve
sokaga cikma yasag ilan edilmistir. Haziran ayinda kisitlamalar gevsetilmistir. 5
Aralikta basta saglhk calisanlarni ve Ogretmenler olmak {izere asilamalar
baslamistir. Niifus bilimci Aleei Raksha’nin analizine gore simdiye kadar ki niifusta
yillik en fazla azalma Ekim 2020 ile Ekim 2021 arasinda gerceklesmistir
(WIKIPEDIA, 2021). 11 Agustos’ta Covid-19’a kars1 kullanilmak {izere Sputnik V
adli as1y1 onaylayan ilk tilke olmustur (Ak, 2021).

2.2.1.5 Avustralya Kitasi

Avustralya’da ki ilk vaka 25 Ocak 2020’de belirlenmistir (Ak, 2021). Mart ayinda
ilk olarak tilkeye girisler kapatilmistir. Haziran ayinda ikinci dalga baslamistir bu
yiikselis 26 Ekim’e kadar stirmiistiir ve bu giin de sifir yeni vaka agiklanmistir. Bu
donemde kisitlamalar kaldirilmistir. 22 Subat 2021'de as1 uygulamasina
baslanmistir. Agustos 2021 itibariyla da ti¢lincii dalga baslamistir (WIKIPEDIA,
2021).

Yeni Zellanda’ da ilk vaka 26 Subat 2020’de duyurulmustur. Mart ayinda {ilkeye
girigler kapatilmistir. Okul ve tiniversiteler kapatilmis, spor ve eglence etkinlikleri

durdurulmustur. 20 Subat 2021’de ilk asilama baslamistir (WIKIPEDIA, 2021).

Tarih boyunca insanoglu yerel bolgelerde, iilke capinda veya kitalar arasi yayilan
salginlar yasamiglardir. Bu salginlarin hem hizi ve etkisi farklilik gostermekte hem
de devletlerin aldigi oOnlemler farklilasmaktadir. Tibbin gelismesiyle bazi
hastaliklara asi, ilac ve tedavi bulunmus olsa da yeni ortaya cikan hastaliklar ciddi
etkileri neden olmustur. 2019 yilinda ortaya ¢ikan Covid-19’da bu salginlardan bir
tanesidir. Pandemi ile miicadele doneminde de demografik yapi, niifus, gelir
diizeyi, saglik sistemi kapasitesi, yapilan test sayisi, asilama, alinan 6énlemler gibi
pek cok degiskenden dolay1 yasanan vaka ve 6liim sayilari iilkelere gore degisiklik

gostermektedir.
2.2.2 Tiirkiye’de Covid-19

Aralik 2020’de Cin’de ortaya cikan Covid-19 salgini kisa siire icinde genis alana
yayilmistir. Tirkiye’de ise ilk koronaviriis vakas1 Saglik Bakanlig1 tarafindan 11

Mart 2020 tarihinde aciklanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Saglik Bakani
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Fahrettin Koca’nin agiklamasina gore 1 Nisan 2020’ye kadar olan kisa siire icinde
tiim Tirkiye’ye yayilmistir (Daily Sabah, 2020). Salgin diger iilkelerde oldugu gibi
Tiirkiye’de de 6nemli etkileri ve beraberinde getirdigi 6nemli degisikliklere neden
olmustur. Pandemi nedeniyle sosyal, ekonomik ve egitim alanlar1 basta olmak

izere bircok alanda 6nlem amacli kararlar alinmis ve degisikliklere gidilmistir.

2020 Aralik ayinda Cin’de Covid-19’un ortaya cikmasi ve 6zellikle komsu iilkeler
fran, Irak, Yunanistan ve Bulgaristan’da da yayillmaya baslamasmnin ardindan
Tiirkiye’de Saglik Bakanligi tarafindan 10 Ocak’ta salgini izlemek ve miicadele
etmek icin Koronaviriis Bilim Kurulu kurulmustur (Ak, 2021). Ozellikle Cin’den ve
diger riskli iilkelerden gelen yolculara 14 giinliik karantina siireci uygulandi ileriki
tarihlerde seyahatlerin kisitlandig: iilkelerin listesi genisletilmistir (T.C. Saglk
Bakanligi, 2020).

3 Subat'ta Cin’den gelen tiim ucuslar durdurulmustur. 23 Subat’ta Iran s
kapatilmis ve ucuslarda durdurulmustur (Ak, 2021). 29 Subatta Italya, Giiney
Kore ve Irak ile Tiirkiye arasinda karsilikli olarak seyahatler durdurulmustur (T.C.

Saglik Bakanligi, 2020).

Saglik Bakanlig: tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de tespit edilen ilk
koronaviriis vakasi aciklanmistir (Ak, 2021). Tespit edilen bu hastanin ardindan
ailesi ve yakinlar1 da gozlem altina alinmis ve sonrasinda onlarda da viriisiin
bulundugu anlasilmistir. Vaka sayilar1 daha sonrasinda Umre’den gelen
vatandaglar ve Avrupa temash vatandaslar nedeniyle artamaya devam etmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2019). 16 Mart itibariyla ilkokul, ortaokul ve lise egitimine
bir hafta, iiniversite egitimine iic hafta ara verilmesine karar verilmistir (YOK,
2020). Aymi giin konser, sinema ve kafe gibi toplu alanlarin kapatilacag:
aciklanmistir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2020). 17 Mart 2020 tarihinde karantinadaki
hastanin 6liimi sonucu Tiirkiye’de ki ilk vefat duyurulmustur (BBC News, 2020).
Fakat daha sonraki incelemeler sonucu 15 Mart tarihinde de 6len bir vatandasin
koronaviriis nedeniyle oldugu anlasilmistir. 17 Mart tarihinde basta Tiirk Tabipler
Birligi olmak tizere cesitli derneklerinde bulundugu bir grup doktor toplanti
diizenlediler ve pandemi ile miicadele icin cesitli konularda bilgilendirme ve

onlemlerin eksikliklerine degindiler. Daha oOncesinde spor miisabakalarina
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getirilen seyirci kisitinin ardindan (TFF, 2020) 19 Mart'ta Genclik ve Spor
Bakanrnin aciklamasina gore futbol, voleybol, basketbol ve hentbol liglerindeki
maclarin ertelendigini duyurmustur (TFF, 2020). 23 Mart’ta Cin’den getirilen
yogun bakimdaki koronaviriis hastalarina iyi geldigi belirtilen Favipavir adl ilag
getirilip uygulanmaya baglanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). 23 Marttan
itibaren egitime uzaktan devam etmeye karar verilmistir (Ak, 2021). Milli Egitim
Bakanligr'nin 25 Mart’ta aldig1 karara gore okullar 30 Nisan’a kadar tatil edilmistir,
bu tarih daha sonrasinda 31 Mayis’a kadar uzatilmistir (T.C. Saglik Bakanligi,
2020). 26 Mart'ta Yiiksekogretim Kurulunun aldig1 karara gore iiniversitelerde

uzaktan egitim sistemine gecilmistir (YOK, 2020).

1 Nisan 2020’de Saglik Bakani 601 saglik calisaninin enfekte oldugunu ve 1
doktorun da hayatini kaybettigini aciklamistir. 10 Nisan 2020 Cuma gecesi Icisleri
Bakanligindan yapilan duyuruya gore hafta sonlari sokaga cikma kisitlamasi
getirilmistir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2020). Yasagin son iki saat kala duyurulmasi

sonucu market ve firinlarda panik yogunlugu olusmustur.

4 Mayis 2020’de yapilan aciklamalara gore yaz aylarim1 kapsayacak kademeli
normallesmeye gecilecegi aciklanmistir. Bu normallesme siirecinde bazi yas
gruplarinin sokaga cikmalari icin belirli zaman araliklar1 saptanmistir. AVM’lerin
11 Mays itibariyla hizmete acgilacagi duyurulmustur. Askerlik ve sinavlar ile ilgili

diizenlemeler yapilmistir (T.C. Istanbul Valiligi, 2020).

21 Eyliil'de 1. siniflarda yiiz yiize egitime baslanmis ancak zorunlu tutulmamaistir,
velilerin istegi dogrultusunda uzaktan da egitime devam edilebilmistir (T.C. Milli
Egitim Bakanligi, 2020). 30 Eyliil 2020’de Saglik Bakanligi "Her vaka, hasta
degildir. Clinkii testi pozitif ¢iktig1 halde hicbir semptom gostermeyenler var ve
biiytik ¢ogunlugu bunlar olusturuyor." seklinde bir agiklama yapmistir. Vaka
sayisina degil hasta sayisina dikkat edilmesi gerektigini vurgulamis, agiklanan

rakamlarda hasta sayisin1 gostereceklerini belirtmistir (Anadolu Ajansi, 2020).

17 Kasim’da ara tatilin ardindan okullarin yil sonuna kadar uzaktan devam
edilecegi aciklanmistir (Sozcii, 2020). 25 Kasim 2020’de semptom gostermeyen

vaka olarak belirtilen kisiler de tekrardan aciklanmaya baslanmastir.
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30 Aralik 2020 tarihinde Cin’de Sinovac tarafindan {iretilen CoronaVac asisinin ilk
partisi Tiirkiye’ye getirilmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2020). Yilbasini da icine alan
31 Aralik 2020 ile 4 Ocak 2021 tarihleri arasi sokaga cikma kisitlamas ilan
edilmistir (T.C. Icisleri Bakanlig1, 2020).
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Sekil 2.3 Tiirkiye’de Covid-19 Rakamlari

Sekil 2.3’te Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakasinin tespitinden 24 Nisan 2022 tarihine
kadar goriilen vaka ve vefat sayilar iyilesenler, yapilan test sayilar1 ve uygulanan

ast dozlar1 gosterilmigtir. Test sayisinda zaman zaman azalmalar olussa da artan
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bir dogrultuda devam etmistir. Azalmalar vaka sayilarindaki diistislere dolayisiyla
test ihtiyacinda da azalmayla iliskidir. Iyilesen sayis1 da ayn sekilde vaka sayilar
arttikca artmaktadir. Pandemi doneminde salginla ilk karsilasildigindan dolay1
iyilesen sayilar1 diisiik seviyelerde seyretmistir. 2020’nin Nisan ayinda vakalarin
yliksek oldugu donemde iyilesen sayilarinda da artis yasanmistir. Vaka sayilarinda
donemsel olarak artiglar yasanmistir. En belirgin artiglar 2020 Aralik, 2021 Nisan
ve son olarak omikron varyantinin etkisiyle 2022 Ocak’ta gerceklesmistir. Vefat
sayilar1 vaka sayilarinda artis goriildiigii donemlerde artmistir. Salginin baslangic
doneminde vaka sayilarina oranla vefat edenlerin sayilar1 daha yiiksektir. Bunun
bilinmeyen bir hastalikla ilk kez tanismadan, tedavi yontemlerinin yeni
gelistiriimeye baslanmasindan ve as1 uygulamasinin olmadigindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. 2021’in basinda baslayan asi uygulamasiyla 8 Haziran 2022
tarihi itibariyla 18 yas iistli niifusun %85 asilanmistir. En yiiksek as1 uygulamasi
20271’in yaz aylarinda gerceklesmistir. Bu da o donemde as1 uygulamasinin geng

niifusa uygulanmaya baslandigindan kaynaklaniyor olabilmektedir.

13 Ocak 2021’de getirilen CoronaVac asisina acil kullanim onay1 alinmistir ve ayni
giin asilama baslamistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021). 3 Subat 2021’de mutasyona
ugrayan viriis varyantlarinin Tiirkiye’de goriildiigii agiklanmistir. Ayrica 15 Subat
itibariyla tekrar seyreltilmis olarak yiliz yiize egitime baslanacagi belirtilmistir

(T.C. Saghk Bakanligi, 2021).

1 Mart 2021°de illerin risk durumlarina gore “diisiik, orta, yiiksek ve cok yiiksek”
olmak {izere iic kategoriye ayrilacag1 aciklanmustir. Illerin durumunun iki haftada
bir giincellenecegi belirtilmistir. Illerin risk durumuna gore ise énlemler alinmistir
(T.C. Saglik Bakanligi, 2021). Diisiik ve orta riskli illerde tiim egitim kademeleri,
yliksek ve orta riskli illerde sadece 8, 12, ilkokul ve okul Oncesi siniflar acilmstir.
65 yas ustii ve 20 yas alt1 vatandaslar icin diisiik ve orta riskli illerdeki sokaga
c¢ikma yasagi kalkmus, yiiksek ve cok yiiksek riskli iller icin ise yasak devam
etmistir, ancak sokaga cikma siireleri uzatilmistir. Yiiksek ve cok yiiksek riskli
illerde pazar giinleri uygulanan sokaga c¢ikma yasagi devam etmistir. Tiim tilke
genelinde kafe ve restoranlar %50 kapasite ile hizmete acilmislardir ayrica her

giin uygulanan 21.00 ile 05.00 saatleri arasindaki sokaga ¢ikma yasagi devam
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etmistir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2021). 25 Mart 2021’de BioNTech asilarinin
Tirkiye’ye getirildigi aciklanmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).

12 Nisan 2021’de BioNTech asilarinin da uygulanmasina baslanmistir (Karabulut
ve Ozev, 2021). Artan vaka sayilar1 nedeniyle 14 Nisan 2021 tarihinde tiim {ilkede
2 haftalik kismi kapanma uygulanmistir. Bu hafta ici 19.00-05.00 saatleri arasinda
ve hafta sonunun tamamini kapsayacak sekilde bir uygulamadir (T.C. icisleri
Bakanligi, 2021). 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramini i¢ine alan 21
Nisan ile 26 Nisan aralig1 sokaga cikma kisitlamasi ilan edilmistir (T.C. Icisleri
Bakanligi, 2021). 29 Nisan 2021’de ise 17 May1s 2021’e kadar uygulanmak tizere
tam kapanma ilan edilmistir (T.C. Icisleri Bakanligi, 2021). 30 Nisan 2021'de
Sputnik V asisina acil kullanim onay1 verilmistir, 14 Haziran’da da ilk sevkiyat
Tirkiye'ye teslim edilmistir (Sputnik News, 2021). Uygulanan son kapanmanin
ardindan Mayis ayinda alinan kademeli normallesme kararlarina gore tekrar hafta
ici icin 21.00-05.00 saatleri arasiyla hafta sonunun tamamini kapsayacak
uygulamaya gecilmistir. Iki doz asisin1 olmus 65 yas {istii vatandaslar icin sokaga
cikma kisitlamasi kaldirilmistir. Alisveris merkezlerinin hafta i¢i 10.00-20.00 arasi
acik, hafta sonunda ise kapali olmasina karar verilmistir (T.C. Icisleri Bakanlig1,

2021).

1 Temmuz 2021 itibartyla kisitlamalarin cogu kaldirilmistir bireylerin maske,
mesafe ve temizlik kurallarina uymalar1 6nerilmistir (T.C. Icisleri Bakanligi,
2021). 19 Agustos 2021’de alinan karara gore 6 Eyliil 2021’de egitim kurumlarinin
tam zamanl olarak acilacagi duyurulmustur (T.C. Milli Egitim Bakanligi, 2021).
Konser, sinema, tiyatro gibi cesitli etkinliklerin ve seyahatlerin acilacagi ancak asi
olmayan kisilerden PCR testi istenecegi duyurulmustur (T.C. Icisleri Bakanhg,
2021). 25 Kasim 2021°de, Erciyes Universitesi ve Saghik Bakanlig Tiirkiye Saglik
Enstitiileri Baskanligi1 is birligiyle gelistirilen Turkovac asisi icin Acil Kullanim
Onay1 basvurusu yapilmistir. Basvurudan yaklasik 1 ay sonra onay verilmis ve
asillamaya 29 Aralik 2021’de Saglik Bakani Fahrettin Koca’nmin asi1 olmasi ile

baslanmistir (euronews, 2021).
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2.2.2.1 Covid-19 Rakamlarinda Mevsim Etkisi

11 Mart 2020’de Tiirkiye’de ilk koronaviriis vakasi tespit edildikten sonra diger
lilkelerde de oldugu gibi vaka sayilarina gore cesitli kisitlamalar alinmistir.
Vakalarin genellikle kisin arttig1 ve bu nedenle de kisitlamalarinda kisin daha siki
oldugu diistiniilmektedir. Bu nedenle bu béliimde koronaviriis rakamlarinin
mevsim etkisiyle degisip degismedi Kruskal Wallis testi ile incelenmistir, kurulan

hipotezler asagidaki gibidir.
H, : Mevsimler Covid-19 rakamlari {izerinde anlamli bir farklilik yaratmamuistur.
H, : Mevsimler Covid-19 rakamlari iizerinde anlamli bir farklilik yaratmistir.

Tablo 2.4 Mevsim Etkisi Kruskal Wallis Test Istatistigi

Ki-Kare dfp

Test Sayisi 226,268 3,000
Vaka Sayisi 233,476 3,000
Vefat Sayisi 280,038 3,000
Iyilesen Sayis1 212,184 3,000
Toplam Asilama 90,956 3,000
Birinci Doz 91,420 3,000
Ikinci Doz 114,526 3,000
Uciincii Doz 38,199 3,000
Birinci Doz Oram 99,690 3,000
Iki Doz Oran1 99,648 3,000
Sikilik Endeksi 200,088 3,000

Cogalma Hiz1 63,779 3,000

Analizde kullanilan degiskenler ve p degerleri Tablo 2.4'de ki gibidir.
Degiskenlerin hepsinin p degerleri 0,05’ten kiiciik oldugu icin tiim degiskenler icin
H, hipotezi reddedilir ve mevsimlerin Covid-19 rakamlarn tiizerinde istatistiksel

olarak anlamli bir etkisi oldugu yorumu yapilir.
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Yapilan testlerin ortalamasi sirasiyla en fazla sonbahar, kis, yaz ve ilkbahar
seklindedir. Tespit edilen vakalarin ortalamasi en fazla kis ve ilkbaharda en az ise
yazin goriilmektedir. Vaka sayilar1 kis ve ilkbaharda daha yiiksek ciktig1 icin bu
dogrultuda iyilesen sayilar1 da bu mevsimlerde daha yiiksektir. Ayni sekilde vaka
sayilarinin yiiksek oldugu kisin vefat sayilar1 da yiiksek seyretmektedir. Vaka ve
vefat sayilarinda etkili olan asilama sayilarinin ortalamasi en fazla yaz

mevsiminde, en az ise ilkbaharda tespit edilmistir.
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Sekil 2.4 Mevsimlere Gore Covid-19 Rakamlari

2.2.2.2 Covid-19 Rakamlarinda As: Etkisi

Koronaviriise karsi gelistirilen asilarin temel amaci hastaligin hafif gecirilmesini
saglamaktir. Asilar viriise maruz kaldiktan sonra bagisiklik sistemini ¢alistirarak
oncelikle viriisiin o anda viicuda yayilmasini engeller. Eger enfeksiyon ilerlerse
bagisiklik hiicrelerinin tetiklenmesi ile viriisiin akcigerlerde hastaliga yol agmasini
onler. Bu sebeple asilarin etkinligini asili kisilerde gozlemlenen pozitif test sayilari
ile degil hastalik ve 0liim sayilarini azaltmasi izerinden degerlendirmek gerekiyor

(Cevik ve Nergiz, 2021).

Salgin hastaliklarla bas etmenin en 6nemli ve giiclii yollarindan biri olan asinin
Tiirkiye’de Mart 2020’de baslayan koronaviriis vakalarinin ardindan Ocak 2021’de

uygulamasina baslanmistir. Bu boliimde asinin koronaviriis degiskenleri tizerinde
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istatistiksel olarak anlamli bir fark yaratip yaratmadigi test edilmistir, kurulan

hipotezler asagidaki gibidir.
H, : Asilar Covid-19 rakamlari iizerinde anlamli bir farklilik yaratmamastir.
H, : Asilar Covid-19 rakamlari tizerinde anlamli bir farklilik yaratmistur.

Tablo 2.5 As1 Etkinligi Mann Whitney U Test Istatistigi

Mann-Whitney UWilcoxon WZ p

Test Sayisi

4456,500

47527,500 -20,048,000

Vaka Sayisi 10951,000 58846,000 -17,804,000
Vefat Sayisi 20660,500 68555,500 -13,866,000
Iyilesen Sayisi 7150,500 49928,500 -18,885,000
Toplam Asilama ,000 47895,000 -23,459,000
Birinci Doz ,000 47895,000 -23,459,000
Ikinci Doz 4789,500 52684,500 -21,791,000
Uciincii Doz 25801,500  73696,500 -14,823,000
Birinci Doz Orani ,000 47895,000 -23,459,000
iki Doz Orani ,000 47895,000 -23,459,000
Sikilik Endeksi 45489,000 95892,000 -1,547,122
Cogalma Hiz1 52035,500 109665,500 -,143 ,886

Elde edilen veriler Tablo 2.5te verildigi gibidir. Buna gore Sikilik Endeksi ve
Cogalma Hiz1 degiskenlerinin p degerleri 0,05'ten yiiksek oldugu icin bu
degiskenler icin H, hipotezi kabul edilir, asilarin Covid-19 rakamlar tizerinde
anlamli bir farklilik yaratmadig1 yorumu yapilir. Diger degiskenlerin p degerleri
0,05’ten diisiik oldugu icin H, hipotezi reddedilir, asilarin Covid-19 rakamlari

tizerinde anlamli bir farklilik yarattig1 kanisina varilir.

Tiirk Tabipleri Birligi (TTB), Tirkiye'de Covid-19 asisinin Oliimleri onlemede

etkisinin %100'e yakin oldugunu belirtmistir. Toplum bagisikliginin

saglanabilmesi icin %80 etkili olan bir asida toplumun %75-90'1min, diisiik
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diizeyde etkili asilar icin ise tiim toplumun asilanmasinin gerektigi ifade edilmistir.
Buna gore Tirkiye'de toplum bagisikligi saglanmasi icin 6 ay icerisinde yaklasik

120 milyon doz as1 uygulanmasi gerekmektedir (Sozcii, 2021).

ingiliz Daily Mail gazetesinde yer alan habere gore, asilara ragmen artan vakalarin
sanilanin aksine antikorlarin azalmasindan dolay1 degil varyantlar ve pandemi
kisitlamalarin  gevsetilmesi sonucu insan davranisindaki degisikliklerden
kaynaklaniyor. Bu calisma enfeksiyon icin etkinliginin azalmasina ragmen, asilarin
Covid-19 nedeniyle hastaneye yatislara karsi oldukca koruyucu kaldigini ortaya
koymus. Bu oran 18-64 yas grubunda %90'1n biraz iizerinde olurken, uzmanlar 65

yas ve lstii i¢in hafif bir diisiis kaydetmistir (Hiirriyet, 2021).

Sekil 2.5’e gore vaka ve iyilesen sayilar1 uygulanan asi miktari arttikca beklenenin
aksine dogrusal yapiya yakindir, ancak as1 miktarlarinin artmasiyla koronaviriis
ilgili degiskenlerin daha duraganlasip azalma egilimine gececegi sOylenebilir.
Yukarida da aciklanan nedenlerden dolay: asilarin etkinligine bakmak icin vaka
sayilarina gore yorumlamak kesin bir sonuca ulastirmaz. Bunun icin vefat ve
enfekte hastalarin semptomlarini incelemek daha dogru olacaktir. Vefat sayilari
ile as1 rakamlari arasindaki iligskiye bakildiginda vaka sayilarina gore daha duragan

bir sonu¢ olusmustur.
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Toplumda asilanan bireylerin sayisi arttikca hastaneye yatan asili bireylerin sayisi
da dogal olarak artmaktadir. Asilar etkinligi ne kadar yiiksek olursa olsun,
toplumdaki herkesin asilandigi durum disiiniildiigiinde hastaneye yatan
bireylerin de hepsi asili olacaktir. Ayrica asilar hastaneye yatma riskini azaltmada
biiyiik oranda (10 kat kadar) etkilidir. Ek olarak hastaneye yatan bireyler disinda
toplumda enfekte olup asinin etkisi ile hastaneye yatmayan bircok birey
bulunmaktadir. Bu nedenle, yalnizca vaka sayilarina bakarak asilarin etkinliginin

azaldig1 sonucuna varmak hatali bir yaklasimdir (Cevik ve Nergiz, 2021).

Ingiltere Halk Saghig Kurumu (Public Health England) tarafindan yayimlanan
raporda iki doz asililarin asilanmamis kisilere gore o6liim riskinin 5-10 kat daha az
oldugunu, hastaneye yatma oraminin da azaldigi gorilmiistiir. Buna karsin
enfeksiyon diizeylerine bakildiginda bir¢ok grupta iki doz asili kisiler ve asisizlar
arasinda c¢ok fazla fark olmadigini gozlemlemislerdir. Ancak bunun sebebi yeni
varyantlarin asiyi etkisiz kilmasi degil, daha hizli yayilan varyantlar sebebiyle asili
olan kisiler arasinda da enfeksiyon sayilarinin artis gostermesi olarak goriilmiistiir.
Ozetle bu veriler yeni ve daha bulastirici varyantlar {izerinde agilarin etkinliginin
yok oldugu ve ise yaramamaya basladiklarini degil yiiksek riskli gruplarin daha
yliksek oranda asilandigi ve asilanma oranlari arttikca hastaneye yatan asili

kisilerin oraninin da yiikseldigini gostermektedir (Cevik ve Nergiz, 2021).

Commonwealth Fonu'nun aciklamasina gore koronaviriis asilari Kasim 2021
itibariyla sadece ABD'de 1,1 milyon oOlimii ve 10,3 milyon hastaneye yatisi
onlemistir. Cambridge Universitesi'nde yapilmis calismada bir kisinin Omicron
varyantiyla enfekte olmasi halinde, ii¢ doz asiy1 da yaptirmissa, hastaneye yatis
riskinin %81 daha az oldugu sonucuna varilmis. Kurumun kendi yaptig1 ikinci bir
arastirmada ii¢ doz as1 enfeksiyona karsi %88 etkili, ancak bu korumanin ne kadar
sirecegi ve gelecek aylarda baska dozlara gerek olup olmayacagi belirsiz

goriilmiistiir (BBC News, 2022).
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3

KART KULLANIMININ GELISIMI

3.1 Tiirkiye’de Kart Kullanimi

Odeme sistemi bir iilkenin finansal ve reel piyasalarinin verimliliginin 6nemli
belirleyicilerinden biridir. Farkli 6deme sistemleri, farkli verimlilik diizeylerine
sahip olduklarindan ve degisik diizeyde maliyetler getirdiklerinden, iilke
ekonomilerine etkileri ayr1 olmayacaktir. Herhangi bir mal takasla degil de cek,
nakit ya da kartla 6dendiginde ticaret, degisim maliyetlerinin diismesi nedeniyle
onemli Olclide artar. Glintimiizde, diinyada ve Tiirkiye’'de en yogun kullanilan

O0deme araclari nakit ile banka ve kredi kartlaridir.

Kredi kartlari, bankalar tarafindan miisterilerine belirli bir limit kisitinda
verdikleri, nakit paraya ihtiyac duymadan aligveris yapabilme ve nakit kredi
cekebilme imkani sunan bir 6deme aracidir. ilk dénemlerde iilke ekonomimizde
ki ticari isletmelerin sinirli olmasi, ticari kredilerin istikrarsiz olusu, yiiksek
enflasyon ve tiiketici refahindaki artis bankalarin bireysel tiiketicilere
odaklanmasina sebep olmus ve bireysel kredi kart1 kullanic1 sayisinda hizla artis

gozlemlenmistir.

Bankalararasi1 Kart Merkezinin (BKM) Ekim 2020 ay1 icin aciklanan verilere gore;
Tiirkiye’de bulunan kredi kartlarinin %901 bireysel kredi kartlari iken, %10’u
ticari kredi kartlarindan olusmaktadir. Ekim ayi itibariyla kredi kartlariyla yapilan
harcamalarinin ise %601 bireysel kredi kartlari ile yapilirken; %40’ lik kismi ticari

kredi kartlari ile yapilmistir (Yildirim ve Demir, 2021).

Humphrey, Pulley ve Vesala 2000’de ABD ekonomisi ic¢in yaptiklar:1 bir
arastirmada, ABD’de mevcut 6deme maliyetlerinin GSYIH'min %3’{ine denk
gelecek kadar yiliksek olabilecegini hesaplamislardir. Elektronik 6demelerin,
toplam o6demelerin {i¢te biri ile yaris1 arasinda oldugunu diisiindiigiimiizde

MOODY’s 2013 raporuna gore, elektronik 6deme sistemine gecisin, sosyal
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maliyetleri GSYIH'nin %1’i ile %2’si, arasinda diisiirecegi anlasilmaktadir

(Bogazici Universitesi Ekonomi ve Ekonometri Merkezi, 2012).

Tiirkiye’de 1968 yilinda baslayan kart kullanimi diinyadaki trende paralel olarak
gecen zaman icinde yayginlasmis ve genis bir tiiketici kitlesi tarafindan
kullanilmaya baslanmistir. 1990 yilinda bankalararasi takas ve otorizasyon
islemlerinin yapilmasi amaciyla 13 6zel ve kamu bankas:1 ortakligi ile Bankalar
Arast Kart Merkezi (BKM) kurulmustur. Bu tarihten itibaren kredi karti
kullaniminda ciddi bir artis gozlenmistir. 1991 yilinda 6 milyon olan banka karti
sayis1 2021 yilinin Ekim ay1 itibariyla yaklasik 24 kat artarak 147 milyon seviyesine
ulasmistir. Kredi kartlar1 da, banka kartlarindaki yiikselise paralel olarak 6nemli
bir artis gostermis, 1991 yilindaki 76 bin seviyesinden 82 milyon seviyesine

yiikselmistir (Bogazici Universitesi Ekonomi ve Ekonometri Merkezi, 2012).
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Sekil 3.6 2012-2021 Arasinda Kullanilan Kart Sayilar1 (BKM, 2021)

Tiirkiye’de uzun donem nakit kullaniminin yaygin oldugu, ancak zaman icinde
kredi kart1 kullanimindaki artis ile beraber aligverislerde nakit kullaniminin
azaldig1 goriilmektedir. Bu gelismenin temel nedeni 6deme ile harcama arasinda
gecen siire, enflasyondan korunma diisiincesi ve yine kredi kartlarinin faizsiz kredi
araci olarak goriilmesidir. Bunun yaninda, isyerleri, daha onceleri kullanilan cek
veya senet gibi 6deme yontemleri yerine kredi kartini tercih etmekte, bu sayede
borcun édenmeme riskini bankalara yansitmaktadirlar (Bogazici Universitesi

Ekonomi ve Ekonometri Merkezi, 2012).

Kredi karti harcamalar: ile nihai tiiketim harcamalari arasindaki artista bir

paralellik gozlemlenmistir. 2012 yili icin toplam tiiketim harcamalarinin %32,9’u
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banka ve kredi kartlan ile gerceklestirilmistir. Bu orana yabanci banka ve kredi
kartlar1 da eklendiginde %35 seviyesine ulasmaktadir. 2002 yilinda bu oranin
%10un, 2007 yilina kadar da %20’nin altinda olugu diistintildiigiinde, artis
trendinin seyri goriilmektedir (Bogazici Universitesi Ekonomi ve Ekonometri

Merkezi, 2012).

Bununla birlikte Tiirkiye’de ki kredi kart1 islem miktar1 banka karti islem hacmine
gore diinyadaki genel egilimin aksine daha {ist seviyededir. Harcamalar yoniinden
incelendiginde de kredi karti ile gerceklesen harcamalarin banka kartlarinin

kullanimindan oldukca yiiksek seviyede oldugu goze carpmaktadir.

Kredi kart1 harcamalarindaki artis1 etkileyen bircok etken bulunmaktadir. Odeme
esnekligi saglamasi, tiiketimi tesvik etmesi, giinliik yasami kolaylastiric1 bir arac
olmasi gibi 6zellikleriyle hem islem miktar1 hem de hacmi yoniinden kredi karti
kullaniminin daha iist seviyede olmasinin nedenleri olarak sayilabilmektedir.
Fakat, baska etkenler de bu siirecte etkili olabilir. Bunlardan birisi psikolojik
etkenlerdir. Bireyler, ileride kendi ekonomik durumlari ve genel ekonomik
kosullar ile ilgili giivenleri olustukca daha ¢ok harcama yapmaya yonelik olurlar
ve bunu kredi kart1 ile finanse edebilirler. Diger bir etken ise harcama ile gelir
arasindaki farki dengelemek amach kredi kart: kullanimidir. Ozellikle enflasyonist
zamanlarda bireyler satin alma giiciiniin azalmasiyla beraber aymi miktardaki
mala daha ¢ok harcama yaparlar veya ileride fiyatlar genel diizeyinde daha biiyiik
bir yiikselis olacagi beklentisiyle mal ve hizmet alimlarini ileri donemlere

birakmamay1 diistiniirler (Sonmezler, Glindiiz ve Torun, 2019).

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM), Kart Monitor arastirmas1 2017 verilerine gore
10 kisiden 7’si 6demelerinde kredi kartimi tercih ediyor ve Covid-19 nedeniyle
bircok kisinin 6demelerinde 6zellikle kredi kartini tercih ettigi bilinmektedir. Bu
sonucta kart kullanim verilerinin incelenmesinin tiiketicilerinin genel egilimini

analiz etmede gercege cok yakin bir sonucu verecegini gostermektedir.
3.2 Kart Harcamalarinda Donemsel Degisiklikler

Bireylerin donemin kosullar1 ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda harcamalari da
o yonde farklilasmaktadir. Giiniimiiz sartlarinda ve degisen teknolojiyle beraber

harcamalarda banka ve kredi kartlar1 kullanimi1 da 6nemli bir paya sahip oldugu
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icin bu veriler tiiketicilerin harcama egilimlerini degerlendirmek icin 6nemli yer

tutar.

Bu boliimde harcama gruplarinin 2014 Mart ayi ile 2021 Aralik aylar1 arasindaki
degisim incelenmistir. Analiz asamasinda yillar ve mevsimler arasinda
harcamalarda farklilik olusup olusmadigini test etmek icin Kruskal Wallis testi

kullanilmastir.
3.2.1 Kart Harcamalarindaki Senelik Degisim

Bu boliimde cesitli kategorilerde yapilan harcamalarin 2014-2021 yillar1 arasinda
farklilasip farklilasmadig test edilmistir. Bu amacla kurulan hipotezler asagidaki
gibidir.

H, :Harcama gruplarinda yillar arasinda anlamli bir fark yoktur.

H, :Harcama gruplarinda yillarin en az biri digerlerinden farklidir.

Tablo 3.6 Senelik Degisim Kruskal Wallis Test Istatistigi

Ki-Kare dfp
Araba Kiralama 291,359 7 ,000
Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca 331,902 7 ,000
Benzin ve Yakit Istasyonlar 275,594 7 ,000
Cesitli Gida 385,858 7 ,000
Dogrudan Pazarlama 270,725 7 ,000
Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri 220,353 7 ,000
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 313,180 7 ,000
Giyim ve Aksesuar 280,201 7 ,000
Havayollari 307,784 7 ,000
Hizmet Sektorleri 323,619 7 ,000
Konaklama 164,226 7 ,000
Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler 269,321 7 ,000
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Tablo 3.6 Senelik Degisim Kruskal Wallis Test Istatistigi (devamu)

Kumarhane /Ickili Yerler 161,005 7 ,000
Kuyumcular 187,699 7 ,000
Market ve Alisveris Merkezleri 384,717 7 ,000
Mobilya ve Dekorasyon 279,231 7 ,000
Miiteahhit Isleri 354,173 7 ,000
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 359,722 7 ,000
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 277,800 7 ,000
Sigorta 327,249 7 ,000
Telekomiinikasyon 184,896 7 ,000
Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 322,145 7 ,000
Yemek 303,749 7 ,000
Kamu/Vergi 6demeleri 88,495 6 ,000
Bireysel Emeklilik 233,278 6 ,000
Diger 366,336 7 ,000
Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler 385,004 7 ,000
Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverisler 354,835 7 ,000
Giimriik Vergisi Odemeleri 222,717 6 ,000

Tiim harcama gruplarinin p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinden diisiik oldugu

s

icin Hy hipotezi reddedilir. Harcamalarin yillar icinde degistigi tespit edilmistir.

Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri kategorisindeki harcamalarda 2016 yilinda bir
onceki yila gore %23’liik bir artis gerceklesmistir. Burada ki artis 2015’e gore daha
az miktardadir. 2016 ile 2017 yillar1 arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.
2018'de bir 6nceki seneye gore yaklasik %19’luk anlaml bir artis gozlemlenmistir.
2019’da ki artis bir 6nceki yila gore daha az miktardadir ancak bu yillar arasindaki
%13’liikk degisim anlaml bir fark olarak goziikmemistir. Bu kategoride 2020’de
2019a gore %2’lik bir azalis olmustur ancak karsilastirmalar sonucu bu anlamh

bir fark olarak goriilmemistir. 2020’de ki azalis bu donemde ki pandemi nedeniyle
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egitimin online olarak devam etmesinden kaynaklanmis olabilmektedir. 2021’de

ise %40’lik anlaml bir artis gerceklesmistir.

Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar kategorisindeki harcamalar siirekli artma
egilimindedir. %2’lik oran ile an az artig 2016 yilinda yasanmistir bu fark yapilan
testler sonucunda anlamli bulunmamistir. En yiiksek artis 2020 yilinda %82
artarak anlaml bir fark yaratmistir. Bu kategorideki yiikselisin pandemi nedeniyle
yapilan iglerin dijital ortama donmeye baslamasindan kaynaklanmis

olabilmektedir.

Giyim ve Aksesuar harcamalari 2021 yilinda %37 artarak en yiiksek orana
ulasmistir. Buna karsin 2014-2021 yillan arasinda ilk kez 2020 yilinda %2
oraninda azalis tespit edilmistir. Bu harcama kategorisi zorunlu ya da kisisel

tercihlere bagli bir grup olmadigi icin ¢ok keskin degisimler gozlemlenmistir.

Kuyumculuk alanindaki harcamalarda genel bir egilim sergilemektense donemsel
olarak azalis ve artis yasanmuistir. Bu alanda 2020 yilinda %10’1uk bir azalis, 2021
yilinda ise %78lik bir artis yasanmistir. 2020 yilindaki degisim 2019’a gore
anlamli bir fark olusturmaz iken 2021 yilindaki artis anlamli bir fark yaratmastir.
2021’de ki yiiksek artisin sebebi pandemi donemindeki kapanmalarin ardindan

acilan piyasadan ve altin fiyatlarindaki degisimden kaynaklaniyor olabilmektedir.

Mobilya ve Dekorasyon icin yapilan harcamalarda 2015 yilinda %31, 2021 yilinda
ise yaklasik %51 oraninda artis tespit edilmistir. En az artis ise 2019 yilinda %5’lik
oran ile yasanmistir. Yillar arasindaki degisimlerde 2014-2015, 2018-2019 ve
2019-2020 yillar arasinda anlaml bir fark goriilmemis iken diger yillar arasindaki

degisiklikler anlamli bir fark olusturmustur.

Telekomiinikasyona yapilan harcamalar yillar icinde degiskenlik gostermistir.
2017 yilinda bir 6nceki seneye gore %7 azalarak anlamli bir fark yaratmistir. 2019
itibariyla ise hizli bir artis ivmesi yakalamistir. 2021 yilinda %38’lik oran ile

yasanilan en ytiksek artis gerceklesmistir.

Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler cagin getirdikleri ile siirekli artis yasanan
bir alandir. Yasanilan tiim degisiklikler anlaml bir fark ortaya koymustur. %6071k
oran ile en fazla artis 2015 yilinda yasanmistir. Bunu %55’lik artis ile 2021 yili

takip etmektedir. Tiirkiye’de 2020 yilinin ilk yarisinda toplam online market
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aligverisi %424 artarak, 1.8 milyar TL'ye ulasmistir. Ayn1 donemde Migros Sanal
Market’in siparis sayisi li¢ kat artarken online market aligverisinde belirgin rol
oynayan Getir firmasinin dijital uygulamasinin indirilme sayis1 %60, sepet sayisi
%350 ve is hacmi %65, Iste gelsin firmasinin satislarinda ise %80 artis goriildiigii
tespit edilmistir. Bu sonuclar, tiiketicilerin yiiz ylize market aligverisinden online
market aligverisine yoneldigini gostermektedir (Keskin, 2021). Sadece market
aligverisini icermeyen internet aligverisleri genis bir tiiketim alani olusturdugu i¢in

giderek popiiler hale gelmektedir.

Mektupla/Telefonla Yapilan Alisveris icin yapilan harcamalar siirekli artis egilimi
gostermistir. En biiyiik artis % %62’lik oran ile 2015 yilinda gerceklesmistir. Bu

fark anlaml bir degisim yaratmamustir.
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Sekil 3.7 Aligveris Grubundaki Harcamalarin Yillik Yiizdesel Degisimi

Hizmet Sektorleri icin yapilan harcamalarda 2015 ve 2016 yillarinda azalis
gerceklesmistir. 2015’'te %31 oraninda anlamli, 2016’da %10 oraninda anlamli
olmayan bir azalis gerceklesmistir. En yiiksek artis ise 2018’de %32’lik oran ile

gerceklesmistir.

Konaklama alaninda yapilan harcamalar siirekli artis egiliminde iken 2020 yilinda
ani bir diisiis yasamistir. Bu alanda 2020’de %30’luk azalis, pandemi sonrasi
kisitlamalarin kalkmasi sonucu ani bir toparlanmayla 2021’de %104’liik anlamhi

bir artis yasanmuistir.

Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler icin yapilan harcamalar stirekli artis icindedir.

Yillar arasindaki degisimlerde 2014-2015 ile 2016-2017 ve 2019-2020 yillan
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arasinda anlaml bir fark bulunmaz iken diger yillar arasinda fark oldugu tespit
edilmistir. Bu kategoride 6zellikle 2019, 2020 ve 2021 yillarinda ytiiksek oranlarda
artis olusmustur. En fazla yasanan fark 2021 yilindaki %238’lik anlaml bir artistur.

Kumarhane/ickili Yerler icin yapilan harcamalarda yillar icinde artis ve azalislar
yasanmustir. En fazla artisin yasandigi sene %68’lik oran ile 2021 yilidir. 2020’de

ise %40’lik anlaml bir diisiis yasanmustir.

Seyahat Acenteleri/Tasimacilik icin yapilan harcamalar Kumarhane/Ickili Yerler
icin yapilan harcamalara benzer bir yapida artis ve azalislar olmustur. Cogu
kategoride oldugu gibi pandemi donemi dolayisiyla 2020 yilinda %40’lik azalma,
2021’de ise %75 oraninda bir artis meydana gelmistir. Bu senedeki degisimler

anlamli bir fark yaratmaktadair.
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Sekil 3.8 Sosyal Gruptaki Harcamalarin Yillik Yiizdesel Degisimi

Araba Kiralama harcamalarindaki en biiyiik artis 2021 yilinda %92lik oran ile
yasanmistir. Bu artista degisen piyasa yapisi ve donem kosullarinin da etkisi
biiyiiktiir. En diisiik orandaki degisim 2019 yilindaki %3 oranindaki azalmadir.

Diger yillar arasinda farkli oranlar ile artis yasanmustir.

Arac¢ Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca alanindaki harcamalar siirekli olarak

artmustir. En fazla 2021 (%65), en az 2019 (%12) yilinda artis olugmustur.

Benzin ve Yakit Istasyonlar1 harcamalarinda 2019 ve 2020 yillarinda %6’lik azalig
olusmustur. Bu senelerde bireylerin pandemi nedeniyle daha c¢ok evde vakit
gecirmeleri bu alandaki ihtiyact azaltmistir. 2021 yilinda ise %65’lik artis

gerceklesmistir.
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Havayollar1 harcamalarinda ise keskin degisiklikler yasanmistir. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle ucuslarin durdurulmasindan kaynakli %38’lik bir diisiis
gerceklesmistir. Bu kisitlamalarin gevsemesinin ardindan 2021°de ise %135

artarak neredeyse 2020’nin 3 katina ¢ikmustir.
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Sekil 3.9 Ulasim Grubundaki Harcamalarin Yillik Yiizdesel Degisimi

Temel harcama gruplarinda yapisi itibariyla Yemek kategorisi haricinde bir diisiis
goriilmemektedir. Yemek kategorisinde 2020 yilinda yaklasik %9’luk bir diisiis
gerceklesmistir. Bu kategoride restoran ve yemek sirketleri yer aldigindan
pandemi nedeniyle de bu yerlerin kapanmasindan dolay1 gerceklestigi
sOylenebilmektedir. Bu donem ardindan da 2021 yilinda %85lik artis
gerceklesmistir. Diger kategorilerde ise farkli oranlarda stirekli artis

yasanmaktadir.

90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00% Saglik/Saghk

38'88;/2 Uriinleri/Kozmeti

3(5),882? Cesitli Gida
b )
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%

{o/00% 2014 2015 2016

2017 2021

2018 2019

Sekil 3.10 Temel Harcamalar Grubundaki Harcamalarin Yillik Yiizdesel Degisimi
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Sigorta ve Bireysel Emeklilik kategorileri ile Kamu/Vergi Odemeleri ve Giimriik
Vergisi Odemeleri kategorilerinin harcama egilimleri benzer yapida ilerlemistir.
Sigorta ve Bireysel Emeklilik 6demelerinde 2017 yilinda artis devam etmis olsa da
yaklasik %5’lik bir oran ile diger yillara gore daha az miktardadir. Iki kategorinin
de en fazla artis gosterdigi yil 2016 yilidir. Kamu/Vergi Odemeleri 2020’de %35
azalmis, diger yillarda yaklasik %30 oraninda artislar olusmustur. Glimriik Vergisi
Odemelerinde ise pandemi dénemini kapsayan 2020 (%70) ve 2021 (%85)
yillarinda biiyiik diistisler gerceklesmistir. Bu diisiis o yilda uygulanan politika
nedeniyle gerceklesmis olabilmektedir. Ek olarak Giimriik Vergilerinde ki azalisi
pandemi nedeniyle iilkeler arasindaki ucuslarin durdurulup sinirlarin kapatilmasi

kaynakli da olabilmektedir.
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Sekil 3.11 Devlet Harcamalar1 Grubundaki Kategorilerin Yillik Yiizdesel Degisimi

Miiteahhit Isleri ve Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye harcamalari beklendigi
lizere ayni egilimde siirekli artarak ilerlemislerdir. En yiiksek artiglar1 2021 yilinda
gerceklesmistir. Dogrudan Pazarlama kategorisinde seyahatle ilgili hizmetlerin
pazarlamalari, telefonla ya da kapida yapilan pazarlamalar ve abonelik, katalog
islemleri yapan sirketlerin faaliyetleri bulunmaktadir. Bu kategorideki
harcamalarda seneler icinde farkli egilimler olusmustur. Bu kategori icin yapilan
harcamalarda 2018 yilinda %18’lik diisiis gerceklesmistir. Diger seneler icinde
siirekli artarken en fazla %35’lik oran ile 2021 yilinda gozlemlenmistir. Diger
harcama kategorisi daha cok para transferlerini, sirketlerin acilis kapanislarini ve

isletmelerin muhasebe kayitlarini iceren bir kategoridir. Burada siirekli bir artis
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gerceklesmektedir. En yiiksek artis ise 2021 yilinda %120lik bir oran ile
gerceklesmistir, onu takiben %46 oranindaki 2020 yilinda gerceklesen biiytimedir.
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Sekil 3.12 Diger Harcamalar Grubundaki Kategorilerin Yillik Yiizdesel Degisimi

3.2.2 Kart Harcamalarindaki Mevsimlik Degisim

Tiiketicilerin harcama egilimleri donemsel olarak degisen hava kosullari, okullarin
acilip kapanmasi ve tatiller, zaman zaman farkl sektorlerde olusan kampanyalar
gibi bircok faktorden etkilenmektedir. Tiiketiciler de o yonde harcamaya
yonlenmektedir ve bu gibi bircok etken nedeniyle harcamalarda degiskenlikler
olabilmektedir. Yapilan harcamalar da sezonluk yani mevsimler arasinda farklilik

gosterebilmektedir.

Bu bolimde de harcama kategorilerinin mevsimlerin etkisiyle degisimi
incelenmek amaciyla Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Bu amacla kurulan

hipotezler asagidaki gibidir.
H, :Harcama gruplarinda mevsimler arasinda anlaml bir fark yoktur.
H, :Harcama gruplarinda mevsimlerin en az biri digerlerinden farklidir.

Tablo 3.7 Mevsim Etkisi Kruskal Wallis Test Istatistigi

Ki-Kare dfp
Araba Kiralama 41,054 3,000
Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca 7,451 3,059
Benzin ve Yakit Istasyonlari 60,439 3,000
Cesitli Gida 2,173 3,537
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Tablo 3.7 Mevsim Etkisi Kruskal Wallis Test Istatistigi (devami)

Dogrudan Pazarlama

Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar
Giyim ve Aksesuar

Havayollari

Hizmet Sektorleri

Konaklama

Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler
Kumarhane /Ickili Yerler

Kuyumcular

Market ve Aligveris Merkezleri
Mobilya ve Dekorasyon

Miiteahhit Isleri

Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik
Sigorta

Telekomiinikasyon

Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye
Yemek

Kamu/Vergi 6demeleri

Bireysel Emeklilik

Diger

Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler
Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverisler

Giimriik Vergisi Odemeleri

12,623 3,006
31,825 3,000
8,746 3,033
28,637 3,000
24,961 3,000
2,636 3,451
100,050 3,000
21,745 3,000
57,196 3,000
24,086 3,000
2,606 3,456
19,107 3,000
13,882 3,003
4,404 3 221
42,537 3,000
5612 3,132
2,105 3,551
19,671 3,000
25,153 3,000
7,429 3,059
2,608 3,456
5,708 3,127
4,194 3,241
4,641 3,200

9,113 3,028
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Harcama gruplarindan Arag¢ Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca, Cesitli Gida,
Hizmet  Sektorleri, Market ve  Aligveris Merkezleri, Saglik/Saglik
Uriinleri/Kozmetik, Sigorta, Telekomiinikasyon, Kamu/Vergi Odemeleri, Bireysel
Emeklilik, Diger, Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler ve Mektupla/Telefonla
Yapilan Aligverisler kategorilerinin p degerleri 0,05’ten yiiksek oldugu icin H,
hipotezi kabul edilip bu harcama gruplarinda mevsime bagli bir degisiklik

goriilmemistir.

Geri kalan gruplardan Araba Kiralama, Benzin ve Yakit Istasyonlari, Dogrudan
Pazarlama, Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri, Elektrik-Elektronik Esya,
Bilgisayar, Giyim ve Aksesuar, Havayollari, Konaklama, Kuliip/Dernek/Sosyal
Hizmetler, Kumarhane/Ickili Yerler, Kuyumcular, Mobilya ve Dekorasyon,
Miiteahhit Isleri, Seyahat Acenteleri/Tasimacilik, Yap:1 Malzemeleri, Hirdavat,
Nalburiye, Yemek , ve Giimriik Vergisi Odemeleri kategorilerinin p degeri 0,05ten
kiiciik olan degiskenler icin Hy hipotezi reddedilip harcamalarin mevsimsel olarak
degistigi tespit edilmistir.

Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri icin yapilan en yiiksek harcamalar sonbahar
mevsimine denk gelmektedir yaklastk 550 bin TL degerinde harcama
gerceklestirilmistir. En az ise yaklasitk 350 bin TL ile ilkbahar mevsiminde
gerceklesmistir. Ilkbahar-kis ve yaz-sonbahar mevsimleri arasinda anlamh bir fark
bulunmamustir, diger ikili mevsim karsilastirmalarinda farklilik tespit edilmistir.
Bu farkliliklar okul donemleri dogrultusunda olusan ihtiyaclar sonucu

olabilmektedir.

Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar kategorisindeki harcamalarda mevsime bagh
cok 6nemli bir degisiklik gozlemlenmemistir. Bu kategoride yalniz sonbaharda
yapilan harcamalar diger mevsimlerden anlamli bir sekilde farklilagsmistir.

Harcamalar ortalama olarak 1 milyar seviyelerinde seyretmistir.

Giyim ve Aksesuar kategorisindeki harcamalarin ortalamalar1 mevsimsel olarak
degiskenlik gostermistir. En fazla harcama yaklasik 1,5 milyar ile sonbaharda
gercekleserek diger mevsimlerden anlaml sekilde farklilagmistir. En az harcama

ise ilkbaharda yapilmistir. Bu kategoride yazin yapilan harcamalar, sonbahar ve
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kis mevsimlerinde yapilan harcamalar ile aralarinda anlamli bir fark tespit

edilmemistir.

Kuyumculuk alaninda yapilan ortalama harcamalar diger kategorilere gore daha
azdir. Ortalama harcamalarin en yiiksegi yaklasik 270 milyon TL ile sonbahar
mevsiminde gerceklesmistir. Sonbaharda yapilan harcamalar ile yazin yapilan

harcamalar arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Mobilya ve Dekorasyon harcamalarinin ortalamalari yaklasik 510 milyon TL ile
610 milyon TL arasinda degismektedir. Kis ile ilkbahar ve yaz ile sonbahar
arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu kategorideki en yiiksek harcama

sonbaharda yapilmaistir.

Telekomiinikasyon harcamalarinda mevsim etkisiyle anlamli bir fark tespit
edilmemistir. Harcamalarin ortalamalari mevsimler icinde benzer yapidadir.
Ortalama harcama tutar1 370 milyon TL’dir. Bu kategorideki ihtiyaclar sabit tiirde

oldugundan cok degiskenlik gostermemistir.

Online aligverisin Tiirkiye’de tam anlamiyla ne zaman ve kiminle baslatildig1 net
olarak bilinememektedir. Buna ragmen diinyadaki modellerinden kisa bir siire
sonra Tiirkiye’'de online aligverisin basladig1 diistintilmektedir. Giintimiizde
magazasi olan tiim sirketlerin hemen hemen hepsinin online aligveris siteleri
bulunmaktadir. Bunun yaninda grup alisveris siteleri de popiilerdir. Bu kapsamda
tliketiciler artik magazalar1 gezip aradiklarn iiriinii aradiklan fiyata bulmaya
ugragsmak yerine, gerekli iiriinlerin neredeyse hepsini internet ortaminda
bulabilmekte ve bunun yaninda fiyat ve ozelliklerini kiyaslayarak istedikleri

uriunleri satin alabilmektedirler.

Internet Uzerinden Yapilan Alisveris harcamalarinin ortalamalari diger kategoriler
icinde en yiiksegidir. Bu kategoride yapilan harcamalar arasinda mevsimsel olarak
fark tespit edilmemistir. Ortalama harcamalarin en yiiksegi sonbaharda yaklasik

3,6 milyar TL olarak gerceklesmistir.

2019 yili icin 20 Ocak 2020 tarihinde Tirkiye'nin onde gelen sanal 6deme
yontemlerinden biri olan Iyzico tarafindan hazirlanan Online Aligveris Raporu’na
gore; Tiirkiye’de yapilan online alisverislerde yillar icerisinde islem sayisi

artmasina karsin sepet tutarinda azalis goriilmektedir. Bunun nedeni ise uygun
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fiyath tirtinlerin daha fazla satin alinmasidir. Ayrica, sepet tutarinin en ¢cok oldugu
zaman Ocak ay1 iken en az oldugu donemler Agustos ve Aralik aylari olarak tespit
edilmistir. Ayrica Tiirkiye’de en ¢ok aligverisin sonbahar mevsiminde gerceklestigi,
bunun esas nedeninin de Eylil Ekim aylarinda okullarin agilis doneminin

baslamasi oldugu aciklanmistir (Danismaz, 2020) .

Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverislerin harcamalari1 ortalama 880 milyon TL
degerindedir. Bu kategoride yapilan harcamalarda mevsimsel olarak bir

farklilagsma tespit edilmemistir.

Hizmet sektorlerinde yapilan harcamalar bu gruptaki kategorilerin en yiiksegidir.
Yapilan harcamalarin ortalamast 1 milyar TL'ye yakindir. Harcamalarda

mevsimsel olarak bir fark yoktur.

Konaklama kategorisinde yaz mevsiminde yapilan harcamalar diger mevsimlerden
anlamli bir farkliik gostermistir ve yaklastk 330 milyon TL’lik harcama
gerceklestirilmistir. Bu farklilikta yaz doneminde yapilan tatillerin etkisi bliyiiktiir.
Ortalama en diisiik harcama ise ilkbahar mevsiminde gerceklesmistir. Mevsimler
icinde sadece kis ile ilkbahar mevsimleri arasinda fark gortilmemistir diger tiim

ikili gruplar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler kategorisinde yapilan harcamalar ortalama 74
milyon TL degerindedir. Yapilan ortalama harcamalarin en yiiksegi yazin
gerceklesmistir. Yazin yapilan harcamalarla sonbaharda yapilan harcamalar
arasinda farklilik bulunmamisken diger mevsimler arasinda yapilan harcamalarda

farklilik bulunmaktadir.

Kumarhane/ickili Yerler harcamalari bu grupta bulunan kategoriler icinde en az
harcama yapilanidir. Harcamalarin ortalamast yaklastk 19 milyon TL
degerindedir. Bu kategoride yapilan harcamalarda yaz ile sonbahar arasinda bir

fark olmazken diger mevsimler arasinda farklilik bulunmaktadar.

Seyahat Acenteleri/Tasimacilik kategorisinde 520 milyon TL’lik ortalamayla en
yliksek harcama yazin gerceklesmistir. Ortalama en diisiik harcama da ilkbaharda
yapilmistir. Burada kisin yapilan harcamalar ilkbahar ve sonbahar ile

karsilastirildiginda aralarinda anlamli farklilik bulunmamaktadar.
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Araba Kiralama kategorisindeki ortalama harcama tutar1 40 milyon TL'dir.
Harcamalarin en yiiksegi yazin, en diistigii ilkbaharda gerceklesmistir. Bu
kategoride ilkbahar-kis ile sonbahar-yaz mevsimleri arasinda fark bulunmamaistir,

diger tiim kategoriler arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadar.

Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca kategorisinde yapilan harcamalarda tiim
mevsimler arasinda farklilik gortilmemistir. Ortalama 570 milyon TL degerinde
harcama yapilmistir. En fazla sonbaharda en az ise ilkbaharda harcama

yapilmuistir.

Benzin ve Yakit Istasyonlarinda ortalama 1 milyar TL’lik harcama yapilmustir.
Harcamalarin en yiiksegi yazin, en diisiigli ilkbaharda gerceklesmistir. Bunun
nedeni yazin tatil nedeni ile yolculuklarin daha sik gerceklestiriliyor olusu

olabilmektedir.

Havayollar1 icin yapilan harcama ortalama 370 milyon TL degerindedir.
Harcamalar en cok yazin, en az ise ilkbaharda gerceklesmistir. Ilkbahar-kis ile
sonbahar-yaz arasinda anlamli bir fark bulunmamakla birlikte diger mevsim

karsilastirmalari birbirlerinden farklilagmistir.

Cesitli Gida kategorisinde yapilan harcamalar ortalama 1 milyar TL, Market ve
Aligveris Merkezleri icin yapilan harcamalar ortalama 3 milyar TL, Saglik/Saglik
Uriinleri/Kozmetik kategorisinde ortalama 590 milyon TL degerinde harcamalar
yapilmistir. Bu kategorilerde mevsim etkisi nedeniyle anlaml bir farklilik yoktur.
Temel harcamalar grubunda en yiiksek harcamalar Market ve Alisveris Merkezleri

kategorisine aittir.

Yemek kategorisinde yapilan harcamalarin ortalamasi 650 milyon TL
degerindedir. En ¢ok sonbaharda, en az da ilkbaharda harcama yapilmistir. Bu
kategoride sadece yaz ile sonbahar mevsimleri arasinda anlamli bir fark

bulunmamaktadir bu ikili disindaki mevsimler birbirlerinden farklilagmislardir.

Sigorta harcamalarinin ortalamalart mevsimler icinde birbirlerine yakin
degerlerdedir ve istatistiksel olarak anlaml fark yoktur. Yapilan harcamalarin

ortalamasi yaklasik 680 milyon TL tutarindadir.
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Kamu/Vergi 6demeleri devlet harcamalar1 grubunda en cok harcama yapilan
kategoridir. Ortalama 1 milyar TL’lik harcama yapilmistir. En cok kisin, en az

ilkbaharda harcama gerceklesmistir.

Bireysel Emeklilik harcamalar1 devlet grubundaki en az harcama miktarina sahip
kategoridir. Ortalama harcama miktar1 162 milyon TL degerindedir. En cok kisin,

en az yazin harcama yapilmistir.

Giimriik Vergisi Odemeleri harcamalari mevsimsel olarak degismektedir.
Ortalama harcama miktar1 yaklasik 650 milyon TL degerindedir. En fazla kisin, en

az ise yazin harcama gerceklesmistir.

Dogrudan Pazarlama kategorisinde sadece kis-sonbahar ile kis-yaz mevsimleri
arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir. Bu grupta yaklasik 31 milyon TLlik

harcama ile en az harcamasi bulunan kategoridir.

Miiteahhit Islerinde kis-sonbahar ile ilkbahar-sonbahar mevsimlerinde anlaml
farklihk bulunmaktadir. Ortalama 160 milyon TL degerinde harcama

gerceklestirilmistir. En fazla sonbaharda harcama yapilmistir.

Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye kategorisinde ilkbahar-yaz ile sonbahar-
yaz mevsimleri arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir, farklilasma diger
mevsimler arasinda bulunmaktadir. Diger harcamalarin bulundugu grupta en
yiiksek tutara sahip kategoridir. Ortalama 670 milyon TL degerinde harcama

yapilmistir. En az kisin, en ¢cok sonbaharda harcamalar gerceklesmistir.

Diger harcama kategorisinde mevsimsel olarak farklilasma bulunmamaktadir.
Ortalama harcama miktar1 yaklasik 485 milyon TL degerindedir. En cok

sonbaharda, en az ise yazin gerceklesmistir.
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4

COVID-19 PANDEMISININ ETKILERI

4.1 Diinyada Pandemi Doneminin Ekonomik Etkileri

Covid-19 son donemlerde yasanilan tiim diinyay: etkisine alan bir salgin olarak
saglik, egitim, is diinyast ve seyahat gibi bircok alani etkilemistir. Salginin
yayllmasiyla kiiresel ticarette ekonomik faaliyetler azalmis, hava tasimacilig
yiiksek oranda gerilemistir. Ulkeler DSO tavsiyelerini géz 6niine alarak &nce
seyahatleri kisitlamis ardindan da ucuslarin biiyiik bir boliimiinii durdurmustur.
Bu onlemlerin sonucu olarak havacilik sektoriindeki gelirler azalmis ve havacilik
sektorl ile ilgili diger sektorlerde de finansal kayiplar artmistir. Covid-19'un
pandemi haline gelmesinin ardindan diinya genelinde Onemli degisiklikler
yasanmis, ekonomik daralmalar olusmaya baslamis ve bircok sektorde, daha

oncesinde goriilmemis sorunlar ile yiiz ylize kalmistir (Akca, 2020).

Tedarik zincirindeki aksakliklar, hammadde temininde yasanan problemler,
liretim faaliyetlerinin sekteye ugramasi ve uluslararasi turizmin durma noktasina
gelmesi ile birlikte kiiresel mal ve hizmet ticaret hacmi 2020 yilinda yiizde 8,3
oraninda azalmistir. Kisitlamalarin gevsemesiyle birlikte 2021 yilinin birinci
ceyreginde bir Onceki yilin ayni donemine kiyasla kiiresel ticaret hacminde
yaklasik %10, kiiresel mal ticaretinde ise kaydedilen %5,7 oraninda artis
gerceklesmistir. Kiiresel ticarete iliskin IMF tahminleri ise 2021 yilinda %9,7, 2022
yilinda ise %7 artis yasanacagini isaret etmektedir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji

ve Biit¢e Bagkanligi, 2021).

Evrensel salgin, kiiresel ekonomide ayni zamanda hem talepte hem de arzda diisiis
yaratmistir. Arz acisindan diistintildiigiinde, yayilan hastalik isgiici verimliligini
ve arzi diistirmistiir. Hareketlilik, sosyal mesafe ve is yerlerinin kapatilmasina
getirilen kisitlamalarin, mal ve hizmet arzini kesintiye ugrattigi soylenebilir. Talep
acisindan diistintildiiglinde ise karantinalar, hastalik ve issizlikten dolay1 gelir
kaybi, isten ¢ikarmalar ve gerileyen ekonomik beklentiler sebebiyle firmalarin

yatirimlarinda ve hane halki tiiketiminde azalis gozlemlenmistir. Karantina,
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kisitlamalar, sosyal mesafe, seyahat yasagi ve halka acik etkinliklerin ve alanlarin
farkli sekillerde kapatilmasi da ekonomik biiylimeyi ve cevresel siirdiiriilebilirligi
olumsuz yonde etkilemistir. Bunun gibi durumlarda tiiketiciler internet izerinden,
zincir teknoloji magazalar1 {izerinden aligverislerini yapmaya baslamis bu
durumda halka acik is yerlerinde calisanlarda is kaygisini olusturmustur

(Usanmaz, 2021).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii raporuna gore kiiresel issizlik orani salgin éncesi
donemde %5,4 iken, 2020 yilinda %6,5 oranina yiikselmis, 2021 yilinda ise %6,3
oranina gerileyerek kiiresel toparlanmanin etkileri kismen de olsa goriilmiistiir.
ILO raporuna gore 2022 yilinda kiiresel issizlik oraninin yiizde 5,7 ile salgin 6ncesi

donemlere yaklasacagi ongoriilmektedir.

Salgin hastaliklarin ardindan bircok olumsuz sonuclar dogmaktadir. Bunlarin
icinde; ani oliimler ve sonucunda biiyiik niifus kayiplari, giinliik yasamin
degismesi, onlem amach kisitlamalar nedeniyle iiretim ve faaliyetlerin durmasi,
buna bagli olarak ticaretinde etkilenmesiyle birlikte ekonominin biiyiik hasar

almas1 yer almaktadir (Giirsoy, Tuncgel ve Sayar, 2020).

Uluslararas1 kuruluslarin tahminlerinde, kiiresel ekonomik goriiniime iliskin
salgin kaynakl yiiksek belirsizlik ortaminin halen devam ettigi belirtilmektedir.
Ekonomik goriiniimiin iilkelerin gelismislik diizeylerine ve dolayisiyla asiya da
erisim diizeyleriyle iliskili oldugu degerlendirilmis olup bu durumun

toplumlararasi gelir adaletsizligini bir {ist seviyeye cikardigi vurgulanmastir.

IMF gelismis ekonomilerde 2021 yil1 biiyiime beklentilerini bir 6nceki rapora gore
0,5 puan yukarida yiizde 5,6'ya revize etmistir. Baslica iilkelere ait biiyiime
tahminlerini ise ABD icin %7; Japonya icin %2,8; Ingiltere icin %7; Almanya icin
%3,6; Fransa icin %5,8; Italya icin %4,9 ve Ispanya icin ise %6,2 olarak
aciklanmistir (T.C. Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce Baskanhigi, 2021). OECD
verilerine gore ise diinya genelinde GSYIH 2019 yilinda 87.555 trilyon iken 2020
yilinda 84,68 trilyona gerilemistir. Kisitlamalarin gevsemesi ve normale doniis ile
Sekil 4.14te de gorildiigi gibi 2021 yilinda piyasa toparlanma donemine

gecmistir.
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Sekil 4.14 Evrensel Biiylime Grafigi (T.C. Cumhurbaskanlig:1 Strateji ve Biitce
Baskanligi, 2021)

Kiiresel toparlanmanin dengesiz bicimde gerceklesmesinde, varyantlarin ve
kapanmalarin yani sira, arz-talep dengesizlikleri, tiiketim kaliplarindaki degisim,
nakliye maliyetlerindeki yiiksek oranli artislar, iilkelerin mali destek
politikalarindaki ayrismalar da 6énemli rol oynamistir. Toparlanma ile asiya olan
erisim arasindaki pozitif iliski 2021 yilinin ikinci ¢eyregi itibariyla belirgin hale
gelmistir. Etkin asilamanin kiiresel toparlanmada belirleyici olmasi yiiksek
ihtimallidir. S6z konusu biiylimenin ivmesi ise ¢cogunlukla gelismis ekonomilerde
yasanan hizli toparlanma ve asiya erisimin kolaylig1 olmustur. Asiya erisimin rahat
oldugu gelismis {iilkelerdeki ekonomik faaliyetlerde normallesme go6zlenirken,
astya erisimin kisith oldugu iilkelerde vaka ve 6liim sayilar1 artmis ve ekonomik
toparlanmanin hizi yavaslamistir. Gelismis ve Gelisen Piyasa Ekonomileri
arasindaki farkin giderek acilacagini ongoéren kurum, 2022 yilinda kiiresel
ekonominin salgin oncesi doneme kiyasla %2 daha asagida kalacagini tahmin
etmektedir. OECD'nin Mayis 2021 tarihinde yayimlanan ekonomik goriiniim
raporuna gore 2022 icin bliyiime tahmini 4.4, IMF'nin 4.9, Diinya Bankasinin ise
4.3’tlir. Kiiresel ekonomik goriintimiin iyilestigi ancak iilke gruplar1 arasinda

farklilik gosterdigi vurgulanmustir.

IMF kiiresel ekonomik toparlanmada risklerin var oldugunu son dénemde salgin
kaynakli benzeri goriilmemis fiyat baskilar1 ve arz-talep dengesinde yasanan

sorunlar nedeniyle yukar1 yonlii fiyat oynakliklar1 goriildiiglinii belirtmektedir.
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Belirsizligin yiiksek seviyede siirecegi varsayimiyla 2022 yilinda enflasyonun
salgin oncesi donemine geri donecegi ancak, yiikselen fiyatlarin gelisen
ekonomilerde oOzellikle gida fiyatlarinda ciddi artisa sebep olacag:
degerlendirilmistir. Salgin kaynakli olarak gidaya olan talepteki canlanma,
kuraklik riski, arz gilivenliginin saglanamamasi ve {retimin zayiflamas: gibi
faktorlere ek olarak ham petrol fiyatlarinda, 2021 yilinin ikinci ceyreginde bir
onceki yilin ayn1 donemine kiyasla %111,0 oraninda artis kaydedilmesi kiiresel
enflasyonda yiikselis baskisina neden olmaktadir (T.C. Cumhurbaskanlig: Strateji
ve Biit¢ce Bagkanligi, 2021).

Pek cok tiikketim tiirii, insan yogunlugunun yiiksek oldugu ortamlarda (6rnegin
restoranlar, toplu tasima) veya dogrudan fiziksel temasin olmasi ile (6rnegin
kuaforler, dis hekimleri) gerceklesir ve hastaligin yayilmasina katkida bulunur.
Diger tiiketici harcamasi tiirleri (6rnegin perakende alisveris), magaza
gorevlilerine ve diger tiiketicilere yakinligi icerir ve bu nedenle de risk olusturur.
Gogu hiikiimet, bu ekonomik faaliyetlerden bazilarini kisitlayan sosyal mesafe
yasalar1 uygulamistir. Bununla birlikte, bu kisitlamalarin ciddiyeti tilkeler arasinda

onemli ol¢iide farklilik gostermektedir.

Politikacilar i¢cin pandemideki temel endiselerden biri, tiiketici tepkilerinin boyutu
ve dogasidir. Ekonominin tiim sektorlerindeki faaliyetlerdeki diisiis toplam geliri
azaltabilir boylece acik sektorleri de etkileyen talep odakli bir durgunlugu
tetikleyebilir, salgin sona erdikten ve ekonomik faaliyet {izerindeki
kisitlamalardan sonra da devam eder. Tiiketiciler toplu isten cikarmalara ve
belirsiz bir finansal goriiniime tiiketimi azaltarak karsilik verirse, pandemiyi talebe
dayali bir ekonomik ¢okiis izleyebilir (Andersen, Hansen, Johannesen ve Sheridan,
2021). Hiikiimetlerin takip edecekleri politikaya karar vermek, genellikle hayat
kurtarmak ile ekonomiyi kurtarmak arasindaki bir tercih olarak
tanimlanmaktadir. Bu mantikla, daha siki kisitlamalar viriisin kontrol altina
alinmasina ve oliimle sonu¢lanmalarin azaltilmasina yardimei olurken, bir yandan
da daha fazla hane harcamay: kisar ve daha fazla isletme iflas eder ve daha fazla
isci isini kaybederek daha biiyiik ekonomik sorunlar dogar (Andersen, Hansen,

Johannesen ve Sheridan, 2020).
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Tablo 4.8 2020 durgunlugu sirasinda uygulanan politikalar (Ozili ve Arun,
2020)

Ti Politikacilar tarafindan {ilkeler
P benimsenen hizli politika yaniti

(i) bankalara diizenleyici Cin, Irlanda, Italya ve Nijerya
miisamaha ve (ii) Covid-19'dan
etkilenen borclulara anapara
veya faiz moratoryumu
verilmesi

Merkez bankalarinin finansal ABD ve Cin
(tahvil ve hisse senedi)
piyasalarina likidite saglamasi

Para

by, Merkez bankalarinin hizla deger AB, Avustralya ve Kanada
Politikas1

kaybeden tahvil ve menkul
kiymet alimlari

Merkez bankalarinin faiz ABD, Giiney Kore, Ingiltere, Japonya,
oranlarini diisiirmesi Kanada, Nijerya, Tiirkiye ve Yeni
Zelanda

Bankalara, KOBI'lere, halk ~ ABD, Avustralya, Ingiltere ve Nijerya
saglig1 sektoriine, bireylere ve
temel isletmelere kredi imkani

Covid-19 pandemisinden en ¢ok Ingiltere, ABD, Avustralya ve Nijerya
etkilenen sektorler ve
endiistriler icin biiyiik bir
federal tesvik paketi uygulamasi

Mali
Tedbirler Bireylere gelir destegi Avustralya, ABD, Ingiltere ve
saglanmasi Hindistan
Haneleri desteklemek icin sosyal Avustralya, ABD
yardim odemeleri
Genel karantina Hindistan, ABD, Ingiltere ve hemen
hemen her iilke
Halk Sinir karantinasi Polonya, Vietnam, Hindistan, Birlesik
Saglig Krallik, ABD, Pakistan, Avustralya ve
Kolombiya
Evde kalma politikasi Italya, Iran, Nijerya ve Ingiltere

69



Tablo 4.8 2020 durgunlugu sirasinda uygulanan politikalar (Ozili ve Arun,
2020) (devami)

Sosyal mesafe politikasi Giiney Afrika, ABD, Birlesik Krallik,
BAE, Singapur, Nijerya, Japonya, Cin,
Hindistan, Almanya, Pakistan,
Avustralya, Giiney Kore ve Israil

Asir1 kalabalik cezaevlerinden Iran ve ABD
mahkumlarin gecici tahliyesi

Hava, kara ve deniz sinirlarinin =~ Tayvan, Hindistan, Meksika, ABD.,
kapatilmasi Almanya, Sirbistan ve Nijerya

Okullarin kapanmasi Ingiltere, Ispanya, Italya, Giiney
Afrika, Nijerya ve ABD

Evde kalma kisitlamasini Malezya, Italya, ABD, Israil, Giiney
Insan uygulamak icin orduyu Afrika ve Ispanya
Kontroli kullanmak
Seyahat yasagi AB, ABD, Arjantin, Avusturya,

Avustralya, Bolivya, Kambocya,
Kanada, Cin, Yesil Burun Adalari,
Kolombiya, Hirvatistan, Danimarka,
Misir, Almanya, Yunanistan ve Haiti

Vize reddi ve askiya alma  Giiney Afrika, Kanada, Singapur, Cin,
Nijerya, Gana, Kenya, Bolivya ve
Brezilya

Kiiresel boyutta yasanan Covid-19 pandemisi ile karsi karsiya kalan tilkelerin
saglik sistemleri zorluklar yasamistir ve hiikiimetler politik karar ve stratejiler ile
birlikte cesitli nlemleri uygulamaya koymuslardir. Tablo 4.8’de iilkelerin salginin
yayllimin1 engellemek ve ekonomide yarattign zarar1 azaltmaya yoOnelik

uygulamalar1 verilmistir.

Deloitte'un gozlemine gore “Covid-19, kiiresel ekonomiyi ii¢ ana sekilde
etkileyebilir. Uretimi (arz1) dogrudan etkileyerek, tedarik zinciri ve piyasa
aksaklig1 yaratarak (arz) ve firmalar ve piyasalar iizerindeki finansal etkisiyle
(esas olarak talep). Covid-19'un ilk birincil etkisi arz tarafindadir. Cin'de ve baska
yerlerdeki fabrika kapanislari, makroekonomik mal ve hizmet arzinda bir

daralmaya yol acarak kiiresel ekonomide degisikliklere yol acarak daha diisiik
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liretim, daha yiiksek fiyatlar yani stagflasyon ortaya cikarmaktadir (O’Connell,
Paula ve Smith, 2020).

ilk olarak, yiiksek gelirli bireylerin Mart 2020'nin ortalarinda, ézellikle Covid-19
enfeksiyonu oranlarinin yiiksek oldugu bolgelerde ve yiiz yiize etkilesim
gerektiren sektorlerde harcamalari keskin bir sekilde azalttigini gézlemlenmistir.
Harcamalardaki bu azalma, ozellikle yiiksek gelirli hanelere hitap eden
isletmelerin gelirlerini biiyiik 6lciide azaltmistir. Bu isletmeler bircok calisanini
isten cikarmis ve 6zellikle varlikli bolgelerdeki diisiik ticretli isciler arasinda yaygin
is kayiplarina yol acmistir. Yiiksek ticretli isciler, isttihdam kayb1 acisindan birkag
hafta siiren “V seklinde” bir durgunluk yasarken, diisiik iicretli isciler icin birkag
ay siiren “U” seklindeki cok daha biiyiik is kayiplar1 yasanmistir (Chetty, Friedman,

Hendren, Stepner ve Team, 2020).

Gelir dagiliminin alt ceyregi, en az harcama kesintilerini ve en ¢ok kazanc
diistislerini gormiistiir. Varlikli tiiketiciler harcamalarini diger tiim gruplardan ¢ok
daha fazla ve gelirlerindeki diisiisiin ¢ok iizerinde azaltmis. Bu durum gelir
grubunun alt kesiminin devlet yardimlarindan diger gruplardan daha fazla
yararlandiklarindan kaynaklandig:1 diisiiniilmektedir. 2020'nin ikinci ¢eyreginde
kisisel tasarruf oranindaki yaklasik %20'ik bir artigla tutarli olmakla birlikte daha
yliksek gelirli hane halklarinin tasarruf oranindaki bu artisa orantisiz bir sekilde
katkida bulunmus olabilecegi de 6ne siiriilmektedir. Toplam harcamalarda yiiksek
gelirli tiiketicilerde Mayis ayinda ortalama %45'lik bir diisiise karsin Haziran
ayinda pandemi oOncesi seviyeden %35ten az bir oranla toparlanma
gerceklesmistir. Gelir dagiliminin daha az varlikli hane halklar1 harcamalar
Nisan'da yaklasik %30, Mayis'ta %25 oraninda azalmis ve Haziran'da 2019
seviyelerine gore %15'in iizerinde bir diisiis yasanmistir. Zengin hane halklarinin
harcamalarini en ¢ok 2020'nin ikinci ceyreginde kismasi ve bu da toplam
tliketimdeki diisiisiin yaklasik %45'ini olusturmaktadir. Bu, normal zamana gore
toplam hane harcamalarina katkisina gore %10'luk bir artis1 temsil etmektedir

(Hacioglu, Kanzig ve Surico, 2020).

Harcamadaki diisiislerin ¢ogu, zorunlu olmayan harcamalardaki diisiislerden

kaynaklanmaktadir. Zorunlu olmayan kategoriler arasinda Ozellikle restoranlar,
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otel konaklamalari, giyim ve biiylik magazalar icin biyiik diistisler olmustur.
Temel kategoriler arasinda en yiiksek diisiisler saglik, tasimacilik ve yakitta
yasanmistir. Pandemi 6ncesine kiyasla toplam diisiisiin %84'tinii temel olmayan
harcamalarin ve %16'sin1 temel harcamalarin olusturdugu goézlenmistir. Toplam
temel harcamalar Mart ay1 basinda yaklasik %20 artmis ve Mart sonunda %20
diismiistlir. Zorunlu olmayan kategoriler, yiiksek gelirli haneler icin daha biiyiik
bir harcama payina denk gelmektedir. Nisan 2019'da en {ist gelir ceyregindeki
haneler icin harcamalarin %67'si, en alt gelir ceyregindekiler icin %59'a karsilik
gelmektedir. Bu zorunlu olmayan kategoriler pandemi kapanmalarindan en ¢ok
etkilendiginden, yiiksek gelirli hanelerin genel harcamalar1 arz yonli
kisitlamalardan daha fazla etkilenebilmektedir. Gelir dagilimindaki tiim bireylerin
pandeminin baslangicinda harcamalar1 azalttigini gorilmiistiir. Bu diistsler,
igsizlige verilen harcama tepkilerine verilen tipik tepkilere gore cok biiyiiktiir.
Yiiksek gelirli haneler, diisiik gelirli hanelere gore harcamalarini daha fazla kesse
de, harcamalardaki genel biiyiik diistislere kiyasla bu farkliliklar kiiciiktiir. Ancak,
Nisan ortasindan itibaren, gelire gore Onemli farkliliklar ortaya cikmaktadir.
Harcamalar tiim gruplar i¢in toparlanmaya baslarken, en diisiik gelir ceyregi icin

¢ok daha hizli olmaktadir (Cox, ve digerleri, 2020).

ABD’de hane halki finansal verileri kullanilarak salgin ile hane halk: tiiketimi
arasindaki iliski incelenmistir. Vaka sayisi arttikca harcama hareketlerinin de
yapisinda bir degisiklik olusmustur, viriisiin ilk tespit edildigi zamanlarda
perakende alaninda ve gida harcamalarinda kredi kart1 harcamalari i¢in keskin bir
ylikselis oldugunun alt1 cizilmistir. Ancak genel harcama diizeyinin ileriki
donemlerde azalis gosterdigi acgiklanmistir. Harcama egilimindeki cesitliligin
azalmasinin temel sebebi olarak ise hizmet sektoriindeki kisitlama ve sosyal
izolasyon gosterilmis (Soylu, 2020). ABD’de, 2020 Mart ayinin ikinci haftasinda
sirasiyla %80 ve % 70 civarinda diisiis gosteren konaklama ve restoran gibi
sektorler tizerinde biiytik etkileri oldugu goriilmiistiir. Ancak bu diisiislere karsin,
yiyecek ve icecek magazasi satislarinda %100 ani artisla olusmustur bu
muhtemelen kisilerin pandemi basinda mal stoklamasinin bir sonucudur. Mart ay1
icin toplamda, birlesik perakende ve gida hizmetleri sektorii icin yaklasik %5'lik

bir diistis bulunmustur (Dunn, Hood ve Driessen, 2020). 2020 Ocak ve Nisan
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aylar1 arasinda reel kisisel tiiketim harcamalari %15'in iizerinde gerilemistir.
2019'da ABD GSYIH'nin %68'ini olusturan kisisel tiiketim harcamalarindaki bu
diisiis, 2020'deki genel ekonomik faaliyete golge diisiirmiistiir (Finck ve Tillmann,

2020).

Almanya’da 1242 kisinin katilimi ile gerceklestirilen bir calismaya gore
tiiketicilerin %14’ pandemi nedeni ile daha c¢ok raf siiresi uzun gida (bakliyat,
pirin¢, makarna, konserve vb.) stokladiklarini agiklamiglardir. Nielsen’in 2020’de
ayn1 anda 73 tlkede yaptig1 Covid-19‘un evrensel tiiketiciler tistiindeki etkisi ile
ilgili arastirmada Group M’nin arastirma bulgularina benzer sonuclar elde
etmistir. Nielsen’in calismasinda da evde yemek yapmak 6nemli bir etkinlik olarak
diistintilmiistiir. Evde daha sik¢a yemek yapmak ve yeme oranmi Avrupa’da %54,
diinyada %51 iken Tiirkiye’de ki oran %80 ile Avrupa ve diinya ortalamasinin ¢ok
tizerindedir. Group M’nin arastirmasina gore; satin alinan triinlerdeki en cok artis
gruplan sirasi ile, temizlik ve hijyen iriinleri (%52), gida {iirtinleri (%37) ve
takviye edici gidalar (%30) olmustur. Mart ayinda 4735 kisi ile gerceklestirilen
arastirmada pandeminin ilk basladig1 donemde, tiiketicilerin harcamalarinda bir
ylikselis oldugu, stoklama aliskanliginin ardindan da daha sonra market
aligverislerinde azalisin yasandigi, toplu tasima, restoran harcamalarinda diisiisler
oldugu, perakende harcamalarinin iist seviyelerde oldugu, restoran yerine evde
yemek yeme aliskanliginin artmasi sebebi ile de gida harcamalarinda yiikselis

oldugu sonuglar1 ortaya cikmistir (Tolun ve Bulut, 2021).

Birlesik Arap Emirliklerinde insan etkilesimlerindeki ve harcama
davranislarindaki degisiklikleri degerlendirmek icin c¢evrimici bir anket
kullanilmistir. Bulgularda benzin, restoranlar, oteller ve kafelere yapilan
harcamalarda azalmanin yani sira ¢evrimici aligveris ve bakkaliye harcamalarinda
artisa neden oldugu saptanmis ve tiiketici harcamalarinda yas, cinsiyet ve gelir
diizeyinin de farkliliklar yarattig1 tespit edilmistir (Almurshidi, Bridi ve Hosani,

2021).

Danimarka’da bankalardaki misteri islem verileri kullanilarak Covid-19’un
tliketici izerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma sonuclar1 kart harcamalarinin

toplaminin %25 azaldigini, bu azalmanin kaynaginda ise kisitlanan mal ve
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hizmetlerin oldugunun dikkati c¢ekilmistir. Calismada olusturulmus modellerin
bazilar1 Covid-19 pandemisinin aslinda arz tarafinda bir sok oldugunu ve talep
tarafina olasi yayilmalar oldugunu varsayarken, digerleri pandeminin talebi
dogrudan etkiledigini c¢linkii bunun bir saghk maliyeti getirdigini
vurgulamaktadir. Ancak bulgular dogrudan talep sokunun oOnemli oldugunu
gostermistir. Arz kisitlanmadiginda ve diisiis saglik riskiyle giiclii bir sekilde iligkili
oldugunda bile harcamalar biiylik oranda diismiistiir. Danimarkali miisterilerin,
Covid-19 pandemisi dolayisiyla harcamalarini neredeyse %29 oraninda azalttig
tahmin edilmistir. Benzer yapida fakat pandemiden daha olumsuz etkilenen Isvec
ile harcama diisiisii karsilastirildiginda, Isvecli miisterilerin harcamalarini yaklasik
%25 oraninda azalttig1 tahmin edilmistir. Bu bulgu, Covid-19 krizinde ekonomik
aktivitedeki diisiisiin biiyiik ¢ogunlugunun, hiikiimet kisitlamalarindan ziyade
davranislar1  etkiledigi algilanan hastalik risklerine atfedilebilecegini
gostermektedir. Ikincisi, Danimarka'daki kapanmanin gencler (29 yas alt1)
arasindaki harcamalar1 yaklasik %10 azalttigini ve yashlarin (70 yas {istii)
harcamalari, kisitlama olmaksizin ve daha yiiksek hastalik riskine ragmen
neredeyse %5 oraninda artmistir. Bu bulgu, karantinalarin hastaligin yayilmasina
en fazla katkida bulunacak olan diisiik riskli bireylerin (gencler) secimlerini
kisitlayarak ve boylece yiiksek riskli bireyleri (yaslilar) se¢im yapmaya tesvik
ederek toplam ekonomik sonuclar iyilestirme potansiyeline sahip oldugunu
gostermektedir (Andersen, Hansen, Johannesen ve Sheridan, 2020). Diger bir
bulgu ise, harcamalarin kategoriler arasinda farklilik gosterdigidir. Kisitlamalar
getirildiginde, kapali sektorlerdeki harcamalar %70 civarinda azalirken, acik
sektorlerde yaklasik %20 oraninda artmistir. Kisitlamalar kaldirildiginda, farklar
giderek kiiciilmiis, ancak ilk sok bir miktar kalicilik gostermistir. Birinci dalganin
sonunda, kapali sektordeki harcamalar, biiyiik 6lciide seyahat harcamalarindaki
yavas toparlanmanin etkisiyle yaklasik %20 altinda kalirken, acik sektor
harcamalar1 %10 {izerinde seyretmistir (Andersen, Hansen, Johannesen ve

Sheridan, 2021).

Londra’da harcamalar 2020 Nisan ayinda yaklasik %40 diismiis ve Kasim ayinda
hala kriz 6ncesi seviyesinin %10 altinda kalmistir. Bunun Londra’da ki restoran ve

eglence harcamalarindaki biiyiik diisiislerden kaynaklandigi diistiniilmektedir.
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ikinci Ingiliz karantinasindan énce Londra'min i¢c kesimlerindeki perakende ve
eglence mekanlarindaki ziyaretci sayisi kriz oncesi donemde %40'tan fazladir.
Ayn1 donemde, toplu tasima istasyonlarindaki yaya trafigi de Londra'min ic
kesimlerinde %50’den fazla, Londra'nin dis kesimlerinde %40 ve Giiney'in geri
kalaninda %30 oraninda azalmistir. Ingiltere'de harcamalar Ekim ve Kasim
arasinda %2 artmistir. Bu artis kisitlamalarin kismen kalkmasindan
kaynaklanabilmektedir. Toplamdaki bu degisikliklerin 6tesinde, 2019'a gore
bakkaliye, paket servis ve ¢evrimici perakendecilere yapilan harcamalarin artmasi
ve restoranlar, barlar, diger eglence, tatiller ve ulasim harcamalarinin azalmasiyla
birlikte harcama modellerinde de o6nemli degisiklikler olmustur. Konaklama
sektoriinde harcamalarda biiyiik bir diislis ve giyim harcamalarinda da bir diisiis
olmustur. Bu sektorlerdeki isletmelerin kapanmasi nedeniyle beklenen bir
sonuctur. Ancak bu diisiisler, restoranlarin daha fazla paket servis hizmeti vermesi
ve tiiketicilerin kiyafet satin alma islemlerini internet iizerinden degistirmesi
nedeniyle Nisan ayinda goriilenlerden ¢ok daha kiiciiktiir (Davenport, ve digerleri,

2020).

Yunanistan’da iilke capinda 2020 Nisan ile Mayis sonunu kapsayan anketten elde
edilen verilere gore Covid-19 oncesinde ve sirasinda cevrimici etkinliklere
katilmanin sikhigindaki  degisiklikler incelenmistir. Covid-19 sirasinda,
yiyeceklerde cevrimici alisveris daha popiiler hale gelmistir, Internetten ucak bileti
aligverisi gibi bazi harcamalarda dogal olarak disiis gostermistir. Online
aligveristeki artis %3’liikk kiiciik bir deger bulunmustur (Mouratidis ve
Papagiannakis, 2021). Benzer tiiketici tercihlerini yansitan diger magaza
tiirlerindeki perakende satislar da diismiistiir. Subat ve Nisan aylar1 arasinda giyim
ve aksesuar satislar1 %86, motorlu kara tasit ve parcalarinin satislart %35
azalmistir. Tiketici harcamalarindaki en biiyiik diisiis mallarda degil, hizmetlerde
yasanmistir. 2019'da hizmet sektori, tiiketicilerin tiim harcamalarinin %64'tini
olustururken, 2020 Subat ve Nisan arasinda hizmetlere yapilan harcamalar %20
azalmistir. Bu harcamalar Nisan'dan sonra toparlansa da, Temmuz ayina
gelindiginde hala durgunluk 6ncesi seviyesinin altindaymais. Nisan ve Ekim 2020

arasinda otel ve motellerin (kumarhane otelleri haric) aldig fiyatlarin bir 6nceki

75



yilin ayni aylarindaki fiyatlara gore en az %14 diistiigii tespit edilmistir (Carbajo,

2021).

2019’un ayn1 donemine gore 2020 kisitlama doneminde kartlar toplam mesafenin
1/4t kadar seyahat etmis ve daha az sehir ziyaret etmistir. 2019’da kartlarin
%26’s1 tek sehirde kullanilirken, 2020’de %65’i tek sehirde kullanilmis. Kisitlama
donemi boyunca hem degerde hem de hacimde (sirasiyla %54 ve %61) 6nemli
diisiisler ve daha az aligveris gezisi olmus ancak daha yiiksek bir satin alma degeri
ile orantili olarak ortalama islem hacminde %19’luk 6nemli bir artis tahmin

edilmistir (Bounie, Camara ve Galbraith, 2020).

Covid-19'un cografi etki kapsami ve yayilim hizi diisiiniildiigiinde, salginin diinya
capindaki turist hareketliligini %1 ila %3 oraninda diistirdiigli diistintilmektedir.
Bu durum, uluslararasi turizm gelirlerinde ortalama olarak 30 ila 50 milyar dolar
kayba denk diismektedir. Asya ve Pasifik Bolgesi'nin salgin sebebiyle turist
hareketliliginden en ¢ok etkilenen bolge olmasi 6ngoriilmektedir (Acar Y., 2020).
Benzer sebepler nedeniyle havacilik disindaki gelirlerin de elde edilememesi
havalimani ve terminal isletmecileri i¢in ciddi ekonomik sikintilar1 giindeme
getirmistir. Covid-19 salgini siirecinde giinliik yaklasik 100.000 olan trafiginin
%90’dan fazla diismesi havacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
ekonomik zarara ugramasinda énemli etken olmustur. 2020 yil1 birinci ¢eyreginde
Asya-Pasifik Bolgesi havalimanlar1 5,6 milyar dolar, Kuzey Amerika Bolgesi 2,8
milyar dolar ve Avrupa Bolgesi 2,8 milyar dolar zarara ugramistir. Bununla
beraber, 2020 yili birinci ¢eyreginde diinya capinda havalimani gelirlerine ait
beklenti 39 milyar dolar iken %33 diisiis gerceklesmis ve 26 milyar dolar
diizeyinde kazanc elde edilmistir. Pandemi sebebiyle birinci ceyrekte yasanan 13
milyar dolarlik zarar Asya-Pasifik ve Avrupa Bolgesinin en biiyiikk on
havalimaninin bir senelik kazanci kadardir. Diinya Turizm C)rgiitii (UNWTO) ise
ilkelerin salginin yayilmasini engellemek icin uyguladiklari sinir kapatma ve
seyahat yasagi gibi uygulamalarin turizm kaynakl gelisleri etkiledigini aciklamuis,
2020 yili turizm kaynakli varislarin %20-%30 oraninda diisiise sebep olacagini
tahmin etmistir. Bu baglamda, %20-%30’luk zarar turizm kazancinin 300-450
milyar dolar arasinda diismesi anlamina gelmektedir ki bu durum da 2019 yilinda

gerceklesen 1,5 trilyon dolarlik turizm kazancinin {icte birine denk gelmektedir.
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2019 yilinda diinyada wuluslararasi turist sayis1 1,5 milyar kisi olarak

gerceklesmistir (Akca, 2020).

Turizm sektorii de daha once esi benzeri gortilmemis bir durum ile karsilasmus.
Salgin 2020 yilinin ilk ceyreginde turist girislerini bir y1l 6nce oldugundan cok
daha az bir orana indirmistir. 2020 yilinin ilk ¢eyreginde {ilkelere turist girisleri
%22 oraninda bir diisiis gostermis. Son ceyregin son ayi olan Mart ayinda ki
salginin etkisinin arttig1 ay olarak ifade edilebilir diisiis %57 oranina ulasmis. Bu
oran 80 milyar dolar gelir kaybi1 anlamina gelmektedir. Rapora gore; otel
doluluklar1 2020 yili Mart ayinda dibe vurmus, en fazla diisiisii Italya yasarken,
Tirkiye'nin Mart 2020 otel doluluklar1 ise gegen yilin ayni ayina goére %55.2
azalarak % 28.6 olarak gerceklesmis. Gecen yilin Mart ayinda Avrupa doluluk
ortalamast %68.5 olurken Mart 2020’de doluluklar %26.3liik ortalama ile
2.Diinya Savasr’ndan bu yana en diisiik seviyeyi gormiistiir. Buna gore Mart
2020’de Avrupa’da doluluklar gecen yilin ayni ayma gore %61.6 gerilemistir.
Ulkeler Covid-19 salgmmn turizme olan etkisini azaltmak icin sektoriin
toparlanmasini tesvik etmeye baslamistir. Daha cok turizmle bu zorlu siireci daha
az finansal kayipla atlatmaya calisan iilkelerin bir dizi 6nlem almasi gerekmis
alinan bu onlemler de sektoriin maliyetlerinin artmasina neden olup fiyatlara

yanstyacagi beklenmektedir (Citak ve Calis, 2020).

Subat ve Mayis aylar1 arasinda demiryolu ve hava yolculugunun sirasiyla %96 ve
%91 diistiigii tespit edilmistir. Ayni siire zarfinda, karayolu seyahati %27 azalmis.
Seyahatteki azalma, agirlama hizmetlerine olan talebi azaltmistir. Daha az miisteri
ve daha az gelir, isletmeleri calisan sayisin1 azaltmaya zorlamistir. 7 Mayis 2019
ve Mayis 2020'de eglence ve konaklama sektoriinde istihdam edilen kisi sayisinin
karsilastirilmasi, pandeminin bu sektordeki istihdami ne kadar biiyiik oOlclide
azalttigim1 gostermektedir. Diisiisler Oklahoma'da %18 New York'ta %62 olarak

hesaplanmistir (Carbajo, 2021).
4.2 Tiirkiye’de Pandemi Déneminin Ekonomik Etkileri

Covid-19 salgininin etkileri hem kiiresel hem de yerel 6lcekte hissedilmektedir.
Salginin ve ona karst alinan 6nlemlerin sadece saglik sektoriinde degil sosyal ve

ekonomik acidan da etkileri bulunmaktadir. Covid-19 pandemisi doneminde
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bireylerin giinliik yasam tarzlarinin farklilasmasiyla saglik harcamalarina ek
olarak sosyal hayata yonelik harcamalar, alisveris aliskanliklari, eglence amach

harcamalar ve egitime yonelik harcamalar da degismeye baslamistir.

Kisiden kisiye, zaman ve yere gore harcama tiiri ve miktarlarinda farklilik
olusabilmektedir. Bu baglamda basta saglik giderleri olmak {izere kisilerin
gerceklestirdikleri harcamalar cinsiyet, yas, kazan¢ durumu, egitim seviyesi,
medeni durum, saglik durumu, ikamet edilen bolge gibi bircok faktorler nedeniyle
etkilenmekte ve sekillenmektedir. Kisilerin bireysel 6zelliklerine ek olarak aymi
hanede yasayan bireylerin o©zellikleri de (cinsiyet, yas, say1 vb.) giderleri
etkileyebilmektir. Yapilan arastirma sonucunda ortalama yasin iistiindeki kisilerin
hem saglik harcamalarinin hem de diger harcamalarinin ortalama yasin altindaki
kisilerin harcamalarina gore anlamli seviyede yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica
cinsiyet kategorisine gore analiz edildiginde, saglik disindaki diger harcamalarda
kadin katiimcilarin erkek katilimcilara gore anlamli diizeyde daha cok 6deme

yaptig1 sonucuna ulasilmistir (Erisen ve Yilmaz, 2020).

Kisilerin giderlerini degistiren bircok etken olmakla beraber bunlarin arasinda
bulasici hastaliklarin yarattigi kriz ortami da onemli bir faktérdiir. Covid-19
salgini, sagligin yaninda iilke ekonomilerini de etkilemektedir. Hem iilkemiz hem
de diinya capinda hizla yayilmis olan Covid-19 pandemisi birey ve toplum
sagligina biiylik tehlike yarattigi icin iilkeler de kendi iclerinde bircok tedbirler
almak zorunda kalmistirlar. Diinya ¢apinda bir¢ok devlet de bu salgin karsisinda
belirli bir siire boyunca ve belli kosullar altinda calisanlar1 isten, dolayisiyla
bireyleri de tiiketimden uzak tutmak zorunda kalmistir. Bu ve benzeri 6nlemler
insanlarin yasamlarin1 kisitlamistir ve insanlarin yasam tarzinda Onemli
degisikliklere neden olmustur. Bu nedenle de kisilerin ihtiyaclarin1 ve harcama
davranislarini degistirmistir. Bu kisitlamalar sosyal yasamin azalmas: sebebiyle
insanlarin bazi yonlerden tasarruf yapmasina olanak saglasa da bu donemde
pandemiye karsi saglik tedbirlerinin alinmasi, evde gecirilen zamanin artmasi,
egitimlerin cevrimici sekilde devam etmesi nedeniyle gerekli ekipmanlarin
saglanmasi, alisveris stogu yapma diisiincesinin olusmasi gibi cok cesitli
nedenlerle hem saglik alaninda hem de diger alanlarda yeni gereksinimler

dogmustur. Cesitli kisitlamalar ve okullarin kapatilmasi gibi alinan Onlemler
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harcamalara sebep olmustur (Erisen ve Yilmaz, 2020). Insanlar tedbir amacli daha
izole yasama donmiis ve temel gereksinimlere yonelerek viriis riskinden
korunabilmek amaciyla kalabalik yerlerden, ozellikle de yiiz yilize aligveris
alanlarindan uzaklagmislardir. Bunun sonucu olarak pek cok isletme de kapilarini
kapatmak zorunda kalmis ve tiiketiciler aligkanliklarini degistirmek zorunda

kalmislardir (Tolun ve Bulut, 2021).

Almanya, Kanada, Fransa, Amerika ve Ingiltere’de yasayan insanlar iizerinde 2020
yili icerisinde yapilan bir arastirma verilerine gore pandemi sonrasinda tiiketici

tipleri dort ayr1 kategoriye ayrilmistir (Erdogan, 2020);

e Garantici Tiiketici (%11): Pandemi siireci ile ilgili kaygili olan tiiketicilerdir.

Satin alma aligkanliklar1 pandemi ile birlikte degisime ugramistir.

e Stabil tiiketici (%26): Pandemi doneminde tiiketim tercihlerinde pek fazla

degisiklik goriilmeyen kisilerdir.

e Tedbirci tiiketici (%27): Pandemi siirecine karsi karamsar bakis acis1 gelistiren
tliketicilerdir. Yalnizca ihtiyaclar1 dahilinde olan riinleri satin alma egilimleri

mevcuttur.

e Stoklayan tiiketici (%35): Pandemi siirecine panik halinde yaklasan tiiketici

tipidir. En fazla aligverisi yaptiklar1 alan marketlerdir.

Bu calisma sonuglar1 da gostermektedir ki tiiketicilerin ¢cogu pandemi nedeniyle
karamsar bir tutum sergilemislerdir ve belirsizlik ortamindan dolay1 ihtiyaclarin

stoklamaya yonelmislerdir.

Pandemi tiim iilkelerde ekonomik krize neden olmustur ve kiiciik ve orta olcekli
isletmelerin cogu kapatilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye'de ve diinyada issizlik oranlari
zirve yapmustir. Insanlar daha tutumlu olmak ve bazi tiiketim aliskanliklarindan
vazge¢mek zorunda kalmislardir. Zorunlu olmayan mallara olan talep azalmis ve
insanlar harcamalarinda oncelikli ihtiyaclarin1 karsilamaya calismiglardir.
Pandeminin yarattig1 krizden dolayr maas kisitlamalar1 nedeniyle bireyler satin
alma davranislarini degistirmek zorunda kalmislardir. Yapilan c¢alismada
ekonomik kriz algisinin tiiketicilerin satin alma davranislan tizerinde 6nemli

Olcide olumlu etkisi oldugu vurgulanmis. Bilinen ekonomik krizlerin aksine
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tliketiciler, ilk kez karsilastiklar1 bu kadar kapsamli bir krize, tiiketimi azaltmak
yerine baska bir yontemi (e-ticaret) tercih ederek cevap vermisler (Karaboga ve

Ozsaatci, 2021).

Ayrica pandemiden dolayr bazi sektorler olumlu etkilenirken bazi sektorler de
durma noktasina gelmistir. Iyilesme asamalarinin hizi ve sekli sektorler arasinda
farklilik gostermektedir. Yapilan calismaya gore pandeminin erken asamalarinda
kart harcamalarinda ve toplam talepte onemli bir diisiis oldugu tespit edilmis.
Otomobil satislari, servisler ve parca sektorii, arz kesintilerine ragmen giiclii talep
nedeniyle digerlerinden farklilasmis. Bunun nedeni, insanlarin evde kalma
kisitlamalar1 nedeniyle yasam alanlarina daha fazla dikkat etmeleri
olabilmektedir. Arz kesintileri nedeniyle yeni ara¢ bulmakta zorlanan alicilarin
ikinci el piyasasina yonelmesi Tiirkiye'de ikinci el ara¢ harcamalarini artirmis. Kart
harcamalarindaki artisin bir kisminin harcama davranisindan degil, 6deme
yontemlerindeki degisiklikten kaynaklanabilecegi diistintilmiis. Tiiketiciler,
bulasici hastaliklarla ilgili zorunlu nedenlerden dolayr 6deme yontemlerini
degistirmis. Kart harcamalarindaki artisin bir kismi, harcama davranisindan degil,
O0deme yontemlerindeki bir degisiklikten de kaynaklanabilecegi vurgulanmis. Bu
nedenle, tiiketicilerin nakit islemlerden temassiz 6demelere gecis yapmasi, kart
harcamalarindaki yiikselisin bir nedeni olabilecegi diisiiniilmiis (Kantur ve Ozcan,

2021).

Covid-19’un diinya capindaki sonuglari giiniimiizde yalnizca bilim insanlarinin
degil ayn1 zamanda politikacilarin, hane halklarinin ve medyanin ana giindemi
haline gelmistir. Covid-19’un sebep oldugu saglik olaylariyla birlikte o6zellikle
ekonomik sonuclar1 olmak tizere psikolojik, sosyal ve toplumsal etkiler olusturmus
ve Covid-19 cok boyutlu bir pandemi haline gelmistir. Covid-19’un ekonomik
faaliyetler tistiinde kisitlayic1 etkisi biitiin sektorlerde kendini gostermis, biitiin
ekonomik karar mercilerini direkt olarak etkilemistir. Pandemiye karsi kiiresel
ekonomilerde genisletici maliye ve genisletici para politikalarinin uygulamaya
baslanmas: diistintilmtistiir. Covid-19 salgini ile basa ¢ikmada kimi ekonomistler
savas ekonomisi yontemlerini dile getirmis, kimi ekonomistler ise 1929 Biiyiik

Buhran donemine benzetmis, kimi ekonomik cevreler ise daha 6nceki salgin ya da
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ekonomik belirsizliklerdense Covid-19un kendine 6zgii politika uygulamalarinin

gerektiginin altini ¢cizmislerdir. (Soylu, 2020)

Market ve aligsveris merkezleri, cesitli gida ve mektupla/telefonla yapilan
aligverisler vb. harcama kalemleri hem yillik hem de haftalik bazda artis gostermis.
Bu alanda yer alan sektorler, salgin sonucunda en fazla artis goriilen sektorler
olmus. Havayollari, konaklama, seyahat ve tasimacilik harcama kalemleri ise hem
yilik hem de haftalik bazda diislis gosteren sektorler olarak saptanmis. Bu
sektorlerin Covid-19 salgi nedeniyle harcamalarin en fazla kisitlandig1 sektorler
oldugu saptanmis. Internet {izerinden yapilan alisverisler, saglik/saglik
tirtinleri/kozmetik vb. harcamalarin yillik bazda artis gosteren fakat haftalik

degisimde diisiise gecen sektorlerdir (Diindar, 2020).

Yapilan baska bir calismada Tiirkiye’de 2020 Ocak-Mart arasinda gerceklesmis
olan turizm istatistikleri aciklanmistir. Ozellikle salginin tiim diinyay: etkisi altina
almasi ve seyahat kisitlamalarinin uygulanmasi ile beraber turizm hareketliligi de
biiyiik bir oranda azalmistir. Turizm gelirleri azalms, turizm sonucu olusan saglik,
konaklama ve uluslararasi ulastirma giderleri diismiistiir. Turizm sektoriindeki
durgunlukla paralel sekilde arastirilan donemde turizm harcamalar1 da
diismiistlir. S6z konusu turizm hareketliliginde 2020 Nisan ayinda biiyiik bir azalis
yasandig1 goz ontline alindiginda ikinci ¢eyrekte turizm sektorii icin daha masrafl
olacag1 ongorilmiis. Kiilttir ve Turizm Bakanliginin acikladig: verilere gore 2018
yil1 Ocak-Nisan arasinda Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 7.783.967, 2019 yilinin ayni
doneminde 8.735.268, 2020nin ayni doneminde 4.262.882 kisi olarak
gerceklemis. Dort ayin toplaminda 2019 senesine gore turizm hareketliliginin

%51,20 diistiigli goze carpmaktadir (Soylu, 2020).
4.3 Pandemi Doneminde Kart Harcamalari

Covid-19 pandemisi siirecinde yasanan saglik endisesi, belirsizlik durumu ve
kisitlama politikalar1 insanlarin yasamini etkilemistir. Bu yasanan degisimlerin
harcamalara da yansimalar1 olmustur. Bu boliimde o6ncelikle pandemi doneminin

etkisi incelenmis ardindan asi uygulamasina baslanmasinin etkilerine bakilmaistir.
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4.3.1 Pandeminin Kart Harcamalarina Etkisi

Covid-19’un tiim diinyaya yayilmas1 ve DSO’niin pandemi ilan etmesi ile salginin
yayllmasini Onlemek amaciyla alinan tedbirler bircok sektorii etkilemistir.
Ozellikle insanlarin yogun oldugu turizm ve havayollar1 gibi hizmet sektorleri
basta olmak {izere bircok sektér olumsuz sekilde etkilenmistir. Bu olumsuz ve
belirsizlik durumunda, kapanmanin da etkisiyle evde gecirilen vakit arttig1 icin

insanlar daha ¢ok temel ihtiyaclara yonelmistir.

Bu boliimde pandemi varligi nedeniyle kredi ve banka kartlariyla yapilan harcama
kategorilerinde farklilik olup olmadig1 parametrik olmayan yontemlerden Mann

Whitney U testi uygulanmistir, hipotezler asagidaki gibidir.
H, : Pandemi nedeniyle harcama gruplarinda anlaml bir farklilik yoktur.
H, : Pandemi nedeniyle harcama gruplarinda anlamli bir farklilik vardir.

Elde edilen sonuclar Tablo 4.9‘daki gibidir. Kumarhane/Ickili Yerler kategorisinin
p degeri 0,05ten yiiksek oldugu icin H, hipotezi kabul edilir. Bu kategoride
yapilan harcamalarda pandemi kaynakli anlamli bir farklilik olusmamistir diger
kategorilerin p degerleri 0,05’ten diisiik oldugu icin H, hipotezi reddedilir,

pandemi nedeniyle harcama gruplarinda anlamli bir farklilik yoktur yorumu

yapilir.
Tablo 4.9 Pandemi Etkisi Mann Whitney U Test Istatistigi
Mann-Whitney UWilcoxon WZ P

Araba Kiralama 4397,000 53538,000 10,488 ,000
Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek 1267,000 50408,000 ..~ .000
Parca 13,577
Benzin ve Yakit Istasyonlari 5962,000 55103,000 -8,944 ,000
Cesitli Gida 192,000 49333,000 14,638’000
Dogrudan Pazarlama 924,500 50065,500 13,915 ,000
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Tablo 4.9 Pandemi Etkisi Mann Whitney U Test Istatistigi (devami)

Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri 6178,000
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 91,000
Giyim ve Aksesuar 4800,000
Havayollar1 8684,000
Hizmet Sektorleri 1594,000
Konaklama 10461,000
Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler 3253,000
Kumarhane /Ickili Yerler 14248,000
Kuyumcular 6317,000
Market ve Alisveris Merkezleri 9,000
Mobilya ve Dekorasyon 2506,000
Miiteahhit Isleri 694,000
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 1469,000
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 10697,000
Sigorta 1259,000
Telekomiinikasyon 2105,000
Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 778,000
Yemek 6059,000
Kamu/Vergi 6demeleri 7854,000
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Tablo 4.9 Pandemi Etkisi Mann Whitney U Test Istatistigi (devami)

Bireysel Emeklilik 2187,000 36378,000 11,961 ,000
Diger 250,000 49391,000 , 4"581 ,000
internet Uzerinden Yapilan Alisverisler 350,000 49491,000 , 4,;82 ,000
Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverisler ~ 1283,000 50424,000 13’_5 62 ,000
Giimriik Vergisi Odemeleri 538,000 5194,000 ..,000

13,868’

Sekil 4.15‘te harcama kategorilerinin pandemi oOncesi ve sonrasindaki

ortalamalarinin dagilimi verilmistir.

Aligveris grubunda yapilan harcamalarda evde kalma siiresinin artmasiyla
insanlarin daha az temasta olmay: tercih etmesi nedeniyle Internet {izerinden
yapilan harcama kategorisinin pay1 biiyiik bir oranda artmistir. Egitim ve islerin
evden devam etmesi nedeniyle teknolojik aletlere duyulan ihtiyaclarinda harcama
kategorileri icinde pay1 artmistir. Daha az sosyal yasam nedeniyle insanlarin giyim
ve aksesuar iriinlerine ihtiyaclar1 azaldigindan harcamalarinmi kismislardir. Covid-
19 déneminde internet alisverisleri daha da yaygin hale gelmistir. Internet
tizerinden alisverisin; pratik ve kolay olmasi, insanlarin istedikleri tirtinlere cok
kisa bir siire icerisinde ulasabilmesi, tiriinlerde uygulanan kampanya ve indirim
oranlarinin yiiksek olmasi, hi¢ kimseyle diyalog dahi kurmadan temassiz 6deme
ayricaligi, bircok trliniin cesit skalasinin oldukca fazla olmasi, 6zellikle evden
disar1 ¢tkma ihtiyacinin olmamasi gibi 6zelliklerinden dolay1 pandemi 6ncesinden
baslamak tizere pandemi doneminde de popiilerligini arttirarak harcamalar bu

yone cevrilmistir.

2020 yili oncesinde etkinlik sektorii ekonomiye 6nemli katkilar saglamaktaydi.
Koronaviriis salgini sirasinda etkinlik sektorii, sergiler, canli miizik gosterileri,
konferanslar, diiglinler, partiler, kurumsal etkinlikler, marka lansmanlari, ticari
fuarlar ve daha fazlasi1 gibi cok sayida etkinligin iptalinden dolay1 sektorler

finansal olarak etkilenmistir. Pandemi doneminde otel doluluklarindaki diisiis
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nedeniyle. Salginin otel endiistrisi tizerindeki ekonomik etkisi, 11 Eyliil ve 2008
resesyonlarinin toplamindan daha siddetli oldu (Ozili ve Arun, 2020). Tiirkiye’de
Sosyal amacli yapilan harcamalarda beklenenin aksine hizmet sektorlerinin pay1
pandemi dncesine gore artmistir. Bu kategorideki artis, hizmet sektorlerinin icinde
bulunan cok cesitli sektOrlerin iiretim ve servis gibi harcamasinin da
bulunmasindan  kaynaklanabilmektedir. Seyahat  acenteleri/tasimacilik
kategorisinde ise beklendigi iizere uygulanan kisitlamalar nedeniyle diisiis

gerceklesmistir.

Koronaviriis salgini bircok hiikiimeti iilkelerin zorunlu olmayan seyahatlere
kisitlamalar getirmesine, turizm seyahatlerini, calisma vizelerini ve go¢men
vizelerini siiresiz olarak askiya almasina neden olmustur. Bazi iilkeler, tim
havaalanlarin1 kapatarak her tiirlii ice veya disa seyahate tam seyahat yasagi
koymustur. Koronaviriis pandemisinden dolay1 toplu yolcu iptalleri nedeniyle
cogu ucak neredeyse bos ucmustur. Bu tiir artan ucus iptalleri, iptal edilen otel
rezervasyonlar1 ve seyahat kisitlamalari, yalnizca turizm endiistrisine kiiresel
olarak 200 milyar dolarin {izerinde bir kayba neden olmustur (Ozili ve Arun,
2020). Ulasim grubunda Benzin ve Yakit Istasyonlarindaki harcama pay: pandemi
oncesine gore azalmis, Arac Kiralama -Satis/Servis/Yedek Parca kategorisinin
harcama pay1 artmis, alinan kisitlama 6nlemleri nedeniyle Havayollarinin yiizdesi
azalmistir. Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi (IATA), Covid-19 salgini hizla
kontrol altina alinmadig1 takdirde hava yolculugu endiistrisinin 113 milyar ABD

dolar1 kaybedecegini belirtmistir.

Restoran isletmeleri, pandemi sirasinda hiikiimetlerin acikladig1 'evde kalma
politikasi' ve uygulanan 'sosyal mesafe' hareket kisitlamasi nedeniyle etkilenmistir.
Bu, iilke genelinde bircok restoran ve oteli ani soka sokan koronaviriisiin
yayilmasini kontrol etmek icin hizli kapanmalara yol agmistir. Diinyanin dort bir
yanindaki oteller milyarlarca dolarlik rezervasyon iptalleri ile karsi karsiya
kalmistir ve otel endiistrisinde 150 milyar dolarlik bir acik olusmustur. Restoran
yoneticileri, isletmelerini gecici olarak kapattiklar1 icin personellerini isten
c¢ikarmak zorunda kalmistir. Bircok tiiketici evde kalarak yemeklerini evde

pisirmeyi tercih etmislerdir.
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Bazi restoran, kafe ve cesitli isletmelerin yoneticileri, hiikiimetleri evde kalma ve
sosyal mesafe politikasini dayattig1 icin elestiristir. Hiikiimetlerin evde kalma
politikalar1 veya sosyal mesafe politikalar1 agiklamalarinin yanhs oldugunu
savunmuslardir (Ozili ve Arun, 2020). Temel harcama grubunda Market ve
Aligveris Merkezi harcamalarinin orani kisitlamalar nedeniyle kisilerin temel
ihtiyac maddelerine yonelmesi sonucu artmistir, kapanmalardan etkilenen kafe ve

restoranlara olan harcama yiizdesi pandemi 6ncesine gore azalmistir.

Devlet grubundaki harcama kategorilerinde goze carpan degisiklikler olusmustur.
Pandemi oOncesindeki doneme gore Sigorta harcamalarindaki yiizdede biiyiik
oranda artis yasanmistir. Bireysel Emekliligin harcama payinda da artis
goziikmektedir. Giimriik Vergisi Odemesinde ise keskin bir diisii yasanmustir.
Buradaki diistis devletler arasindaki seyahat ve aligveris kisitlanmasi dolayisiyla
tilkeler =~ arasindaki  ithalat ve  ihracatin = sekteye  ugramasindan
kaynaklanabilmektedir. Cin'in diinyanin en biiyiik iireticisi ve ihracat¢isi oldugu
ve Cin hikiimetinin iilkedeki biiyiik fabrikalarin kapatilmasi g6z Oniine
alindiginda, kiiresel tedarik zincirlerinden mal akisi 6nemli 6lciide azalmistir.
Iran, Italya ve Fransa gibi iilkeler, viriisiin yayilmasini kontrol etmek icin iilke
capinda evde kalma politikalar1 yayinlamiglardir. Birden fazla 6liime neden olan
ve ulusal kamu saglik altyapisi tizerinde baski olusturan koronaviriis salgini birde
evde kalma siirecine neden olunca, gelismis iilkelerde ekonomide durgunluga
neden olmustur ve ekonomistler arasinda, koronaviriis pandemisinin diinyay1
kiiresel bir durgunluga siiriikleyecegi konusunda genel bir fikir yayilmistir (Ozili

ve Arun, 2020).

Diger harcama kategorilerinin bulundugu kisimda, pandemi oncesi aktif bir
sekilde devam eden insaat sektoriindeki Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye
kategorisinin harcama payinda diisiis gerceklesmistir. Daha ¢ok finansal

islemlerin bulundugu Diger harcama kategorisinde ise artis gerceklesmistir.
4.3.2 As1 Uygulamasinin Kart Harcamalarina Etkisi

Tarihteki salginlarin ve tibbin gosterdigi gibi tiim salgin hastaliklarin dolayisiyla
Covid-19 pandemisinin de sona ermesi icin kesin ¢6ziim asidir. Bu amacla

koronaviriis icin gelistirilmis ve gelistiriimekte olan bir¢cok as1 bulunmaktadir.
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Ulkemizde de as1 uygulamasi 2021'in Ocak ayinda baslamustir ve devam
etmektedir. As1 uygulamalar ve c¢esitli onlemler sayesinde diisen vaka sayilar
nedeniyle kademeli olarak kisitlamalar kaldirilmis ve sosyal hayata doniis
baslamistir. Bunun sonucu olarak kapanan bircok sektor yeniden acilmis ve

insanlar oralara yonelmistirler.

Bu boliimde uygulanan as1 kampanyasinin sonucu olarak harcama kategorilerinde
farklilik olup olmadig1 parametrik olmayan yontemlerden Mann Whitney U testi
ile test edilmistir. Bu amacla asinin pandemi siirecindeki etkisini arastirmak icin

harcamalarin pandemi donemine denk gelen 2020 Mart ay1 ile 2021 Aralik sonuna

kadar olan kismi1 alinmistir, kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

H, : As1 uygulamasi harcama gruplarinda anlamli bir farklilik yaratmamaistir.

H, : As1 uygulamasi harcama gruplarinda anlamli bir farklilik yaratmaistir.

Tablo 4.10 As1 Etkisi Mann Whitney U Test Istatistigi

Mann-Whitney UWilcoxon WZ p

Araba Kiralama 364,000 1354,000 -5,736,000
Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca 367,000 1357,000 -5,713,000
Benzin ve Yakit Istasyonlar 331,000 1321,000 -5,978,000
Cesitli Gida 27,000 1017,000 -8,214,000
Dogrudan Pazarlama 604,000 1594,000 -3,971,000
Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri 527,000 1517,000 -4,537,000
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 329,000 1319,000 -5,993,000
Giyim ve Aksesuar 452,000 1442,000 -5,088,000
Havayollari 214,000 1204,000 -6,838,000
Hizmet Sektorleri 148,000 1138,000 -7,324,000
Konaklama 420,000 1410,000 -5,324,000
Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler 328,000 1318,000 -6,000,000
Kumarhane /igkili Yerler 736,000 1726,000 -3,000,003
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Tablo 4.10 As1 Etkisi Mann Whitney U Test Istatistigi (devami)

Kuyumcular 199,000 1189,000 -6,949,000
Market ve Alisveris Merkezleri 51,000 1041,000 -8,037,000
Mobilya ve Dekorasyon 453,000 1443,000 -5,081,000
Miiteahhit Isleri 407,000 1397,000 -5,419,000
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 156,000 1146,000 -7,265,000
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 201,000 1191,000 -6,934,000
Sigorta 602,000 1592,000 -3,985,000
Telekomiinikasyon 140,000 1130,000 -7,383,000
Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 257,000 1247,000 -6,522,000
Yemek 512,000 1502,000 -4,647,000
Kamu/Vergi 6demeleri 717,000 1707,000 -3,140,002
Bireysel Emeklilik 364,000 1354,000 -5,736,000
Diger 27,000 1017,000 -8,214,000
Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler 99,000 1089,000 -7,684,000
Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverisler 153,000 1143,000 -7,287,000
Giimriik Vergisi Odemeleri 827,000 2205,000 -2,331,020

Elde edilen sonuclar Tablo 4.10‘daki gibidir. Tiim harcama kategorilerinin p
degerleri 0,05’ten diisiik oldugu icin H, hipotezi reddedilir, as1 uygulamasinin
harcama gruplan tiizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etki yarattig1 sonucuna

varilmistir.

Egitim/Kirtasiye/Ofis Malzemeleri harcamalar1 okullarin acilis donemine denk
gelen eyliil aylarinda diizenli olarak artislar yasanmistir. Ayrica pandemi
baslangiciyla bir diisiis gerceklesmistir. Bu kategoride okul sezonunun da etkisiyle
donemsel olarak artis ve azalislar goriilse de diger yillara nazaran daha yiiksek bir
sekilde goriilmektedir. Pandeminin ara donemlerinde belirli siniflarda acilan yiiz
ylize egitim ve 2021 Eyliil ayinda tamamen yiiz yiize egitime gecilmesiyle 2021’in

ticiinci ceyreginde bir 6nceki ceyrege gore %152 artmistir.
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Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar kategorisindeki harcamalar belirli bir ivme ile
artarken pandemi baslangiciyla birlikte yiiksek bir oranla artis yasanmustir.
Kisitlamalar nedeniyle evde gecirilen vakit artinca insanlar is, egitim veya eglence
amaciyla elektronik esyalara yonelmistirler bu da buradaki artisin kaynaklarindan

biri olabilmektedir.

Giyim ve Aksesuar aligverisleri pandemi baslangiciyla keskin bir diisiis yasamistir.
Ocak ayindaki yaklasitk 8 milyar TL'lik harcama neredeyse 3 milyar TL'ye
diismiistiir. Kisitlamalarin kaldirilmasi ve normal hayata doniisle beraber tekrar

eski seviyelere gelip daha cok artmistir.

Kuyumculuk harcamalar1 donemsel olarak artis ve azalislar ile benzer yapiy
izlemistir. Pandemi baslangiciyla diistise gecmis, 2020’nin ticiincii ceyreginde bir
onceki doneme gore %120 artis gerceklesmistir ileri donemlerde sezonluk olarak
artis ve azalislar goriilse de altin fiyatlarinin da etkisi ile genel harcama ortalamasi

daha yiiksektir.

Mobilya ve Dekorasyon icin yapilan harcamalar genel olarak belli rakam
araliginda seyretmistir. Covid-19un baslamasiyla bu Kkategoride yapilan
harcamalarda da yiikselme yasanmistir. Goriilen en yiiksek artis 2020 Nisan
ayinda yaklasik 1.5 milyar TL’den 2020 Temmuz ayinda yaklasik 4 milyar TLye
ylikselistir.

Telekomiinikasyon kategorisi daha sabit harcamalar oldugundan ani degisimler
cok fazla goriilmemistir. 2020 oncesine kadar daha dogrusal sekilde artarken
pandeminin baslamasinin ardindan artis ivmesinde de yiikselme goriilmiistiir.
2020'nin ticlincii ¢eyreginde bir 6nceki doneme gore %50 artis gerceklesmistir.
Galisan ve Ogrencilerin evde gecirdikleri zamanda internet ve telefona daha cok

ihtiya¢ duyduklarindan kaynaklanabilmektedir.

Mektupla/Telefonla Yapilan Aligveris harcamalarinin egilimi Internet Uzerinden
Yapilan Aligverislere benzer yapidadir sadece daha diisiik harcama seviyelerinde
seyretmektedir. Covid-19 baslangiciyla bu kategorideki harcamalarda da artis
yasanmistir. Pandemi baslangicinda yapilan harcamalar 3 milyon TL civarinda

iken 2021 sonu itibariyla bu rakam 10 milyon TL’ye yaklasmuistir.
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Internet Uzerinden Yapilan Alisverislere yapilan harcamalara ilgi her gecen zaman
icinde artmaktadir. Bunda gelisen teknoloji ve pandemi doneminin yasanmasinin
etkisi biiytiktiir. Covid-19 salgin1 doneminde insanlar bagkalariyla yiiz yiize gelip
risk almaktansa ihtiyaclarini internet iizerinden gidermeyi tercih etmektedirler.
Tiirkiye’de pandemi baslangicindan sonra 2020 Nisan ayinda yiikselise ge¢cmistir.
Sekil 4.16’yva gore 2021 yilinda bir 6nceki seneye gore bu kategoride yapilan

harcamalar %85 oraninda artmistir.

Hizmet Sektorleri harcamalarinda 2015 basinda ani bir diisiis yasanmistir nedeni
icin o donem ve piyasa kosullar1 arastirilmalidir. 2020 Nisan ayinda pandeminin
ilk soku ile diisiis oldugu gozlemlenmektedir. Ayrica vakalarin daha ¢ok arttig1 kis
aylarinda da diisiis yasanmistir. Fakat pandeminin ilk donemi gegirildikten sonra

genel egilimi artma yontinde olmustur.

Konaklama sektoriinde yapilan harcamalar pandemiden en ¢ok etkilenenlerden
biridir. Bir 6nceki ceyreklere gore 2020’nin ikinci ceyreginde %80 azalmus, liclincii
ceyreginde %715 artmis ve 2021’in ii¢lincii ceyreginde de %192 artmistir. Goriilen
keskin degisimlerin sebepleri pandemi nedeni ile kapanma uygulanmasi ardindan
da yaz donemi ve asi sonrasinda kalkan kisitlamalar nedeniyle sezonun aciliyor

olmasidir.

Kuliip/Dernek/Sosyal Hizmetler harcamalarindaki degisim donemsel olarak
benzer yapidadir, 6zellikle Temmuz ve Agustos aylarinda artmaktadir. Pandemi

baslangicinda azalis gerceklesse de sonrasinda tekrardan artis baslamstir.

Kumarhane/ickili Yerlerdeki harcamalarda pandemi baslangiciyla yiiksek diisiis
gerceklesmistir. 2021 yilinda kisitlamalarin azalmasi ve asilarin da etkisiyle artisa
gecmistir. Pandemi Oncesinde ise daha c¢ok sonbahar aylarinda harcamalar

gozlemlenmistir.

Seyahat Acenteleri/Tasimacilik  kategorisindeki harcamalar Konaklama
harcamalariyla benzer egilime sahiptir. 2020 yilinin ikinci ceyreginde yaklasik
%65 azalmistir, liclincl ceyreginde ise yazin kisitlamalarin gevsemesiyle %180
artmistir. 2021 yilinda ise asilarinda etkisiyle kisitlamalarin gevsemesi sonucu

ylikselise ge¢mis yaz aylarinda en yiiksek seviyelere ulagmistir.
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Pandemi doneminde insanlarin toplu tasimadan uzak kalma istekleri nedeniyle
kisisel araclarina yoOnelmislerdir, bunun sonucu olarak Araba Kiralama
kategorisindeki harcamalarda artis olusmustur. Bir Onceki c¢eyrege gore
harcamalar 2020’nin {ciincii ceyreginde %144, 2021’in {iclincii ceyreginde %92
artmistir. Pandemi donemi 6ncesinde de daha cok yaz aylari1 harcamalarda artis

olusmustur.

Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca harcamalarinda belirgin degisiklikler
olusmamistir. Covid-19 sonrasi insanlar sahsi araclara yonelince servis

harcamalarinda da yiikselme olusmustur.

Benzin ve Yakit Istasyonlar1 2020 ve 2021’in iiciincii ceyreklerinde yiiksek bir artis
goriilmiistiir. Bu donemde yine Araba Kiralama kategorisindeki harcamalarda da
artis yasanmistir, bunun sonucu benzin ihtiyaglar1 da artmistir. Artislar 6zellikle
pandemi donemi sezonun acildig1 ve kisitlamalarin kalktigi yaz aylarinda

yasanmuistir.

Havayollar1 pandemi siirecinde iilkeler arasi gidis gelislerin durdurulmas: ve
ucuslarin ertelenmesinden dolay1 en cok etkilenen sektorlerden biridir. Bir 6nceki
seneye gore 2020'nin ikinci ceyreginde %82 azalmis, 2020’nin {iciincii ceyreginde
ucuslarin acilmasi ve durgunlugun kalkmasiyla harcamalar bir onceki ceyrege

gore %320 artmigstir.

Cesitli Gida kategorisi temel harcamalari icerdiginden burada belirgin bir diisiis
yasanmamuistir, harcamalar siirekli artis egiliminde iken pandemi baslangici ile
ylikselis ivmesini daha da arttirmistir. Market ve Alisveris Merkezlerinde yapilan

harcamalar ile benzer yapiya sahiptir.

Market ve Aligveris Merkezleri kategorisi temel tiiketim maddelerini icerdiginden
diger sektorlerde oldugu gibi burada bir diisiis degil artis gozlemlenmistir.
Ozellikle 2020 Subat ile 2020 Mayis aralifinda siirekli artis goziikmektedir. Bu
kategorideki artislar insanlarin pandemide eve kapanma ve kisitlamalar nedeniyle

panik satin alma ve stok yapma egiliminde olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik harcamalari bir énceki ceyrege gére 2020’nin
ikinci ceyreginde %30 azalmis, ticiincii ceyreginde ise %50 artmistir. Yemek

kategorisi icerisinde kafe ve restoran harcamalarini barindirdigindan 6nemli
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diistisler goriilmektedir. Bu sektorler pandemi siirecinde kapanmalardan olumsuz
etkilenenler arasinda yer almaktadir. 2020’nin Ocak ayinda yaklasik 4 milyar
TL’lik harcama miktari, 2020 Nisan ayinda ortalama 760 milyon TL'ye diismiistiir
buradan 2020 Temmuz ayinda tekrardan 5 milyon TL civarina yiikselmistir. Ayni
sekilde 2021 Mayis ayinda 3 milyar TL'ye yakin olan harcamalar Temmuzda 9

milyara yaklagmistir.

Sigorta 6demelerinde biiyiik bir artis veya azalis goriilmemistir. Sabit 6demeler
yapildigindan donem azalislar yasansa da artis egiliminde oldugu

sOylenebilmektedir.

Kamu/Vergi Odemeleri 6demeleri pandemi déneminde degisken egilimler
sergilemistir. 2020 Ocak ayinda 10 milyar TL’ye yakin olan harcama miktar: Nisan
ayinda yaklasik 2 milyar TL'ye diismiistiir. Devam eden aylardaki 6demeler de
pandemi 6ncesine gore daha diisiik seviyelerdedir. Bunun nedeni salgin siirecinde

O0demelerin yapilandirilmasindan kaynaklanabilmektedir.

Bireysel Emeklilik uygulamasinin tesvik edilmesiyle Sigorta 6demelerine benzer
yapida artig gostermektedir. Belirgin bir diisiis goriilmemektedir fakat bu harcama

kategorisi de pandemiden etkilenenler arasindadir.

Glumriik Vergisi harcamalar1 2020 Mayis ayinda yaklasik 2 milyar TL iken 2020
Haziran ayinda 90 milyon TL’lere diismiistiir. Bu disiisiin nedeni iilkeler

arasindaki ucuslarin durdurulmasi ve ithalat ihracatin yavaslamasi olabilmektedir.

Dogrudan Pazarlama harcamalari pandemi ve asi uygulamasi donemlerinde

yliksek bir farkla olmasa da artma egilimi gostermistir.

Miiteahhit Islerinde yapilan harcamalarinda kis aylarinda diisiis yasanmis

sonrasinda artisa ge¢mistir. Covid-19 sonrasinda da daha cok artmustur.

Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye harcamalar1 Miiteahhit Isleri ile ilgili bir
kategori olarak pandeminin baslamasi ve asi uygulamasiyla artis ivmesini

arttirmistir.

isletmeler ici ve arasin finansal islemleri iceren Diger harcama kategorisinde Yap1
Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye harcamalarina benzer egilimde artis

gerceklesmistir.
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degerleri dogrusal tahmin yontemi ile tahmin edilip grafik iizerinde degistirilmistir.
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UYGULAMA

5.1 Kiimeleme Analizi

Kiimeleme analizi, 1753 yilinda Linnaeus'un hayvanlar ve bitkileri
siniflandirilmak iizerine yaptig1 ¢calismaya dayanan bir arastirma yontemidir. Daha
sonra gruplandirmada en siklikla kullanilan metotlardan olan kiimeleme analizi
1939 yilinda ilk defa Tryon tarafindan uygulanmistir. Bu kavram olarak 1960
yillarindan sonra hizli bir sekilde gelismis ve genis uygulama alanlarina sahip
olmustur. Bu alanda kayda deger onemli bir katkiyi, 1963 yilinda yayinladigi
“Sayisal Siniflandirma Biliminin Temelleri” adindaki kitap ile Robert Sokal ve
Peter saglamistir. Glinlimiizde bu analiz tiptan ekonomiye kadar genis bir alanda

kullanilmaktadir.

Kiimeleme analizinde temel amag, birimler icinde benzer 6zellikleri gosterenleri
ayni kiimede (grupta) toplayarak, bu birimler hakkinda 6zet bilgi elde etmektir.
Hartigan 1975te kiimeleme analizi ile ilgili yaptig1 tanimda sunlar1 demistir.
“Kiimeleme analizi dogal siniflamalar1 hakkinda kesin bir bilgi bulunmayan
durumlarda, yigina iliskin tahminlerin yapilmasinda kullanilan yontemler
toplulugudur.” Bu kisimda hakkinda on bilgi bulunmayan gruplan
siniflandirirken, birimleri kac kiimeye ayirmak gerektigi kiimeleme analizinde

diistintilmesi gereken bir konudur.
5.1.1 Kiimeleme Analizinin Genel Amac

Kiimeleme analizinin temel amaci, ¢ok sayidaki toplanmis ve gruplanmamis
gozlemlerden olusan veriyi gozlemlerin benzerliklerine gore anlamli gruplardan
olusan alt kiimelere bolerek veriyi indirgemektir. Boylelikle arastirmaci en az bilgi

kaybiyla, daha net ve anlasilabilir sonuglar elde edecektir.

Kiimeleme analizinde temel amacg grup ici veriler arasinda maksimum benzerligi
saglamak ve gruplar arasinda ise minimum benzerlikte olmasini saglamaktir

(Gtines, 2017).
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Genel amacin yani sira Everitt tarafindan belirlenen kiimeleme analizi icin
asagidaki 6zel amacglardan da bahsedilebilir. Bu 6zel amaclar1 asagidaki gibi

siralayabiliriz.

e Gercek tipleri belirlemek

Gruplar icin 6n tahmin yapmak

e Hipotezlerin testi

e Veri yapisini netlestirmek

e Veri indirgemek (Veriler yerine kiimelerin degerlendirilmesi)

e Aykiri degerlerin bulunmasi
5.1.2 Kiimeleme Analizi Asamalan

Kiimeleme analizinin asamalar1 hakkindaki bilgileri asagida bulunan maddelerle

aciklayabiliriz.

1. Problemin Tanimlanmasi ve Veri Girigi : Arastirmaci tarafindan calismaya
problemin tanimlanmasi belirlenerek baslanir. Calismamizda ilgilenilen

degiskenler ve birimlerle beraber analizi uygulamak icin veri girisi yapilir.

2. Veri Matrisinin Olusturulmasi : Veri matrisinde yer alacak degiskenlerinin,
konumun kuramsal ve uygulamaya yonelik yanlar1 dikkate alinarak secilmesi
Onerilir. Arastiricilarin sonuglarda ayirt edici 6zellige sahip olmayan (kiimeler
arasinda istatistiksel olarak fark bulunmayan) degiskenleri calismasindan
cikartmasinda yarar vardir. Kiimeleme analizi sonucunda bir ya da iki
degiskenden olusan bir kiimenin olusmasi, ilgili gozlem ya da gozlemlerin asiri
gozlem olacagi ihtimalini artirir. Verilerin siirekli ya da kesikli sayisal veri tiirtinde
oldugu durumlarda gozleme iliskin Mahalanobis uzakliklarinin hesaplanmasi ile
bu konuda 6n bilgi elde edilmektedir; ancak asir1 olarak nitelenen gozlemler
veriden hemen cikartilmamali, bu gozlemlerin veride oldugu ve olmadigi

durumlarda elde edilecek kiimelenmeler incelenerek gerekli karara varilmalhdir.

3. Uzakliklar Matrisinin Elde Edilmesi : Kiimeleme analizinde uygulanacak
yontemin temelini olusturacak uzaklik 6l¢iisiiniin secimi 6nemlidir. Burada bir
veriden farkli benzerlik ya da uzaklik matrisleri ile elde edilen kiimeler arasinda
kiiciik farkliliklar olabilecegi gibi bu farkliliklarin secilen kiimeleme yontemine

gore de degisebilecegi unutulmamalidir (Giines, 2017).
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4. Kiimeleme Yonteminin Secilmesi : Bu asamada calisma icin kiimeleme

yontemlerinden hangisinin kullanilacagina kara verilir.

5. Elde Edilen Kiimelerin Yorumlanmasi : En uygun kiimeleme analiz yontemi
secildikten sonra olusan kiimeleri, kiime ici homojenlik, kiimeler arasi heterojenlik

vb. durumlara gore degerlendirir.

6. Sonuclarin Anlamliligin Tartisilmasi : Dogru kiime sayisini belirlemede nesnel
ve belirgin bir yaklasim olmadig: i¢in en uygun kiimesel yapilanma konusunda
yoruma giderken, bir ya da iki gozlemli kiimelere kusku ile bakilmali, kiimeleme
degiskenleri acisindan kiimeler arasinda anlamli farklarin olmasina ve sonuglarin
kuramsal acidan gecerli olmasina dikkat edilmelidir. Asamali kiimeleme
yontemlerinde olas1 kiime sayis1 ¢ozliimleme sonrasinda belirlenirken, asamali

olmayan kiimeleme yontemlerinde 6nceden belirlenir.
5.1.3 Kiimeleme Analizi Varsayimlan

Genel olarak  bircok istatistiksel yOntemde 6nemli sayilabilecek
varsayimlarin(normallik, sabit varyanslilik, dogrusallik) kiimeleme analizinde
onemi azdir. Burada oOnemli olan kisim oOrneklem seciminin dogru yapilip
yapilmadigi ve degiskenler arasinda coklu baglanti1 probleminin olup olmamasidir.
Kiimelemede uygulama konusu olan birimlerin evreni temsil etme yetenegi olmasi
onemlidir. Aynmi sekilde ¢oklu baglanti sorununun oldugu kiimeler arastirma
sonucunda sorunlar ortaya ¢ikaracaktir. Bu tiir sorunlarin oldugu durumlarda
olusturulan boyutlarda esit sayida degisken alinmasi uygun olacaktir. Bircok
istatistiksel teknikte oldugu gibi kiimeleme analizi de asir1 degerlere duyarlidir.

Verinin ¢alismaya baslamadan 6nce gozden gecirilmesi 6nem arz etmektedir.
5.1.4 Kiimeleme Analizi Veri Tipleri

1. Uzaklik (Mesafe) Olciileri : Kiimeleme birbirine benzer, yakin olan nesnelerin
gruplamasi oldugu icin, iki nesnenin birbirine benzer ya da farkli olduguna dair
bir Olcliniin olmasi gerekmektedir. Bu iliskiyi ortaya koyabilmek icin iki benzerlik
ve baskalik 6lciitleri kullanilir. Benzerlik ve baskalik 6lciitleri kiimeleme analizinin
temel yapisim1 olusturmaktadirlar. Veri kiimesinde yer alan gozlemleri
kiyaslayabilmek icin, onlarin arasinda bir mesafe 6lciitii veya bir yakinlik bulmak

gerekmektedir (Gilines, 2017).
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2. Aralikli Olcekli Veriler icin Uzaklik Olgiileri : Bu tip élcekli degiskenlere érnek

olarak; uzunluk, sicaklik, agirlik gibi degiskenler 6rnek gosterilebilir.

3. Aralik ve Oransal Olcekli Degiskenler icin Benzerlik Olciiler : Diger adiyla
uzaklik 6lciisii de denilen benzerlik kavrami, arastirmada birimleri gruplandirmak
veya birbirinden ayirmak icin kullanilan bir kiimeleme kavramidir. Tek boyutlu
veya ¢cok boyutlu olarak yapilabilirler. Arastirmaci iki veya ii¢c boyutlu uzayda

calistyorsa bu 0Olctim, uzayda iki nesnenin arasindaki geometrik uzakliktir.

Oklid uzakligi, manhattan(city-block), minkowski, mahalanobis, chebychev,

hotelling t* uzaklhig1 ve korelasyon benzerlik 6l¢iisii aralikli ve oransal 6l¢eklerdir.

4. Kategorik Degiskenler icin Benzerlik Olciitleri : Kategorik degisken iceren
verilerde, benzerlik olciileri icin [0,1] araliginda oOlceklendirilerek kullanilir.
Benzerlik degeri sifir oldugunda biitiin degiskenler icinden iki birey arasinda
farkin maksimum oldugunu gosterir. Bu degiskenlerin icerisinde ikili veriler

(binary) ve iki seviyeden fazla kategorik degiskenler icin Olciitler bulunmaktadir.

5. Swrall Degiskenler icin Mesafe Olciitleri : Sirali degiskenler objektif olarak
olciilemeyen olciimlerin kiyaslamasinda kullamilir. Ornegin bir sirkette isci,
yonetici, miidiir, genel miidiir ardisik sirali ifade edilebilmektedir. Siirekli sirali
degiskenler ise bilinmeyen bir lcekteki siirekli kiime gibidir. Ornek olarak spor

miisabakalarindaki bronz, giimiis, altin gibi tiirler gosterilebilir.

6. Oran Olcekli Degiskenler icin Mesafe Olciitleri : Oran 6lcekli degiskenler
dogrusal olmayan Olceklerde pozitif bir Ol¢ciim saglamaktadir. Oran Olcekli

degiskenler aralikli 6lcek degiskenlermis gibi hesaplanir.

7. Kategorik ve Siirekli Degiskenler Icin Benzerlik Olgiitleri : Ayn1 anda hem
kategorik hem de siirekli tipte degiskenleri iceren veriler icin kullanilan cesitli
benzerlik ol¢iitleri vardir. Burada bir secenek tiim degiskenleri dikomotize hale
getirip, daha sonra ikili veriler icin kullanilan benzerlik Ol¢iilerinin
kullanilmasidir. Bir diger secenek ise biitiin degiskenleri yeniden 6l¢eklendirerek
biitiin degiskenleri aym Olgege getirmektir. Devam secenegi ise her bir degisken

icin bir benzemezlik olciitii olusturmaktir (Giines, 2017).
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8. Vektér Gozlemler : Cok fazla kullanilan bir yontem olmamakla beraber
uygulamalarda karmasik gozlemlerin  bulundugu sembolik  verilerin
karsilastirilmas: ve kiimelenmesi gerektiginde, oOzellikle bilgi diizeltme, metin
madenciligi, tfidf (term frequency inverse document frequency) belge vektorleri
gibi veri yapilarinda geleneksel metrik mesafe oOlciileri yerine metrik olmayan

benzerlik fonksiyonlari ile karsilasiimaktadir.

9. Degerlendirme Kriter Olgciitler : Degerlendirme olciitleri icin kesin bir
degerlendirme s6z konusu olmamakla beraber, genel olarak igsel ve dissal
degerlendirme kriteri olmak {iizere iki grupta gésterilir. icsel nitelik metrikleri;
belirli benzerlik olgiitleri ile kiimelerin kompakt bir yapida olup olmadiklarini
O0lcmektedir. Bu genellikle kiime ici homojenligi ve kiimeler arasi ayrilabilirligi ya
da bu ikisinin Ol¢timiidiir. Verinin yaninda ek bir bilgi gereksinimine ihtiyac
yoktur. Hata kareler toplami (SSE), minimum varyans kriteri, serpilme kriteri, iz
matris kriteri, determinant kriteri, degismezlik kriteri, condorcent kriteri, c kriteri,
kategori fayda metrigi, sinir kesim metrigi icsel nitelik Olciitlerindendir. Digsal
degerlendirme kriteri; ortak bilgi temelli 6l¢tim, kesinlik geri cagirma 6lciisii, rand

indeksi digsal degerlendirme kriterleri icerisinde yer alan o6lciitlerdir.

5.1.5 Kiimeleme Analizinde Benzerlik ve Benzemezlik Olgiitii Secimi ve

Standartlagtirma

Kiimeleme analizinde degisken se¢imi 6nemli adimlardan birini olusturmaktadir.
Benzerlik kavraminmi temsil eden degiskenler kiimesinin bulunmasi temel
problemdir. Degiskenler siniflandirmaya destek olma amaciyla teoriye uygun
olarak secilmelidir. Teori wuygulamada sadece kapali arastirmalarda
siniflandirmay1 destekleyici nitelikte kullanilmaktadir. Bu nedenle bu tiir

calismalardaki degisken uygunlugunu degerlendirmek gii¢ olmaktadir.

Bircok istatistiksel analizde uygun yontemler kullanilarak standardize islemi
uygulanmaktadir. Degiskenlerin normal dagilimi s6z konusu oldugunda
logaritmik veya diger dontistimler siklikla kullanilmaktadir. Verilerin ayni olgekte
olmadig1 durumlarda ise birim varyans ile standardize uygulanmaktadir. Z
degerleri standardizasyonu, 0-1 ve -1,1, u=1 ve &=1 standardizasyonu

standartlastirma islemi icin tercih edilen yontemlerdir (Giines, 2017).
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Genel olarak benzerlik ve benzesmezlik katsayilarinda ¢ok sayida katsay: vardir.
Bazen bu katsayilari cesitli 6zelliklerine gore(Olcek tiirii, metriklik durumu vb.)
cesitli kategorilere koyma islemleri uygulanmaktadir. Ancak bu kategorize
niteliklerinin, katsayilar arasinda secimin kesin olarak yapilmasina yetmedigi icin
yardimei olacak cesitli kriterler dnerilmistir. ilk olarak dikkat edilmesi gereken
kriter, yakinlik Olcegi seciminde verinin dogal yapisidir. Bazi kosullar altinda,

ornegin, kantitatif bir veri yapas ikili(binary) olarak kabul edilebilir.

Yakinlik katsayisinin belirlenmesinde en 6nemli ikinci 6lctit, veri olcegidir. Siirekli
tipte verilerde, mesafe veya korelasyon tipte benzemezlik katsayisi ilgilenilen
nesnenin boyutu ve yapisina gore secilmelidir. Siirekli ve ikili tipte veri yapisinin
beraber oldugu karisik tipteki yapilara, ¢esitli sayida katsayilar onerilmistir. Ayrica
karisik modellerde katsayilar, siirekli ve kategorik veriler icin olusturulan yakinlik

Olctileri birlestirilerek yeniden yapilandirilabilir.

Farkli tipteki benzerlik ya da benzemezlik olciitleri hesaplamalar1 aymi tipteki
Olciitlerden hesaplanarak cikarilabilir. Ancak farkli tipte o6l¢iit kullanimi veya

secimi calismalarda farkli sonuclar doguracaktir.
5.1.6 Kiimeleme Analizi Yontemleri

Kiimeleme analizinde, uygun uzaklik ol¢iisii secildikten sonra, gerekli kiimeleme
analizi teknigi secilir. Hangi benzerlik veya uzaklik 6l¢iisiinii kullanilacagina karar
verildikten sonra, kiimeleme isleminin nasil olacagina karar verilir. Birimlerin
benzerliklerine gore kiimelere atanmasinda kullanilabilecek cesitli yaklasimlar
bulunmaktadir. Bu yaklasimlardan biri, en ¢ok benzeyen iki birimi ayni gruba
atamakla baslayip tiim birimlerin ayn1 gruba dahil edilmesi ile sonlanan hiyerarsik
bir yaklasimdir. Diger yaklasim ise tiim verilerin ortalama degerlerine en yakin
degerlere sahip gozlemlerin ayn1 kiimeye atanmasini temel alan yaklasimdir. En
¢ok kullanilan bu iki yaklasim haricinde diger yaklasimlar da bulunmaktadir. Tim
yaklasimlarda en 6nemli kriter, kiimeler ici benzerlikler ile kiimeler arasi farklarin

maksimum olmasini saglamaktir.

Ilk olarak 1939’da literatiire giren Kiimeleme Analizinde; 1950’]i yillarda verilerin
hiyerarsik olarak gruplanmasina calisilmis, 1960’1 yillarda ise veriyi hiyerarsik

olmayan alt gruplara ayiran kiimeleme yontemleri gelistirilmistir (Gilines, 2017).
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Sekil 5.18 Kiimeleme Analizi Yontemleri

5.1.6.1 Hiyerarsik Kiimeleme Yontemleri

Kiimeleme analizi yontemleri asama sirali kiimeleme metodu olarak da bilinen
hiyerarsik kiimeleme yontemleri ve hiyerarsik olmayan kiimeleme yontemleri
olarak 6nemli iki baslik icinde siniflanmaktadir. Hiyerarsik kiimeleme yontemleri
birlestirici ve parcalayici hiyerarsik kiimeleme yontemleri olmak {izere iki temel
grupta incelenmektedir. Literatiirde birlestirici hiyerarsik kiimeleme yontemleri
parcalayici kiimeleme yOntemlerine gore daha sik kullanilmaktadir. Parcalayici
hiyerarsik kiimeleme yonteminde gézlemlerin tamami tek bir kiime olarak kabul
edilmektedir. Kiime sayis1 bir eksiltilerek benzerlik matrisi yeniden diizenlenir,

benzerlik ve uzaklik matrisine gore benzer birimleri bir araya getirilmektedir.

Gruplayici hiyerarsik yontemdeki asamalarin tam zitti olan metoda da parcalayici
hiyerarsik yontem denir. Bu metotta tiim birimler bir kiimede birlestirilir. Sonra
benzer olmayan birimler baska bir kiimeye atanir. Bu yontemle kiime sayis1 bir
artirilmis olur. Daha sonra her bir birim bir kiime olusturana kadar bu isleme
devam edilir. Hiyerarsik kiimelemede sonuglar1 gostermek icin dendogram
(Yunancadan dendro "agac¢", gramma "cizimi") ve hayat agaci (lifetree) gorselleri

sikca kullanilir (Glines, 2017).
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Birlestirici(Agglomerative) Asamal Kiimeleme Yéntemleri

Birlestirici asamali kiimeleme yontemleri en sik kullanilan yontemlerdendir. Bu

yontem tek-baglanti, tam baglanti ve ortalama baglanti olarak ii¢ gruba ayrilir.

Tek Baglant1 (Single Linkage-SLINK) Yontemi : Tek baglant1 teknigi, uzakliklar
matrisi yardimiyla birbirine en yakin (uzaklik degerleri en kiiciik) birey ya da

nesneleri birlestirmeye dayanmaktadir. En yakin komsuluk olarak da bilinir.

Tam Baglant1 (Complete Linkage-CLINK) Yontemi : Tam baglanti yontemi, tek
baglant1 yontemine ¢cok benzemekle beraber bu iki yontemi birbirinden ayiran en
onemli ozellik, uzaklik veya benzerlik matrisinin en yiiksek degerinin alinmasidir.
Bu yontemde gruplar belirlenirken oOncelikle en uzak komsu niteligine sahip
nesneler ya da bireyler birlestirilir. Tam baglanti teknigi basit bir yontem olmasina
ragmen, kiime yapisini belirlemede iyi sonuclar verir. Tam baglant1 tekniginde iki
kiime arasindaki uzaklik miimkiin tiim kiimeler arasindaki maksimum uzaklik ile

baslar. Yani ilk 6nce en uzak olan iki kiime birlestirilmektedir.

Ortalama Baglant1 (Average Linkage) Yontemi : Bu yontemde birimler arasindaki
benzerlikler 6nemlidir. Iki kiime arasindaki uzakhigin hesaplanmasinda, kiimelerin
birbirlerine olan uzakliklarinin ortalamasi bulunur. Bu yontem ug degerlere karsi
hassasiyeti azaltmaktadir. Tek baginti1 ve tam bagint1 yontemleri incelendiginde
ortalama baglanti yonteminin digerlerinden farki; uzakliklarin hesaplanmasindaki
farkliliktir. Bir kiime veya grup icindeki birimler, nesneler veya bireyler ile diger

bir kiime, grup icindeki birimler arasindaki ortalama uzakliklar kullanilir.

Ward Yontemi : En kiiciik varyans yontemi olarak da bilinen Ward teknigi; iki
kiime birlestirilirken en az bilgi kaybin1 saglayacak bir yap1 olusturmayi 6nerir. Bu
teknigin en 6nemli 6zelligi birim sayisi(n) ¢ok biiyiik oldugunda(n>50), en kiiciik
varyanslardan hareketle diger yontemlere gore daha iyi sonuclar vermesidir. Bilgi
kaybinin en az seviyede olmasi i¢cin Hata Kareler Toplamindan faydalanir, amag
hata kareler toplamini minimum seviyede tutmaktir. Ward yonteminin énemli bir
diger ozelligi ise, benzerlik matrisi elemanlarinin Oklid uzakhgnin karesi
kullanilarak olusturulmasidir. Ward Yontemi ile yapilan analiz sonucunda,
birimler bir araya geldikleri dendogramda gosterilir, aykir1 noktalara duyarh bir

yontemdir (Giines, 2017).
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Merkezilestirme(Centroid) Yontemi : Merkezi baglanti yontemi, kiimeler arasi
uzakliklar ve kiime merkezleri arasindaki uzakliklar olarak tanimlanmislardir.
Kiimelerin birlestirilmesi kiime merkezi arasindaki uzakliga gore yapilmaktadir.

Kiimeler arasi uzakligi en az olanlar kiimelestirilecek ilk birimlerdir.

Medyan Yéntemi : Medyan baglant1 yontemi 6zellikle birimler ordinal(sirali) dlgek
ile elde edildigi durumlarda kullanilir. Burada gézlem sayilarinin birbirinden ¢ok
farkli olmasi durumunda, yeni kiimenin merkezi biiyiik kiimeye daha yakin olacak
ve diger kiimenin oOzellikleri neredeyse kaybolacaktir. Gower, bu durumun
diizenlenmesi i¢in birlestirilecek kiimelerin esit boyutlu olmasini ve bu sekilde
kiimenin boyuttan bagimsiz kilinabilecegini ya da gézlem sayisina bakilmaksizin

her bir kiimeye birim agirliklar1 verilmesini 6nermistir.
Ayiric1 Asamali Kiimeleme Yontemleri

Ayiric1 asamali kiimeleme yontemleri, grup ayici kiimeleme yontemlerinin tersi
calisir. Once bir tane biiyiik kiimeyi alir ve kiiciik parcalara bélerek kiimeleme
islemini gerceklestirir. Kaufman ve Rousseeuw tarafindan sunulmus ayirici
kiimeleme algoritmasi DIANA (DIvisive ANAlysis) veri setinin tamami ile baslar ve
alt kiimelere bolerek ayirir. Daha sonra alt kiimeler daha da kiiciik kiimelere
ayrilarak devam eder. Bu teknikte kiimeleme siireci toplayici kiimeleme tekniginin
tersine yukaridan asagiya dogru bir siiregtir. Verinin tipinin ikili matris seklinde

olmasi gerekir. Gruplayici yontemlere gore ayirici yontemler daha az tercih edilir.

Monotetik Ayirici Asamali Kiimeleme Yontemi : Bu yontemde en 6nemli adim
degisken secimidir. Degisken secimi kiimenin homojenligine veya diger
degiskenlerle birlikteliklerine gore degerlendirilir. Amag¢ ayirimlarin sayisini
minimum yapmaktir. Bu yontemin bir avantaji olarak da kiimelemenin her bir
asamasinda hangi degiskenin etkili oldugunun bilinmesidir. Ancak, burada genel

sorun kiimelemenin degiskenlerin belirli niteliklerinin etkisi altinda kalmasidir.

Politetik Ayirici Asamali Kiimeleme Yontemi : Bu yontem, monotetik ayirici
kiimelemeye gore gruplayici kiimeleme yontemlerine daha ¢ok benzerdir. Ayirma
islemi grup icinde nesne ya da birime en uzak olan birimin se¢ilmesiyle baslar ve
bu ayrimi baslangic¢ olarak secer. Bu islem devam ederek baslangi¢ noktalarina

yakin olan birimler ilgili kiimeye dahil olur (Giines, 2017).
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5.1.6.2 Boliimleyici Kiimeleme Yontemleri

Boliinmeli kiimeleme yontemleri k giris katsayisin1 alarak n sayidaki nesneyi k
sayida kiimeye ayirir. Bu yontemler, dendogram gibi ic ice bir kiimeleme sekli
tizerinde calismak yerine tek-seviyeli kiimeleri bulan adimlar izler. Biitiin
yontemler merkez noktanin kiimeyi temsil etmesi temeline dayanir. Boliimlemeli
teknikler hem uygulanabilirliginin kolay hem de verimli olmasi sebebiyle iyi

sonuglar retirler. K-means ve k-medoids boliimlemeli kiimeleme algoritmalaridir.
K-Means Kiimeleme

Asamali olmayan kiimeleme yontemleri arasinda en sik kullanilan metot k-
ortalamalar (k-means) teknigidir. Bu teknikle, kiime icindeki kareler toplamini en
kiiciik bicimde k sayida kiimeye bolmektedir. Kiimenin agirlik merkezi kabul
edilen bir gozlem ile kiimedeki diger gozlemler arasindaki mesafelerin ortalama

degeri ile olciilmesine kiime benzerligi denir.
k-ortalamalar yontemi icin kisaca sunlari soyleyebiliriz.

e N adet veri nesnesinden bir veri kiimesini k tane kiimeye boliimlemektedir.

e Amacg, kiimeleme islemi sonucunda elde edilen kiimelerin kiime ici
benzerliklerin en ¢ok ve kiimeler arasindaki benzerliklerin ise en az olmasini
saglamaktir.

e Uygulanisi ve kullanisi kolay oldugundan en sik tercih edilen kiimeleme
yontemidir.

e Biiyiik 6l¢ekli verileri hizli ve etkin sekilde kiimeleyebilir.

e Her verinin ait oldugu kiimeye olan uzakliklari toplamini kiiciiltmektedir.

e Kiime ici benzerlik biiyiik, kiimeler arasi benzerlik ise kiiciik oldugu siirece

kiimelemenin dogru oldugundan bahsedilebilir.

k-ortalamalar kiimeleme analizi icin kullanilan algoritma mantig1 ise asagidaki

maddelerde kisa olarak verilmistir (Gilines, 2017).

e Sinif merkezlerinin belirlenmesi,
e Orneklerin mesafelere gore siniflandirilmasi,

e Yapilan siniflandirma sonrasinda yeni merkezlerin belirlenmesi,
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e Kiimeleme islemi giivenilir hale gelinceye kadar bir o6nceki iki adimin

tekrarlanmasi olarak siralayabiliriz.
K-Medoid Kiimeleme

K-medoids islemleyicisinin kaynagi verinin cesitli yapisal 6zelliklerini temsil eden
k sayida temsilci nesneyi bulma temeline dayanir. En sik kullanilan k-medoids
islemleyicisi 1987 yilinda Kaufman and Rousseeuw tarafindan gelistirilmistir.
Temsilci nesne diger nesnelere olan ortalama mesafeyi en az yapan kiimenin en
merkezi nesnesidir. Bu sebeple, bu boliinme teknigi her bir nesne ve onun referans
noktasi arasindaki benzemezliklerin toplamini diisiirme mantig1 temel alinarak

uygulanir.
K-Medoids islemleyicisinin islem adimlar1 asagidaki gibidir:

1. Kkiime adetinin belirlenmesi.

2. Baslangi¢ medoidleri olarak k nesnelerinin secimi.

3. En yakin medoid x’e sahip kiimeye, kalan nesneleri dahil etmek.

4. Hedef fonksiyonunu hesaplamak. (Hata kareler kriteri: en yakin medoidler i¢in

biitiin nesnelerin mesafelerinin toplami).

1

Rastlantisal olarak medoid olmayan y noktasinin se¢imi.
6. Eger x ile y'nin yer degistirmesi hedef fonksiyonunu en kiiciik yapacak ise bu
iki noktanin (x ile y) yerini degistirmek.

7. Degisiklik olmayana dek Adim 3 ve Adim 6 arasindaki islemler yinelenir.
5.1.6.3 Modele Dayal1 Kiimeleme Yontemleri

Gruplayic1 hiyerarsik ve k-means kiimeleme metotlar1 biiyiik 6lciide sezgisel
diistinceye baghidir ve isleyis bakimindan sik tercih edilen ve giivenilebilir
yontemlerdir. Ama bu yontemler genellikle bicimsel(formal) olarak model bazl
degildir. Bu da kiime sayisina ve kiimeleme yontemine karar verme gibi cesitli
durumlarda zorluklar ¢ikarabilir. Kiimeleme analizinin agiklayici bir ara¢ olarak

kullanildig1 durumlarda bir formel modele ihtiya¢c duyulmaz.

Model se¢me isleminde uygun model secimi ve optimal kiime secimi 6nemli birer
adimlardir ve bu secimde Bayesyen Bilgi Kriterinin(BIC) kullanilmas: 6nemli bir

yaklasimdir. Model bazli kiimelemede COBWEB, CLASSIT ve SOM(Self
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Organizing Maps) Model Bazli Yaklasim olmak iizere ii¢ farkli istatistiksel

algoritmik yaklasim vardir (Giines, 2017).
5.1.6.4 Yogunluga Dayali Kiimeleme Y6ntemleri

Rasgele bicimde kiimelerin kesfedilmesi icin yogunluk bazli yontemler
kullanilmaktadir. Yogunluk temelli yontemler boliimlemeli yontemlerin basari
saglayamadig1 diizensiz sekilli kiimeleri bulmak icin gelistirilmistir. Bu
yontemlerin kiime anlayisi genellikle diisiik yogunluktaki bolgelerden ayrilmis

daha yiiksek yogunluktaki nesneler toplulugudur.

Noktalar1 sonlu sayida kiimeye ayirmak amaciyla, baglanabilirlik, yogunluk ve
sinir cevresi gibi egilimlerin bilinmesi gerekmektedir. Yogunluk tabanli kiimeleme
algoritmalar1 kendiliginden ve rastgele sekilde kiimeleri, gruplar1 ortaya

cikarmada basarilidir.
DBSCAN Algoritmasi

DBSCAN yogunluk temelli bir kiimeleme yontemidir. Algoritma, kiimeler yeterli
yogunlukta olacak sekilde bolgeler olusturur ve giiriiltiilii veri tabanlarindan
diizensiz sekilli kiimeleri kesfeder. Bir kiimeyi yogunluk baglantili noktalarin en
iyi kiimesi olarak tanimlar. Yogunluk temelli kiime, yogunluk ulasilabilirligin en
fazla sayidaki durumuna gore olusturulmus yogunluk-baglantili nesnelerin

kiimesidir. Herhangi bir kiime icinde olmayan her nesne giiriiltii olarak ele alinir.
OPTICS Algoritmasi

Cok sayidaki orjinal veri setinin 6nemli 6zelliklerinden biri 6zel kiime yapilarinin
dairesel yogunluk parametreleri ile karakterize edilememesidir. Birbirinden
degisik bolgesel yogunluklara, veri uzaymin degisik bolgelerindeki kiimeleri
belirlemek amaciyla gerek duyulabilir. Bu sekilde kiime yapisini belirlemek ve
incelemek amaciyla birinci alternatif tek bag yontemi gibi hiyerarsik kiimeleme
islemleyicisi kullanmaktir. Bu teknigin iki dezavantaji bulunmaktadir. Birincisi tek
bag etkisidir. Ornegin nesneler arasi kiiciik bir uzaklik olan birkac¢ nokta sirasi
acisindan bagh kiimeler ayrilamazlar. Ikincisi hiyerarsik algoritmalar tarafindan
olusturulan sonuclarin yani dendogramlarin birkac nesneden analizi giictiir. Bu

sorunlarin ¢oziilmesi amaciyla, veri setinin her kiime diizeyine iliskin bilgiyi iceren
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yogunluk tabanli kiime yapisi hakkinda veri tabaninin 6zel bir siralamasini

olusturan OPTICS algoritmasi kullanilmalidir (Giines, 2017).
5.1.6.5 Izgara Tabanlh (Grid Based) Kiimeleme Yontemleri

Grid bazli kiimeleme yontemleri ise veri uzayinin gridleri kullanilarak sonlu sayida
hiicrelere bolen yontemlerdir. Bu yontemleri kullanmanin faydasi, hizli islem
siiresidir. Islem siiresi birimlerin sayisindan bagimsizdir. Fakat kiimelenecek olan
veri uzayinda olusturulacak her bir boyuttaki hiicrelerin sayisina bagimlidir. Bu
yontemlere 6rnek olarak STING (Statistical Information Grid), Wave Cluster,
CLIQUE (Clustering High Dimensional Space) yontemleri verilebilir. Kiimeleme

yapilacak alanin sonlu sayida hiicrelere boliinmesi sonucu olusur.
STING (istatistiksel Bilgi Gridi) Algoritmasi

STING, grid hiicrelerindeki istatistiksel bilgiyi irdeler ve hiyerarsik yap1 yardimiyla
uzay1 dikdortgensel hiicrelere boler. Hiicrelerdeki birimlerin sayisal 6zelliklerinin
minimum, maksimum, ortalama, varyans, standart sapma gibi istatistiksel
parametrelerini olcer. Cesitli diizeylerdeki kiimeleme bilgisini temsil ettigi gibi,
1zgara hiicrelerinin hiyerarsik yapisini olusturur. Yeni bireyin kiimelere dahili veya

sorgulama icin kiimeleme bilgisinin kullanimina kolaylik saglar.
Wavecluster Kiimeleme

Wavecluster, uzaysal veriyi frekans alanina doniistiirmek amaciyla ve
doniistiiriilmiis uzaydaki yogun olan bolgeleri tespit etmek icin isaret isleme
yontemlerini kullanir. Degisik ¢6ziim diizeylerindeki goreceli uzaklik verileri
wavelet doniisiimii sayesinde tutulur. Bu dogal kiimeleri daha cok ayirt edilebilir

hale getirir. Ilgi alanindaki yogun bélgeleri arayarak kiimeler tanimlanabilir.
CLIQUE Kiimeleme Yontemi

CLIQUE, grid ve yogunluk tabanli kiimelerin birlesmesinden olusmustur. Biiyiik
veri tabanlarinda yiiksek boyutlu veri kiimelemek icin faydalidir. Biiyiik kiimeli

cok boyutlu verilerde, veri alani cogu zaman tek bi¢imli degildir.
5.1.7 Kiimeleme Analizi Sonuglarinin Degerlendirilmesi

Kiimeleme analizlerinde, islemler yapildiktan sonra kiimelemelerin

degerlendirilmesi ve sonuclarin ¢cikarimi kiimeleme analizinin 6nemli bir adimidar.
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Diger yandan bir veri grubunda kiime yapisi olmasa bile kiimeleme algoritmalar1
bu veri setinde istenilen sayida kiime bulacaktir ve bu istenilen bir sonu¢ degildir.
Ancak veri kiimesinde herhangi bir kiime yapis1 bulunmayabilir. Bundan dolay1
kiimeleme yontemlerinde algoritmalarin degerlendirilmesine yonelik cesitli kiime
dogruluk ve gecerlilik yontemleri gelistirilmistir. Bu sayede kiimeleme
analizlerinde kiime dogrulugu, gecerliligi ve uygun kiime sayisi belirlenerek

kiimeleme islemlerinin ¢cok daha uygun, kaliteli sonuclar vermesi saglanabilir.

Silhouette, Davies-Bouldin, Dunn, Calinski ve Harabasz Endeksi, Wilk’s Lambda
Istatistigi kiime sonuclarinin degerlendirilmesi icin literatiirde yaygin olarak
kullanilan endekslerdir. Bu endeksler kullanilirken kiime merkezlerine ve
birimlerin ait olduklar1 kiime indislerine ihtiyac duyulmaktadir. Bu endekslerin
her birinin kendi iclerinde farkli hesaplama yontemi vardir. Hesaplama

sonuglarina gore kiimeleme sonucunun uygunluguna karar verilir.

Kiimeleme analizi sonuclarinin gorsellestirilmesi icin dendogram, agac haritalari,
rectangle grafigi (dikdortgen plot) ve reclus grafigi kullanilan yontemler
arasindadir. Bunlara ek olarak sonuclarin grafiksel olarak gorsellestirilmesi icin
cok degiskenli yontemlerden temel bilesenler analizi, ¢cok boyutlu dlcekleme ve

diskriminant analizi yontemleri de sik kullanilanlar arasindadir (Giines, 2017).
5.2 Cok Boyutlu Olcekleme Analizi

Gok boyutlu 6lcekleme analizi (GBO), biiyiikliikleri veya modelleri tahmin eden
net bir teoriye bagli olmayan verileri incelemek i¢in kullanilir. Amaci,
arastirmacinin veri yapisini gérmeye yardimci olmak ve verideki nesnelerin, az
boyutlu bir uzayda yapisini belirleyerek bu yapiy1 daha iyi anlayip, yorumlamay
saglamaktir. Bu koordinat diizlemi sayesinde benzer noktalar birbirlerine yakin,

farkli noktalar birbirine uzak konumlanmaktadir (Ucan, 2021).

CBO nesneler arasindaki iliskiler bilinmediginde aralarindaki uzakliklardan yola
cikarak nesneler arasindaki iliskileri gostermede kullanilan bir istatistiksel
yontemdir. Hem metrik hem de metrik olmayan degiskenlere uygulanabilir.
Benzeme ve benzesmezliklere gore farkli nesnelerin olabildigince en az boyuttaki
en iyi diizenlemesi elde edilir. Sosyal bilimler, tip, pazarlama arastirmalar:1 gibi

bircok alanda kullanilir. Ornegin psikolojide kisilerin davramislari arasindaki
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farkliliklarin ortaya konulmasinda, pazarlamada iiriin markalarina gore bireylerin

profili arasindaki benzerlik ya da farklililk s6z konusu oldugunda kullanilir

(Yorulmaz).

GBO analizinin genel amaclar asagidaki gibidir (Ucan, 2021);

Veriyi gorsel olarak aciklanabilir kilmak icin benzerlik/benzesmezlik verisini
daha az boyutlu bir alandaki mesafeler olarak aktaran bir yontemdir.
Birbirinden ayr1 nesneler icindeki ayrimi kesfetmeyi saglayan bir yontem
olarak bu nesnelerin deneysel farkliliklarini géstermede kullanilir.
Benzerlik/benzesmezlik Olgiitleri altinda kalan boyutlar1 ortaya cikarmak

amaciyla kullanilan veri analitik bir metottur.

Asamalar soyle siralanabilir (Yorulmaz);

1.
2.
3.

Uygun doniisiim tiiri secilir

Uygun uzakliklar matrisi hesaplanir

Verinin kag¢ boyutlu uzayda gosterilecegine karar vermek Genellikle 2, 3, 4 gibi
boyutlar segilir ve stress Olciisiine gore hangi boyutun secilecegine karar verilir.
Gozlemlerin uzakliklarina gore konum uzakliklart regresyon kullanilarak
hesaplanir. Regresyon yontemi veri tipine gore dogrusal, polinomial ya da
monotik regresyon yontemlerinden uygun olani secilir. Belirlenen yontem ile
tahmini konum wuzakliklar1 belirlenir. Bu uzakliklara fark adi verilir. Bu
uzakliklardan elde edilen matrise de farklilik matrisi denilir.

Konum uzakliklari ile tahmini uzakliklar arasindaki uygunlugu belirlemek icin
uygun bir istatistik olan stres istatistigi hesaplanir. Kruskal Stress Statistic,
Young Stress Statistic gibi farkli stres istatistikleri vardir. Uyum iyiliginin bir
Olciisii olan stres istatistigi cok genis bir kullanim alanina sahiptir.

Belirlenen boyuta gore gozlemlerin koordinatlari elde edilir. Bu koordinatlar k

boyutlu uzayda gosterilerek her gozlemin diger gozlemlere gore yeri belirlenir.

GBO analizinde esas ayrim, olciilebilir ve élciilebilir olmayan modeller arasindaki

ayrimdir. Metrik ve metrik olmayan modeller, cok boyutlu ol¢cekleme modeli

yardimiyla kestirilebilen koordinatlarla hesaplanan, veri ve mesafeler arasindaki

baglantilar {izerine farkli hipotezleri bulunmaktadir.
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Metrik modellere uyumun minimum aralik Olcegi ile Olc¢iilmiis 6zelliklere sahip
oldugunu varsayarken, metrik olmayan modeller yalnizca ordinal olcek ile
olciilmiis 6zellikleri gerektirmektedir. GBO benzerlik verisinin metrik olup

olmamasi durumuna gore klasik, tekrarli ve agirlikli olmak tizere tice ayrilir.

Klasik GBO, matris baglantili ortalamasi alinan veriyi ya da ham matrisi kullanarak
miimkiin oldugu kadar orijinal veriye uyan varsayimsal bir 6klid nesne alani
olusturmaktadir. Tekrarli GBO, benzerlik verisinde yararlanarak ayni1 anda birden
fazla matrisinin analizi ile bir model kurmaktadir. Agirhikli GBO ise bireysel ya da
nesnesel farklar 6lcegidir. Bu analiz icin yaygin olarak kullanilan SPSS nesne uzay1
ve modeller ile, her bir katilimcinin ortak nesne uzayindaki boyutlar i¢in agirlikli

farklar1 gosteren bir katilimc1 uzay: haritasi olusturmaktadir (Ucan, 2021).

Tablo 5.11 Cok Boyutlu Olcekleme Analizinde Kullanilan Yéntemler

Metrik CBO Metrlkcggnayan Nitelik
Aralik, oran Nominal, ordinal Veri diizeyi
Tek Tek Matris sayisi
Klasik CBO 1({);21;1}];&1-|r_1]:E Mmko:v\]/)slj_ll:E m{S} Uzaklik modeli
Agirliksiz Agirliksiz Model tipi
Aralik, oran Nominal, ordinal Veri diizeyi
Birkac Birkac Matris sayisi
Tekrarli CBO Oklidyan: 1, {Si} Minkowski: Ugaldik modeli
=D+E; m{Sy} = D+E
Agirliksiz Agirliksiz Model tipi
Aralik, oran Nominal, ordinal Veri diizeyi
Birkag Birkag Matris sayisi
Agirlikh CBO Oklidyan: 1, {S,y  Minkowski: mk Ugaldik modeli
=Dy +Ex {S} =D\+E;
Agirliksiz Agirlikhi Model tipi

e 1{S}: benzerligin dogrusal doniistimii, D: uzaklik, E: harita matrisi

e m{S}: benzerligin monotik dontisimii

e 1,{Si}: D uzakligina en iyi uyan k. benzerlik matrisi Sy’nin dogrusal dontiisiimii

e my{S,}: Matris D’deki uzakliklara uyan en kiiciik karelerin , benzerlik matrisi

Synin , monotik doniisiimii
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e Dy Tekrarli GBO bir adet uzaklik matrisi (D) olustururken, Agirhikli CBO her

bir veri seti Sy i¢in bir tane olmak {izere m tane uzaklik matrisi Dy olusturur.

CBO, degiskenlerin yapisina bagli olarak hesaplanan nesneler arasindaki
uzakliklar1 minimum hata ile temsil edecek gosterim uzakliklarini herhangi bir
regresyon yontemi ile belirlemeyi amaclayan bir ydéntemdir. GBO analizinde
iliskinin belirlenebilmesi icin uzaklik matrisinin elde edilebilmesi gerekir. Bu

yontem verilerin dagilimina iliskin bir varsayim gerektirmez.

Veri aralikl1 ya da oransal olarak ifade edilmisse farklilik uzakliklar: : Oklid-Karesel
Oklid, Minkowski ve Chebychev ile hesaplanir. Eger veri binary (ikili) élcekle ifade
edilmigse, Oklid-karesel ~Oklid-Size difference-pattern difference-varyans

uzakliklarindan birisiyle hesaplanabilir (Yorulmaz).

e OKklid ve Karesel OKlid: i. ve j. birimlerin p degiskene goére farklarinin kareleri
toplaminin kare kokii alinarak bulunur. Degiskenler arasindaki toplam
uzunlugun karekokii alinmazsa karesel oklid uzakligina ulasilir.

e Chebychev Metodu: Degiskenler arasindaki maksimum mutlak fark dikkate
alinir.

e Block: Degiskenler arasindaki mutlak farkin toplami seklinde bulunur.

e Minkowski: Degiskenler arasindaki mutlak farklarin toplaminin p. kékiinden,
p. gliciine kadar hesaplanar.

e Binary Oklid Uzakligi: Dért gozlii tablolar kullanilarak hesaplanur.

e Binary karesel oklid uzakligi: Birbirleriyle celisen Orneklerin sayis1 olarak
hesaplanir. Minimum degeri 0’dir.

e Size Difference: Asimetrik indekstir, O ve 1 arasinda degerler alir.

CBO analizi, veriler ile ilgili dagilim varsayimi gerektirmeyen bir yontemdir. Fakat
analizde kullanilan degiskenlerin 6l¢timleri farkl ise (TL, birim, kilogram) veriler
standartlastirnlmalidir.  Ikili (binary) veriye déniisim uygulanmaz. Bazi

standardizasyon yontemleri soyledir (Yorulmaz):

e 7 skorlarina doniistiirme: sifir ortalama ve 1 standart sapma olacak sekilde
doniisim saglanir. Oransal ya da aralikli o6lgcekle olusturulmus veriye

uygulanir.
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e -1ve +1 araligina donistiirme: Gozlemler verinin degisim araligina boéliintir.
Fazla uc deger olmasi halinde kullanilir.

e 0 ve 1 araligina doniistiirme: Veriler minimum deger farki alindiktan sonra
degisim araligina boliinerek 0-1 araligina dontistiirtlir.

e Maksimum deger 1 olacak sekilde doniistiirme: Tim gozlemler maksimum
degere boliiniir.

e Ortalama 1 olacak sekilde dontistiirme: Her deger dizinin ortalamasina
boliiniir.

e Standart sapmasi 1 olan degere doniistirme: Her deger serinin standart

sapmasina boliinir.

GBO’ de amac olabildigince az boyutta uzaysal haritayr bulmaktir. Boyut sayisina
karar verme asamasinda, farkli boyut durumlarinda nesnelerin yorumlanabilme
durumlarini karsilagtirabilerek ya da stress degerlerine gore boyut sayisini bir
grafik iizerinde gorerek de boyut sayisina karar verebilir. Orijinal uzakliklar ile
gosterim uzakliklar arasindaki uygunluk “stres ol¢iisii” ile hesaplanir. Eger veriler
oransal Olcekle ifade ediliyorsa regresyon analizi ile konum-gosterim uzakliklari

hesaplanir.

Stress Olclisii;

Ldy

Stress = (M> 1/2 (5.1)

c/ll\] = i. Ve j. Bireyler arasindaki veri mesafeyi,

dj = i. Ve j. Bireyler arasindaki konum mesafesi olarak tanimlanmaktadir.

Kruskal, stress degerinin yorumlanmasi icin Tablo 5.12'deki gibi c¢oziimiin

uygunlugunu yansitan bir deger sunmustur.

Tablo 5.12 Stress Degerleri ve Uygunlugu

Stress Uygunluk
=0,20 Uyumsuz gosterim
0,1<Stress<0,20 Diisiik uyum
0,005<Stress<0,10 Iyi uyum
0,025<Stress<0,05 Miikemmel uyum
0<Stress<0,025 Tam uyum
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Stress istatistiginin sifira yakin olmasi istenir, biiylik stress degeri kotii uyumu
gosterir. Bir yaklasima gore uygun boyut sayisi stres istatistigindeki degismelerin
boyut sayis1 bir azaltildiginda 0.01 degerini asmadigi, bir arttirildiginda 0.05
degerinden daha az olmayan bir artig gostermemesi gerektigi seklindedir. U¢ ya

da daha az boyuttaki bir cizim algiy1 ve gosterimi kolaylastiracaktir.

Uyum ya da uyum iyiliginin bir olciiti olan Stress olciisiiniin uygun deger
araliklarinda olmas1 ve GBO analizinin gercegi ne derece iyi temsil ettigini
gosteren R* degerinin 0,60 ve iistiinde olmasi analizin giivenilirligi ve gecerliligi

acisindan onemli noktalardir (Ugan, 2021).

GBO veri indirgeme amaciyla kullanildiginda alternatifi faktér analizidir. GBO
benzer olgularin olusturacag kiimeleri saptamak amaciyla kullanilirsa alternatifi
kiimeleme analizidir. CBO uygulamadan 6nce amaca goére faktér ve kiimeler
yontemlerinin uygulanabilirligi arastirilmalidir. Farklar soyle siralanabilir

(Yorulmaz):

e Kiimeleme analiziyle GBO arasindaki temel fark, GBO ile yakinliklar uzaysal
olarak gosterilirken kiimeleme analizinde agac diyagramu ile gosterilir.

e Bir bagka fark ise CBO ile gozlemler birbirinden bagimsiz diisiiniiliir fakat
kiimeleme ve faktor analizinde durum boyle degildir.

e GCBO analizinde degisken kullanilmaz. Bagimli degisken nesneler arasi

benzerlikler olarak ortaya cikar
5.3 Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Elde edilen veri diizenlenip, veri yapisi incelendikten sonra uygun analiz
yontemlerine karar verip kullanilmistir. Calismada kullanilan veri seti 2014 Mart
ayindan 2021 Aralik ayina kadar olan siireci kapsamaktadir. 29 degiskene iliskin
gerceklestirdigim 6n analizlerde verilerin dagilim yapilarinin normal dagilima
uygun olmadigi tespit edilmistir ve harcama kategorilerinin birbirlerine yakinligini

tespit etmek amaciyla kiimeleme analizi kullanilmistir.
5.3.1 Veri Yapisi

Arastirmada kullanilan veri Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinin resmi

internet sitesinden elde edilmistir. Calismada kullanilan veri 2014 Mart ayi ile
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2021 Aralik ay1 araliginda Banka ve Kredi Karti ile yapilan harcama tutarlarini

icermektedir. 29 adet harcama kategorisindeki tutarlar bin TL cinsinden

verilmistir.

Tablo 5.13 Degiskenlerin Aciklamasi

- Degisken
Harcama Kategorisi Kodu Grup Aciklama
. . . Fotografcilik, Kitap, Dergi,
agﬁ;l:ﬁgzﬁﬂye/OﬁS T6 Kirtasiye, Hobi, Hediyelik Esya
Diikkanlari, Okullar
Elektrik-Elektronik 7 Elektrik, Elektronik Esya,
Esya, Bilgisayar Bilgisayar Satis ve Servisleri
Giyim ve Aksesuar T8 Giyim, Aksesuar, Ayakkabi, Terzi
Saat Diikkanlari, Kiymetli Tas,
Kuyumecular g Miicevher Diikkanlari
Aligveris )
Mobilya ve Mobilya, Ev ve Biiro Urtinleri
T16 y
Dekorasyon Magazalar
Telekomiinikasyon T21 Telekomurukasyor} Saug ve
Hizmetleri
Internet Uzerinden T27 Internet Uzerinden Yapilan
Yapilan Aligverigler Aligverisler
Mektupla/Telefonla Mektupla/Telefonla Yapilan
. T28 .
Yapilan Aligverisler Aligverisler
Bahcge, Tarim, Temizlik,
Hizmet Sektorleri T10 Yayincilik, Depolama, Etkinlik ve
Eglence Sektorii
Konaklama T11 Oteller, Moteller, :l"atll Yerleri ve
Devremiilkler
Sosyal Spor, Eglence, Jimnastik Kuliip
Kuliip/Dernek/Sosyal Uyelikleri, Hayir Kurumlari,
. T12
Hizmetler Sosyal Dernekler,
Organizasyonlar
Kumarhane /Ickili Alkollii Yerler, Piyango Satis ve
T13 .
Yerler Bahisler
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Tablo 5.13 Degiskenlerin Aciklamas: (devami)

Demiryollari, Taksiler, Otobiis

iiii?:lteri /Tasimacilik T19 Hatlari, Seyahat Gemileri,
3 Kuryeler ve Seyahat Acenteleri
Arac Kiralama Sirketleri ve
Araba Kiralama T1 Acenteleri, Nakliye Araci ve
Romork Kiralama
Arac Kiralama- Otomobil, Tekne, Karavan vb
Satis/Servis/Yedek T2 Ulagim araclarin satisi, arag servis ve
Parca bakim diikkanlari
Benzin ve Yalat T3 Yakit Uriin Satislari
Istasyonlari
Havayollari T9 Havayollar1 ve Hava Tasimaciligi
Et, Siit, Cerez, Alkollii Icecek
Cesitli Gida T4 Diikkanlari, Sigara Diikkan ve
Biifeleri, Firinlar
Market ve Alisveris T15 Bakkal ve Siipermarketler,
Merkezleri Toptancilar, Cesitli Diikkkanlar
Temel Veteriner, Ambulans, Eczane,
Saglik/Saglik T18 Tibbi Uriin Diikkanlari, Dig
Uriinleri/Kozmetik Hekimleri, Ba_klmevleri,
Kozmetik Uriinler
Catering Sirketleri, Restoranlar,
Yemek 123 Fast Food Diikkanlari
Sigorta T20 Sigorta Satisi,Hizmetleri,Primler
Kamu/Vergi T94 Mahkeme Me‘i_sraﬂarl, Ceza ve
Odemeleri Vergi Odemeleri
Devlet
Bireysel Emeklilik T25 Emeklilik ve Hayat Sigortalar1
Gumrik Vergisi T29 Giimriik Vergisi Odemeleri
Odemeleri
3 Pazarlama, Katalog Isyerleri,
Dogrudan Pazarlama T5 Abonelik islemleri
Miiteahhit Isleri T17 Diger Miiteahhit Islemleri
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Tablo 5.13 Degiskenlerin Aciklamas: (devami)

Yap1 Malzemeleri, Insaat Malzemeleri, Tesisat Arac

T22

Hirdavat, Nalburiye ve Gerecleri
Finansal Islemler, Antika Uriin
Diger T26 Diikkanlari, Cesitli Diikkan ve

Bayiler

Tablo 5.13’de analizde kullanilan degiskenlerin daha iyi anlasilabilmesi ve
yorumlanabilmesi icin iceriklerinin agiklamasi verilmistir. Ayrica Bolim 3 ve
Bolim 4’te analiz sonuclari aciklanirken daha anlasilir sekilde aciklanmasi

amaciyla harcama kategorileri iceriklerine gore gruplar halinde gosterilmistir.

Tablo 5.14 Harcama Adet ve Tutarlar1 Arasindaki Iliski

Genel Covid Oncesi Covid Sonrasi

Araba Kiralama 0,903 0,922 0,920
Arac Kiralama-Satis/Servis/Yedek Parca 0,907 0,883 0,875
Benzin ve Yakit Istasyonlari 0,921 0,903 0,945
Gesitli Gida 0,978 0,957 0,958
Dogrudan Pazarlama 0,687 0,561 0,419
Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri 0,611 0,579 0,786
Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar 0,899 0,779 0,922
Giyim ve Aksesuar 0,518 0,624 0,925
Havayollari 0,511 0,805 0,902
Hizmet Sektorleri 0,746 0,585 0,822
Konaklama 0,910 0,958 0,919
Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler 0,383 0,228 0,988
Kumarhane / igkili Yerler 0,838 0,755 0,790
Kuyumcular 0,323 0,564 0,969
Market ve Alisveris Merkezleri 0,987 0,975 0,962
Mobilya ve Dekorasyon 0,624 0,452 0,932
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Tablo 5.14 Harcama Adet ve Tutarlar1 Arasindaki ili§ki (devami)

Miiteahhit Isleri 0,888 0,866 0,856
Saglik/Saglik Uriinleri/Kozmetik 0,960 0,962 0,940
Seyahat Acenteleri/Tasimacilik 0,897 0,921 0,856
Sigorta 0,222 -0,117 0,941
Telekomiinikasyon 0,903 0,818 0,825
Yap1 Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye = 0,805 0,709 0,781
Yemek 0,961 0,965 0,984
Kamu/Vergi 6demeleri 0,407 0,558 0,803
Bireysel Emeklilik 0,357 0,567 0,921
Diger 0,928 0,843 0,933
Internet Uzerinden Yapilan Ahisverisler 0,986 0,972 0,948
Mektupla/Telefonla Yapilan Aligverisler 0,676 0,653 0,814
Giimriik Vergisi Odemeleri 0,319 0,554 0,463

Calismada harcamalarin adetler ve tutarlarinin incelenmesine karar vermeden
once aralarindaki iligki incelenmistir ve harcama adetleri ile tutarlarinin iligkisinin
Tablo 5.14’de de gorildiigi gibi yiiksek oldugu tespit edilmis, fiyatlarin harcama
egilimleri iizerinde yaniltic1 etkisinin olmadigina karar verilip analiz harcama

tutarlari iizerinden uygulanmastir.
5.3.2 Veri Analizi

Arastirma verisinin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket programi ve MS Excel
kullanilmistir. Analizde kullanilacak verinin diizenlenmesinin ardindan
degiskenlerin dagilim yapis1 ve normalligi test edilmistir. Incelenen veri yapisinin
normal dagilmadig1 tespit edilmistir. Ardindan harcama kategorilerinin

birbirlerine yakinligini incelemek amaciyla kiimeleme analizi uygulanmistir.
5.4 Harcama Kategorilerinin ve Donemlerinin Analizi

Calismada kullanilan banka ve kredi karti harcama tutarlar verisinde bulunan

kategorilerin birbirleri ile olan benzerligi, yakinligini tespit etmek amaciyla
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kiimeleme analizi uygulanmistir. Oncelikle hiyerarsik kiimeleme yontemiyle
verideki harcama kategorilerinin ve donemlerinin kac kiimeli yapiya yakin oldugu
tespit edilmis, ardindan k-ortalamalar yoOntemiyle harcama kategorileri ile

kiimeleme islemi gerceklestirilmistir.
5.4.1 Hiyerarsik Kiimeleme Analizi Uygulamasi

Banka ve kredi kartlariyla yapilan harcama kategorilerinin ve harcama
donemlerinin birbirleriyle olan benzerligini incelemek ve kiime olusumlarini tespit
etmek icin hiyerarsik kiimeleme yontemi kullanilarak kiime dagilimlar

arastirilmistir.

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

5 10 15 20 25
1 | L 1 1

Dodrudan Pazarlama &
Kumarhane fgkili Verler 13

Araba Kiralama
Kullp / Dernek /Sosyal Hizmetler 12
Miteahhit isleri 17
Bireysel Emeklilik 25
Konaklama "

Kuyumcular 14
Telekomiinikasyon 21
Havayollar 9
Seyahat AcenteleriTagmacilik 19
Egitim 7 Kirtasiye / Ofis Malzemeleri [
Benzin ve Yake Istasyonlar 3
Giyim ve Aksesuar 8

4

7

"

Gestii Gida
Eleldrik-Elektronik Egya, Bilgisayar

Hizmet Seldérleri 10
MektuplaTeletonia apian Algverisier 28
Arag Kiralama-Satg/Servis/Yedek Parga 2
SadikiSadk Uranlerifiozmetik 18

Mobilya ve Dekorasyon 16
Sigorta 20
Yapl Malzemeleri, Hirdavat, Nalburiye 22
Dider 26
remek 23
Kamup/ergi Bdemeleri 24
Gomrik Vergisi Odemeleri 29

Market ve Algverig Merkezleri 18

N N I N [ O Ny O I I

internet Uizerinden vapilan Algverigler 27

Sekil 5.19 Dendogram

Sekil 5.19’da elde edilen dendogramlara gore harcama donemleri ve kategorileri
icin 3 adet kiime olusmustur. Harcama donemleri icin 2014’ten 2017’ye kadar
olan zaman aralig1 1. kiimeyi, 2018-2019 yillar1 2. kiimeyi ve 2020-2021 yillar1 da
3. kiimeyi olusturmustur. Bu donemlerin kendi iclerindeki sartlarin benzerligi

kiime olusumunda etkili olmustur.

Harcama kategorileri icin uygulanan kiimeleme analizi sonucunda kategoriler
yaklasik 3 gruba ayrilmistir. 1. kiimede seyahat ve sosyal amacli harcama
kategorileri, 2. kiimede sosyal hayatin sonucunda olusan ihtiyaclar, 3. kiimede ise
daha ¢ok zorunlu ihtiyaglar tizerine yapilan harcama kategorileri bulunmaktadir.
Uygulamanin bu asamasindan itibaren k-ortalamalar ve ¢ok boyutlu 6lcekleme

yontemi kullanilarak harcama kategorileri arasindaki iliski incelenecektir.
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5.4.2 K-Ortalamalar Yéntemi Uygulamasi

Boliimleyici kiimeleme yontemlerinden en sik kullanilanlardan olan k-ortalamalar
(k-means) teknigidir. Bu teknik, kiime icerisindeki kareler toplamini en kii¢iik
olacak sekilde k sayida kiimeye bolmektedir. Analiz siirecinde biitiin gézlemler
gruplara yerlestirildikten sonra bulunduklar1 kiime ortalamasindan daha yakin
kiime ortalamasi varsa, gozlemlerin yerleri degistirilerek daha giivenilir kiimeler

olusturulmalidir.

K-means yonteminin genel amaci diger kiimeleme yontemlerinde oldugu gibi,
gerceklestirilen kiimeleme analizi sonucunda olusmus kiimelerin, kiime icindeki
benzerliklerinin en cok, kiimeler arasindaki benzerliklerinin ise en az olmasini
saglamaktir. Kiimenin agirlik merkezi kabul edilen bir birim ile kiimedeki diger
birimler arasindaki mesafelerin ortalama degeri ile dl¢iilmesine kiime benzerligi

kavrami denir.

Bu boliimde k-ortalamalar yontemiyle harcama kategorileri kiimelere ayrilarak

kendi iclerindeki benzerliklerinin tespit edilmesi amaglanmastir.

Tablo 5.15 Tekrar Sayisi

Tekrar Sonucu Kiime Merkezleri
1 2 3

Tekrar

1 13633818,08926336986,73614611128,487

2 ,000 ,000 ,000

Tablo 5.15 analiz sonlanana kadar olan tekrarlama sayisini gostermektedir.

Program 2 tekrarlama sonucunda 3 kiime olusturmustur.

Tablo 5.16 Kiime Uyelikleri

Degigken NoKiimeUzaklik Degigken NoKiimeUzaklik
1 1 12576255,780 16 1 11785719,638
2 1 13753862,669 17 1 7016951,307
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Tablo 5.16 Kiime Uyelikleri (devami)

3 3 13258802,217 18 1 14248425,677
4 3 9151584,992 19 6132012,251

S5 1 13192018,974 20 14749875,740
6 1 10101323,802 21 4111910,621

7 3 15859518,422 22 13199286,313
8 3 14611128,487 23 14399426,134
9 1 6272525,676 24 20981263,009
10 3 10693011,092 25 8179710,684

11 1 4943907,909 26 13428937,548
12 1 11176038,999 27 26336986,736
13 1 13633818,089 28 4666217,934

14 1 3718193,279 29 21539228,862
15 2 26336986,736

Tablo 5.16’te hangi birimin, hangi kiimeye ait oldugu goriilmektedir. Bu bilgilere
gore her bir kiimenin ortak Ozelligi ve kiime merkezlerine olan uzakliklar

belirlenebilir.

Buna gore 1.kiime merkezine en yakin birim “Kuyumcular”, 3.kiime merkezine en
yakin birim “Mektupla/Telefonla Yapilan Alisverisler” harcama kategorileridir.

2.kiime merkezine ise bulunan her iki kategoride esit uzakliktadir.
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¢ Araba Kiralama

* Arac Kiralama-
Satis/Servis/Yedek Parca

*Dogrudan Pazarlama
*Egitim/Kirtasiye/Ofis
Malzemeleri
*Havayollar1
*Konaklama

*Kuliip/Dernek/Sosyal
Hizmetler

e Kumarhane/ickili Yerler

e Kuyumcular

*Mobilya ve Dekorasyon

* Miiteahhit Isleri

*Saglik/Saghk
Urtinleri/Kozmetik

*Seyahat
Acenteleri/Tasimacilik

* Telekomiinikasyon

*Bireysel Emeklilik

*Diger

*Giimriik Vergisi
Odemeleri

*Market ve Alisveris
Merkezleri

eInternet Uzerinden
Yapilan Aligverisler

___________J.nUlllc |

*Benzin ve Yakit
Istasyonlari

*Cesitli Gida

*Elektrik-Elektronik Esya,
Bilgisayar

*Giyim ve Aksesuar

*Hizmet Sektorleri

*Sigorta

*Yapi Malzemeleri,
Hirdavat, Nalburiye

*Yemek

eKamu/Vergi Odemeleri

*Mektupla Yapilan
Alsverisler

Sekil 5.20 Harcama Kategorilerinin Kiime Dagilimlari

Sekil 5.20’de kiimeleme analizi sonucu harcama kategorilerinin ayrildig1 kiimeler

goriilmektedir. Harcama kategorileri agirlikli olarak 1 kiimede yogunlagmistir.

1.kiimede 17, 2.kiimede 2, 3.kiimede de 10 birim yer almaktadar.

1.kiimeyi genellikle seyahat ve sosyal amacli yapilan harcama kategorileri

olusturmaktadir. 2.kiimede 6zellikle pandemi doneminde ilginin arttig1 internet

aligverisleri ve temel ihtiyaclarin karsilandig1 market aligverigleri, 3.kiimede ise

genellikle zorunlu oOdemeler, ihtiyaclar ve sosyal yasamin getirdigi gerekli

ihtiyaclar yer almaktadir.

Tablo 5.17 Kiime Merkezleri Aras1 Uzaklik

Kimel

2 3

2 150986135,437

150986135,437 30361875,983

3 30361875,983 121521308,573

121521308,573
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Tablo 5.17’te kiimelerin son halinin merkezleri arasindaki uzaklig1 gormekteyiz.
Buna gore en yakin iki kiimenin 1 ve 3, en uzak iki kiimenin ise 2 ve 3 numaral

kiimeler oldugunu soyleyebiliriz.

45000000
40000000
35000000
30000000
25000000
20000000
15000000
10000000

5000000

0
1. Kiime 2. Kime 3. Kiime

Sekil 5.21 Kiimelerin Ortalama Harcama Miktarlari
Sekil 5.21°’de kiimelerin ortalama harcama degerleri goriilmektedir. Buna gore

ortalama harcama tutarinin en yiiksek oldugu kiime 3. kiime, ortalamanin en

diisiik oldugu kiime ise 1. kiimedir.

Tablo 5.18 Anova Tablosu

Hata Hata

Ortalama Karee dfF Sig. Ortalama Kare dfF Sig

Mart2014 881351019332,224 26 19,097 ,000 Subat2018 1243410452910,822 26 59,602 ,000

Nisan2014  850379250108,379 26 20,260 ,000 Mart2018 1585320740844,349 26 75,257 ,000

May1s2014  1365938083413,202 26 22,531 ,000 Nisan2018 927404231341,337 26 86,692 ,000

Haziran2014 976785144898,921 26 22,062 ,000 May1s2018 1088264738015,712 26 80,675 ,000

Temmuz2014 996083513227,287 26 24,720 ,000 Haziran2018 2277554059846,091 26 64,690 ,000

Agustos2014 1394977645854,012 26 23,684 ,000 Temmuz2018 1398693613736,091 26 72,699 ,000

Eyliil2014  1045189141048,308 26 21,232 ,000 Agustos2018 2453894242533,294 26 65,307 ,000
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Tablo 5.18 Anova Tablosu (devami)

Ekim2014  1489875226813,120
Kasim2014 1071861462127,393
Aralik2014  965639161575,505

Ocak2015 1633125711331,791
Subat2015 1063537240220,322

Mart2015 777270499552,994
Nisan2015 1137254821523,252
May1s2015  1342945388540,767

Haziran2015 798153423772,552
Temmuz2015 1247741119649,620
Agustos2015  732899709503,625

Eyliil2015 718560961405,694

Ekim2015  1284630569633,877
Kasim2015  750635243478,291
Aralik2015  824926892851,507

Ocak2016  1013781640648,465
Subat2016  978643690583,405

Mart2016 895243639257,514
Nisan2016  1285253432145,752
May1s2016  882015220656,291

Haziran2016 672906793746,152
Temmuz2016 1052905350851,899

Agustos2016 665552880672,493

26 22,437

26 21,422

26 26,212

26 25,928

26 23,904

26 30,586

26 21,137

26 32,908

26 36,248

26 42,380

26 39,576

26 40,097

26 34,811

26 38,152

26 37,479

26 50,214

26 31,890

26 37,114

26 43,520

26 41,734

26 59,201

26 58,730

26 59,745

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000 Haziran2019

,000 Temmuz2019

,000 Agustos2019

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000 Haziran2020

Eyliil2018

Ekim2018

Kasim2018

Aralik2018

Ocak2019

Subat2019

Mart2019

Nisan2019

May1s2019

Eyliil2019

Ekim2019

Kasim2019

Aralik2019

Ocak2020

Subat2020

Mart2020

Nisan2020

May1s2020

1834702636778,241 26 60,183 ,000

1244906482802,995 26 80,593

,000

2105314884139,399 26 82,540

,000

990484192155,594 26 98,106 ,000

1054531131879,212 26 84,167 ,000

1398826435820,594 26 82,147 ,000

2088951814595,870 26 93,399 ,000

1130881434160,798 26102,872,000

2743872180965,298 26 75,558 ,000

1395863269532,769 26 93,785 ,000

1555826628089,861 26 96,926 ,000

2597300975164,274 26 91,104 ,000

1605325208511,793 26 94,780 ,000

1404881542617,543 26 91,796 ,000

2824787063051,534 26 94,987 ,000

1376427029445,683 26111,007,000

3135282060671,041 26 80,931 ,000

1209053287335,553 26 138,733,000

1047010480620,014 26191,918,000

1045278153672,721 26 203,838,000

1857899040175,154 26 219,029,000

1715059250990,036 26 162,163,000

,000 Temmuz2020 2728551514847,673 26180,117,000
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Tablo 5.18 Anova Tablosu (devami)

Eyliil2016

Ekim2016

Kasim2016

Aralik2016

Ocak2017

Subat2017

Mart2017

Nisan2017

May1s2017

Haziran2017

Temmuz2017

Agustos2017

Eyliil2017

Ekim2017

Kasim2017

Aralik2017

Ocak2018

1033059969971,728

752132636840,856

656590188854,678

1273826824229,803

831946688867,966

741330537005,261

1301142376983,428

776687945176,861

866090297876,120

1357281234436,659

843275794378,899

987558067511,774

1470246783843,620

1064561681892,202

1031067855910,923

2333875534597,697

845695046729,337

26 55,485

26 48,433

26 60,528

26 57,592

26 50,470

26 60,378

26 60,971

26 64,610

26 63,566

26 69,427

26 78,310

26 67,583

26 59,907

26 55,396

26 60,647

26 48,837

26 73,841

,000 Agustos2020 1855565424308,135 26158,338,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

Eyliil2020

Ekim2020

Kasim2020

Aralik2020

Ocak2021

Subat2021

Mart2021

Nisan2021

May1s2021

2837895481632,144 26 123,208,000

3873402746546,885 26 143,084,000

4261875602543,558 26 105,189,000

2509744526034,240 26 159,788,000

3916709956557,346 26 160,764,000

3067938007807,173 26 147,354,000

3568612506630,231 26 145,408,000

5116287079720,270 26 176,457 ,000

4118026095440,096 26 149,318,000

,000 Haziran2021 6165321445206,173 26 120,724,000

,000 Temmuz2021 8489334677052,270 26 134,644,000

,000 Agustos2021 5380711544693,423 26 140,550,000

,000

,000

,000

,000

Eyliil2021

Ekim2021

Kasim2021

Aralik2021

11512474582530,50026 108,408,000

12413418133208,23026 118,328,000

14597217823832,96026 88,672 ,000

16130753373326,27026 126,325,000

Tablo 5.18’da ki Anova sonuclariyla amaclanan, degiskenlerin kiimeler itibariyle

farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Burada istenilen degiskenlerin

kiimeler arasinda birbirlerinden farkli ¢itkmasidir. Ciinkii kiimeleme analizinde bu

farklilik olusturulur ve kiimeler arasi farki (uzakligl)) maksimum yapar. Tablo

5.18de yer alan sonuclara gore p degerleri 0,05ten kiiciik oldugu icin

degiskenlerimizin kiimelere gore farklilik gosterdigi sonucuna varilmaktadir.
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5.4.3 Gok Boyutlu Olcekleme Analizi Uygulamasi

Veri yapisin1 gormek ve verideki harcama kategorilerinin, az boyutlu bir uzayda
yapisini belirleyerek bu yapiy1 daha iyi anlayip, yorumlamak amaciyla veri setine
CBO analizi uygulanmustir. Analiz sayesinde benzer harcama gruplari birbirlerine

yakin, farkli harcama gruplari birbirine uzak konumlanmaktadir.

Tablo 5.19 Son Koordinatlar

Boyut
1 2
T1 -,553 -,103
T2 -,120 -,034
T3 ,301 ,217
T4 ,293 ,034
T5 -,563 -,105
T6 -,256 ,062
T7 ,367 -,095
T8 , 387 ,135
T9 -,275 -,076
T10 ,225 -,044
T11 -,407 -,054
T12 -,530 -,098
T13 -,570 -,106
T14 -,390 -,083
T15 1,860 ,631
T16 -,156 -,007
T17 -,446 -,109
T18 -,111 -,022
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Tablo 5.20 Son Koordinatlar (devami)

T19 -,299 ,009
T20 -,087 ,052
T21 -,320 -,050
T22 -,034 -,021
T23 -,031 -,074
T24 ,100 ,414
T25 -,483 -,077
T26 -,146 -,129
T27 2,491 -,644
T28 ,098 ,055
T29 -,345 ,320

Kredi kartlariyla yapilan harcamalar arasindaki iliskiler cok boyutlu 6lcekleme
analiziyle incelenip boyut sayisi iki icin Tablo 5.19’da hesaplanan koordinatlar

verilmistir ve bu degerler Sekil 5.22’de grafik iizerinde gorsellestirilmistir.

0,8
Oklid Uzakhgi Modeli 15
0,6 .
T24
129 04 @
o
0,2 @

T6 12028 @ T8

Boyut 2

-0,4

06 T27
: L

-0,8 Boyut 1

Sekil 5.22 Oklid Uzaklik Modeli
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Hesaplanan koordinatlara gore olusturulan Sekil 5.22’de ki grafikte, “Market ve
Alisveris Merkezleri” ile “Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler” harcama
kategorilerinin digerlerine gore farkli oldugu, geriye kalanlarin da kendi
aralarinda benzer oldugu goriilmektedir. Bu iki harcama kategorisinin kredi karti

harcamalar tizerinde oldukca etkili oldugu goriilmektedir.

}”' ey, " 3 T8

« 90,
5% T9; 2%

T23 T10; 5%
3% 197 T11; 1%

3% T21 ; 1%

T12
T13 0%

Sekil 5.23 Harcama Kategorilerinin Toplam Harcama Miktarina Gore Dagilimi

Sekil 5.23’de ki grafik incelendiginde toplam harcama miktarlar1 icerisinde
“Market ve Aligveris Merkezleri” ile “Internet Uzerinden Yapilan Aligverisler”
kategorilerinin katkilarinin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sektorlerde

yapilan harcamalarin Pazar payinda etkili oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 5.210 Stress Degeri

Stres ve Uyum Olciileri

Normallestirilmis Ham Stres ,00113
Stress-I ,03363?
Stress-II ,04534°
S-Stress ,00115°

Hesaplanan Dagilim (D.A.F.) ,99887
Tucker''n Uyum Katsayis1 ~ ,99943

128



Tablo 5.210’de analiz gecerligi icin hesaplanan stres degeri verilmistir stres degeri

0,0011 olup (0,00<stres<0,025) uyumun tam oldugunu gostermektedir.

Diisiik stres degerleri, daha fazla uygunlugu gosterdigi icin tercih edilir. Yiiksek

stres degerleri, noktalarin benzerliklerini yansitan 2 boyutlu bir diizenlemenin

olmadigini gosterir. Stres degeri biiyiikse, ek bir boyut eklemek oOnerilir. Burada

verinin 2 boyuta indirgenmis modeli analiz icin uygun degerler araligindadir.

Uzakliklar

Serpilme Diyagrami

o

F2 Linear = 0,998

T
1 2 3

Farkhliklar

Sekil 5.24 Serpilme Diyagrami

Gozlemsel uzakliklar ile farkliliklarin dagilimini gosteren serpilme diyagrami Sekil

5.24’te verilmistir. Buna gore uzakliklar ile farkliliklar arasinda dogrusal bir iligki

bulundugu goriilmektedir. Bu durum, tahmini uzakliklarin gercek degerlerle

uyumlu oldugunu ve dogrusal model ile uygun ¢6ziimiin elde edilebilecegini

gostermektedir. Agiklayicilik katsayisi R* = 0,99’a esit bulunmustur bu deger

analiz sonuglarinin giivenilirligini gostermektedir.
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6

SONUGC VE ONERILER

Bu calismada banka ve kredi kartlariyla yapilan harcamalarin donemsel ve cesitli
etkenler ile beraber degisimini incelemek ve bircok harcama kategorisinin
bulundugu sektorlerin hangi yonde degistigini saptamak amaclanmistir. Analiz

asamasinda ilgili istatistiksel testler uygulanmistir.

Tezin ilk boliimiinde, toplum yasaminda 6nemli degisikliklere neden olan Covid-
19 pandemisinin Tiirkiye’de ki seyri incelenmis ve rakamlarin mevsimsel ve asi
uygulamasindan dolay1 farklilasmasi test edilmistir. Bunun sonucunda Covid-19
rakamlarinin mevsimlerden ve asi uygulamasindan dolay: istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde farklilastig1 tespit edilmisti. Vaka ve oliimlerin en ok kis

aylarinda, en az ise yaz aylarinda oldugu tespit edilmistir.

Ikinci boliimiinde, kart harcamalarinin senelik ve mevsimlik degisimleri
incelenmistir. Bu donemler icinde harcama kategorilerinde istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuclarina gore 2014’ten
glinimiize baz1 sektorlerde donem diisiisler yasanmis olsa da harcama
kategorilerinde genel olarak artis egilimi gozlemlenmektedir. Mevsimsel bazl
incelendiginde de yazin “Seyahat Acenteleri/Tasimacilik”, sonbaharda egitim,
gida ve ulasim harcamalarinin, kisin ise cesitli vergi 6demelerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Uciincii  béliimde, Covid-19 pandemisi siirecinde ve as1 uygulamasmn
baslamasinin ardinda tiiketicilerin kart harcamalarinda dolayisiyla tiiketim
egilimlerindeki degisimler arastirilmistir. Test sonuclarina gore sadece pandemi
déneminin “Kumarhane Ickili Yerler” harcama kategorisi iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir farki tespit edilmemistir, diger tiim harcama kategorilerinin
pandemi ve as1 etkisiyle istatistiksel olarak birbirlerinden farkli oldugu
gozlemlenmistir. Bu donemlerin etkisiyle harcamalardaki en biiyiik artislar
“Elektrik-Elektronik Esya, Bilgisayar”, “Kuliip / Dernek /Sosyal Hizmetler”,

“Market ve Aligveris Merkezleri” ve “Internet Uzerinden Yapilan Aligverisler”
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kategorilerinde yasanmistir. Bu donemden en cok etkilenen basta eglence ve
seyahat sektorii olmak {izere bircok sektér bulunmaktadir. Sonug olarak en fazla
diistisler ise “Egitim / Kirtasiye / Ofis Malzemeleri”, “Havayollar1”, “Konaklama”,
“Seyahat Acenteleri/Tasimacilik”, “Yemek” ve “Giimriik Vergisi Odemeleri”
kategorilerindeki harcamalarda gozlemlenmistir. Daralma yasanan kategorilerin
bircogu pandeminin ikinci donemi olarak nitelendirilebilecek as1 uygulamasinin

baslamasi ve kisitlamalarin azalmasiyla beraber toparlanma siirecine ge¢mistir.

Tezin son boliimiinde ise veri setinde yer alan harcama kategorilerinin birbirleri
ile olan yakinligini ve benzerligini tespit etmek icin kiimeleme analizi ve cok
boyutlu 6lcekleme analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda 29 adet harcama
kategorileri iic adet kiimeye ayrilmistir. “Market ve Alisveris Merkezleri” ve
“Internet Uzerinden Yapilan Alisverisler” kategorilerini ikisi bir kiimede yer alip
diger harcama kategorileri iki kiime arasinda homojen olarak dagilmislardir.
Market ve Internet alisverisleri en cok harcama yapilan kategoriler arasinda yer
aldigindan ikisi birlikte bir kiime olusturmuslardir. Kiimeleme analizine ek olarak
sonuclarin desteklenmesi ve veri yapisini az boyutlu uzayda gosterip benzerlik ve
farkliliklarin1 géormek amaciyla cok boyutlu 6lcekleme analizi uygulanmistir. Bu
analiz sonuclarina gére de “Market ve Aligveris Merkezleri” ile “Internet Uzerinden
Yapilan Aligverisler” harcama Kkategorileri diger harcama kalemlerinden

farklilagmistir.

Gelisen teknoloji, donemsel etki ve toplumda yasananlar sonucu tiiketicilerin
aliskanliklar1 da degismektedir. Bu calismada bunlar1 saptamak ve anlamak
dogrultusunda ilgili analizler yapilmis ve sonuclar saptanmistir. Tiiketici
davranisindaki degisimin tespiti ve yorumlanmasi ilgili sektorlerin gerekli strateji
ve uygulamalar gelistirmesi acisindan da yararli olacaktir. Sonraki ¢alismalarda
daha genis zaman araliginin oldugu veri seti ile farkli endeksler birlikte
karsilastirilip diger cok degiskenli yontemler ile analiz edilip aralarindaki iliski

lizerine calismalar yapilabilir.
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