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OZET

Elektrikli Otomobil Kullanim Niyetini Etkileyen

Faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli ile Incelenmesi

Barigs Can BEKTAS

Insaat Miihendisligi Anabilim Dali
Ulastirma Programi
Yiiksek Lisans

Damgman: Dr.Ogr.Uyesi Giizin AKYILDIZ ALCURA

Son donemlerde, artan ¢evresel kaygilar ve gelisen teknoloji ile birlikte, elektrikli
araglara olan ilgi artmistir. Bu araglar, fosil yakitli araclara alternatif olarak
kullanilmak istenmekte ve yakin gelecekte diinya genelinde daha fazla
kullanilmas1 beklenmektedir. Bu nedenle, bu araclarin tiiketiciler tarafindan
benimsenmesini etkileyen unsurlarin anlasilmasi 6nem kazanmaktadir. Kullanici
davraniglarini inceleyen en 6nemli modellerden biri Teknoloji Kabul Modeli'dir.
Bu model, temelde algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligr gibi
bilesenlerden olusmakla birlikte, farkli bilesenlerin de modele dahil edilmesine
olanak tanir. Bu nedenle, ¢alismada niyet, imaj, menzil ve sarj, cevre kaygisi
bilesenlerini de iceren genisletilmis bir Teknoloji Kabul Modeli kullanilmistir. Bu
calisma ile tiiketicilerin elektrikli araglar1 satin alma niyetlerini etkileyen unsurlar
ve bu unsurlarin 6nem derecelerini belirleyerek hem uygulamacilara hem de ilgili
literatiire katki saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirma kapsaminda, kolayda
ornekleme yontemiyle secilen 414 kisiye ¢evrim i¢i anket uygulanmistir. Ankette
aragtirma konusu olan elektrikli otomobil kullanim niyeti ile ilgili olarak

katilimcilara cesitli konu basliklari ile ilgili sorular yonlendirilmistir.
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Anket c¢aligmasindan elde edilen sonuglar ¢oziimlenmistir. Toplanan anket

sonuglar ile yapisal esitlik modeli kullanilarak ¢oziimlenmesi yapilmastir.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji kabul modeli, elektrikli arag, niyet, kullanim
kolayligi, algilanan fayda

YILDIZ TEKNIiK UNIiVERSITESI
FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
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ABSTRACT

Examining the Factors Influencing the Intention to Use
Electric Vehicles through the Technology Acceptance
Model

Barigs Can BEKTAS

Department of Civil Engineering
Master of Science Thesis

Supervisor: Assistant Prof. Dr. Glizin AKYILDIZ ALCURA

In recent times, increasing environmental concerns and advancing technology
have led to a growing interest in electric vehicles (EVs). These vehicles are being
considered as alternatives to fossil fuel-powered vehicles and are expected to be
more widely used globally in the near future. Therefore, understanding the factors
that influence consumer adoption of these vehicles has gained importance. One of
the most significant models that examine user behavior is the Technology
Acceptance Model (TAM). This model primarily consists of components such as
perceived usefulness and perceived ease of use, but it also allows for the inclusion
of different components. Accordingly, this study employs an extended
Technology Acceptance Model that includes additional components such as

intention, image, range and charging, and environmental concern.

The aim of this study is to identify the factors influencing consumers' intentions to
purchase electric vehicles and to determine the importance of these factors,
thereby contributing to both practitioners and the relevant literature. In the study,

an online survey was conducted with 414 respondents, reached through

xii



convenience sampling. The survey Included questions related to the intention to

use electric vehicles, addressing various relevant topics.

The results obtained from the survey were analyzed, and it is planned that the
collected survey data will be further analyzed using structural equation modeling

in the subsequent stages of the research.

Keywords: Technology acceptance model, electric vehicle, intention, aase of
use,perceived usefulness

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SCIENCE AND ENGINEERING



GIRIS

Elektrikli araglar, elektrik enerjisinden hareket enerjisi iireten ve elektrik enerjisini
birincil veya ikincil enerji kaynagi olarak kullanabilen araglardir. Bu araglar,

kullanim amaci, sekli, boyutu ve islevine gore cesitlilik gosterir.

1.1 Kuramsal Cerceve

Tam elektrikli araglar, igten yanmali motor yerine elektrik motoru ile ¢alisirken,
hibrit ve sarj edilebilir hibrit gibi farkli isleyisleri bulunan elektrikli araclar da
bulunmaktadir. Dolayisiyla, elektrikli araglarin teknik altyapilarina gore
siiflandirilmas: gerekmektedir. Elektrikli araglar ii¢ ana smifa ayrilir: Hibrit
Elektrikli Araclar (HEV), Sarj Edilebilir Hibrit Elektrikli Araglar (PHEV) ve Tam
Elektrikli Araglar (BEV).

HEV'ler, icten yanmali motor ve elektrik motoru birlesimine sahip olup, sarj
istasyonlarinda sarj edilemezler ve bu nedenle fosil yakitsiz araglar smifinda
degerlendirilmezler. HEV'ler, tam elektrikli araglara gegiste bir ilk adim olarak
kabul edilir.

PHEV'ler, HEV'ler gibi hem i¢ten yanmali motor hem de elektrik motoruna
sahiptir. PHEV'ler, sarj istasyonlar1 araciligiyla sarj edilebilir ve bu nedenle hibrit
araclardan daha karmasik bir i¢ yapiya sahiptirler. Ancak, i¢ten yanmali motorlari

nedeniyle fosil yakitsiz araglar sinifinda yer almazlar.

BEV'ler, tek enerji kaynagi olarak sarj edilebilir bataryalari kullanir. Tam
elektrikli araglar, menzillerinin smirli olmasi nedeniyle sarj istasyonlarina

bagimlidirlar ve bu nedenle bu istasyonlar biiyiik 6nem tasir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye'de elektrikli ve hibrit
araglarin sayis1 hizla artmaktadir. TUIK verilerine gore 2020 yilinda 36.487, 2021
yilinda 92.949, 2022 yilinda 149.214 ve 2023 yilinda 302.371 adet elektrikli ve
hibrit arag trafige kayitli oldugu belirlenmistir.

Elektrikli araclar, bataryalarinda depoladiklari enerji ile calisir ve bu enerjiyi sarj
istasyonlarindan elde ederler. Sarj istasyonlari, ulusal sebeke aglarina baglidir ve
belirli standartlara uygun olmalidir. Araglarin sarj edilme siiresi, bataryanin
tasarimi, sarj durumu, sicaklik gibi bir¢ok unsurlardan etkilenir. Yiiksek gii¢
yogunlugu gerektiren elektrikli araglar icin uygun batarya tiplerinin sec¢imi

Onemlidir.

Kablosuz sarj ve batarya degistirme (QuickDrop) gibi yenilikei sarj yontemleri de
gelistirilmekte ve arastirilmaktadir. Bu ydntemler, kullanici deneyimini ve sarj

kolayligimi artirmay1 hedeflemektedir.

Sarj edilebilir hibrit ve tam elektrikli araglar, enerji depolama, enerji iletimi ve
mekanik enerjiye doniisiim slireclerine  sahiptir. Hibrit araclar, sarj
istasyonlarindan veya sebekeden aldiklar1 enerjiyi akii gruplarinda depolar ve bu
enerji elektrik motoruna iletilir. Tam elektrikli araglarda ise enerji dogrudan
bataryaya iletilir ve elektrik motoruna uygun hale getirilir. Rejeneratif frenleme

sistemi, enerji geri kazanimini saglar.

Elektrikli ara¢ kullanimi, maliyetlerin diismesi, sehirlesme, toplu tasima ve filo
kullaniminin artmasi, Ar-Ge yatirimlari gibi unsurlara 6nemli dl¢iide artmaktadir.
Elektrikli araglarin satiglar1 artmakta, hiikiimetler tesvikler ve politikalarla bu
artis1 desteklemekte ve teknolojik gelismelerle performanslar iyilesmektedir. Sarj
altyapisinin gelismesi, ¢evresel unsurlar ve maliyetlerin azalmas: da bu artista
etkili olmaktadir.

Elektrikli araglar, sifir emisyon, hava kalitesinin iyilesmesi, diisiik giriiltii
seviyesi, enerji verimlili§i ve yenilenebilir enerji entegrasyonu gibi cevresel
iistlinliiklere sahiptir. Ancak, liretim siireci ve batarya atik yonetimi gibi ¢evresel

zorluklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kentsel alanlardaki elektrikli ara¢ sayisinin artmasi, sarj altyapisinin gelismesi ve

batarya maliyetlerinin diismesi ile birlikte elektrikli araclarin gelecekte daha

2



yaygin ve ekonomik hale gelmesi beklenmektedir. Yeni batarya teknolojileri ve
akilli sarj sistemleri, elektrikli araglarin performansint ve kullanigliligini

artiracaktir.

Elektrikli araglar, ¢evresel faydalari, diisiik isletme maliyetleri ve teknolojik
yeniliklerle tstiinliik saglar. Ancak, yiiksek baslangi¢c maliyetleri, sinirlt menzil ve

sarj altyapisinin yetersizligi gibi zayifliklar1 da bulunmaktadir.

Elektrikli araglarin satin alma kararlarini etkileyen gesitli unsurlar bulunmaktadir.
Bu unsurlar arasinda iiriin nitelikleri, fiyat, performans, konfor, sessizlik, siiriis
kolayligi, parasal tasarruf ve c¢evresel kaygilar yer almaktadir (Kotler ve
Armstrong, 2010).

ABD'de elektrikli ara¢ kullanimini artirmak amaciyla gesitli kamu destekleme
programlar1 mevcuttur (Skerlos ve Winebrake, 2010). Ara¢c paylasimi, trafik
sikisikliginda 6zel serit kullanimi gibi ek faydalar da bulunmaktadir (Rangaraju
vd., 2015).

Elektrikli ara¢ satin alma kararini etkileyen unsurlar1 belirlemek amaciyla yapilan
calismalar, konfor, sessizlik, siirlis kolaylig1 ve performans gibi unsurlar1 6n plana
cikarmistir (Bjerkan, 2016; Ozaki ve Sevastyanova, 2011). Almanya'daki
arastirmalar ise tliketici tercihleri ile elektrikli araglarin satin alinmasi arasinda
iliski oldugunu ve bu kararlar1 Kiiciik boyutlu ara¢ tasarimlart ve pazar

kosullarinin etkiledigini gostermistir (J.D. Power ve Associates, 2010).

Italya'da menzil, tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma kararinda nemli bir unsur
olarak belirtilirken, smirli sarj istasyonlart yayginlasma Oniinde engel olarak
goriilmektedir (Mabit ve Fosgerau, 2011). Norveg'teki arastirmalar, parasal
tasarruf elde etme arzusu ve finansal tesviklerin elektrikli arag¢ tercihinde 6nemli

rol oynadigini ortaya koymustur (Bjerkan vd., 2016; Li, 2016)

Elektrikli araglarin satin alma fiyati ve yakit maliyetleri, tiiketici kararlarini
etkileyen onemli unsurlardir. Elektrikli araglarin isletme maliyeti genellikle daha
disiiktiir ve bu ekonomik {stlinliikler tiiketicilerin elektrikli araglar1 tercih
etmesini 6zendirmektedir (Heffner ve digerleri, 2007, Wang, 2013; Hackbarth,
2013).



Yakit verimliligi ve maliyet tasarrufu da elektrikli araglarin benimsenmesinde
onemli paya sahiptir (Heffner ve digerleri, 2007). Tiiketiciler, elektrikli araglari
cevre dostu secenekler olarak algilamaktadir ve bu algi, satin alma kararlarini

etkilemektedir (Zhang ve digerleri, 2013).

Bu calismanin amaci, Tirkiye'deki elektrikli ara¢ kullanim niyetini belirlemektir.
Bu amaci gergeklestirmek icin Teknoloji Kabul Modeli kullanilarak kullanim
niyetini 6l¢ebilmek adina bir anket ¢alismasi yapilmistir. Anket sonuglarinin elde
edilmesiyle birlikte, verilerin yapisal esitlik modeli kullanilarak ¢dziimlenmesi
miimkiin olmustur. Bu ¢6ziimleme sonucunda, Tiirkiye'deki tiiketicilerin elektrikli

otomobil kullanim niyeti detayli bir sekilde incelenmistir.

Calismada 2. Boliimde yenilikten, tiiketicilerin satin alma davranislarindan, satin
alma niyetlerinden ve tiiketicilerin otomobil tercihlerinde ©onem verdikleri

Olciitlerden bahsedilmistir.

Yenilik, yeni sorunlara ¢oziimler bulmak veya mevcut sorunlara daha etkili
coziimler gelistirmek olarak tanimlanabilir. Sosyal, kiiltiirel ve idari alanlarda yeni
metotlarin uygulanmasini ifade eder (El¢i, 2014). Yenilik, bir fikrin, siirecin veya
iriiniin, kullanicilara yeni ve degerli bir sey sunacak sekilde gelistirilmesi ve
uygulanmasidir. Radikal yenilikler tamamen yeni irlin veya hizmetlerin
gelistirilmesini, artimli  yenilikler ise mevcut iiriin veya hizmetlerin

tyilestirilmesini icerir (Rogers, 2003).

Yeniliklerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, cesitli bireyler veya gruplar bu yenilikleri
benimsemek isteyecektir. Bu benimseme siireci, yeniliklerin yayilmasini saglar.
Yenilik, ekonomik biiylime ve rekabet avantaji saglamada kilit bir faktordiir.
Sirketler, yenilik yoluyla pazar paylarini artirabilir, maliyetlerini diistirebilir ve
misteri memnuniyetini yilikseltebilir. Ayni1 zamanda, yenilikler toplumsal

sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunarak yasam kalitesini artirabilir (OECD, 2005).

Tiiketici terimi, belirli bir bedel karsiliginda ekonomik mal ve hizmetleri satin
alan ve kullanan bireyleri tanimlar. Bu tanim, genis ve kapsayici olmasi amaciyla,
bir ihtiyac1 veya istegi belirleyip satin alma islemini gergeklestiren ve tiikketim

sirecinin lic agamasini tamamlayan bireyleri icerir (Karalar, 2001).



Tiiketici davranigi, bireylerin ve gruplarin ihtiya¢ duydugu {irlin, hizmet ve
fikirlerin edinilmesi, kullanilmasi ve atilmasi siirecini ifade eder (Solomon, 1995).
Daha ayrintil1 olarak, tiiketici davranisi, bireylerin parasal, zamansal ve fiziksel
kaynaklarin1i nasil kullandiklarina iligkin se¢im yapma big¢imlerini inceler
(Durmaz, vd., 2011). Bu siireg, ihtiyaglarin belirlenmesi, iiriinlerin segilmesi, satin

alinmasi, kullanilmasi ve elden ¢ikarilmasi agamalarini kapsar.

Satin alma niyeti, belirli bir {iriinii satin almaya yonelik bilingli bir karar olarak
tanimlanir ve bir markayi, iirlinii veya 0zelligi satin alma egilimini, ayrica ayni
tirtinii gelecekte tekrar satin alma arzusunu igerir. Satin alma niyeti, gelecekte bir
marka, iiriin veya hizmet satin almaya yonelik bilingli bir secimdir ve bu karar,
belirli bir siire igerisinde satin alma islemini tamamlama niyetiyle verilir (Cetin ve

Kumkale, 2016).

Otomotiv sektoriinde tiiketici tercihlerini etkileyen bir¢ok faktdr bulunmaktadir.
Bu faktorler arasinda en dnemlileri fiyat, ¢evreye duyarlilik ve aracin yeniden
satig degeridir. Fiyat, tiiketici tercihlerini en ¢ok etkileyen unsurdur. Gelir seviyesi
yiikseldikge, satin aliman aracin marka ve modeli ile kullanim amaci
degismektedir. Yiiksek gelir seviyelerinde yeni araglara olan talep artmakla

birlikte, ikinci el araglara olan talep de artis gostermektedir (Asilkan, 2008).

Bu caligmada 3. Boliimde elektriki araglarin siniflandirilmasi, elektrikli otomobil
pazari, elektrikli araglarin gelecek ongoriileri, elektrikli araglarin iistiinliikleri ve
zayifliklari, elektrikli araclara yonelik talep ve beklentiler, yakit ve arag

maliyetleri, saglanan tesvikler, vergilendirme ve desteklerden bahsedilmistir.

Elektrikli araclara yonelik talepler ve beklentiler cesitli faktorlere dayanmaktadir.

Bu faktorler arasinda:

- Cevre Duyarlilig1: Tiiketiciler, diisiik emisyon ve g¢evreye daha az zarar
veren araglara yonelmektedir.

- Genis Menzil: Elektrikli araclarin menzil kapasitesinin artmasi ile uzun
mesafelerde kullanim kolaylig1 saglar.

- Sarj Altyapisi: Yaygin ve hizli sarj istasyonlarmin bulunmasi, elektrikli

araclarin benimsenmesini artirmaktadir.



- Givenlik: Elektrikli araglarin giivenlik standartlar1 ve &zellikleri,
tiiketicilerin kararlarini etkileyen dnemli bir faktordiir.

- Konfor: Konforlu siirlis deneyimi, elektrikli araglarin tercih edilmesinde
onemli bir rol oynar.

- Genis Model Secenekleri: Farkli ihtiyaglara ve tercihlere hitap eden genis

model yelpazesi, tiiketicilere daha fazla segenek sunar.

Bu talepler ve beklentiler, elektrikli arag iireticilerinin teknolojik yenilikler ve

tyilestirmeler yaparak pazar paylarini artirmalarina katki saglamaktadir.

Cevresel hususlarin yani sira, elektrikli araglarin bakim maliyetleri, yakit ve
batarya degisimi gibi masraflar da bu araglarin benimsenmesinde 6nemli bir rol
oynayabilir. Elektrikli araglarin sahip olma maliyetleri, tiikketicilerin karar verme
stireglerinde dikkate aldiklar kritik faktorler arasinda yer almaktadir (Potoglou ve
Kanaroglou, 2007).

Bakim maliyetlerinin diigiik olmasi, uzun vadede ekonomik avantajlar sunarken,
yakit ve batarya degisim maliyetlerinin de g6z Onilinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Bu masraflarin toplam sahip olma maliyeti iizerindeki etkisi,

elektrikli araglarin benimsenme oranlarini dogrudan etkileyebilir.

Bu calismada 4. Bolimde elektrikli otomobil kullanim niyetini etkileyen

faktorlerin teknoloji kabul modeli ile incelenmesinden bahsedilmistir.

Tiirkiye’deki elektrikli ara¢ kullanim niyetini belirlemek i¢in Teknoloji Kabul
Modeli kullanilmas: kararlastirilmistir ve bu sebepten dolayr kullanim niyetini
Olcebilmek i¢in anket ¢aligsmasi yapilmasina karar verilmistir. Anket sonuglarinin
ortaya ¢ikmasi ile sonucglarin yapisal esitlik modeli ile analizi yapilmasi miimkiin
olmustur. Bu analiz ¢alismas ile elektrikli otomobil kullanim niyeti irdelenmistir.
Toplamda ankete 414 kisi katilmistir. Anket katilimcilarinin elektrikli otomobil
hakkinda diistincelerinin daha 1iyi anlasilmasi i¢in, algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, kullanici niyeti, kullanici imaji ve menzil sarj konular
hakkinda sorular sorulmustur. Bu konu basliklar1 arastirmanin temelini
olusturmaktadir. Teknoloji kabul modeline ¢aligma konusuna uygun degiskenler
eklenerek yapisal analiz modeli ile incelenecek olan model olusturulmustur.

Ankete katilan katilimcilarin demografik ve ekonomik durumlari incelenmistir.
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Olusturulan modelin analizinin yapilmasi i¢in Smart PLS-4 programi tercih
edilmistir. Yapisal esitlik modeli ile veri grubunun analizi yapilmistir. Yapilan

analiz ¢alismasi ile ¢ikarimlara varilmistir.



2

YENILIK VE TUKETICI SATIN ALMA
DAVRANISI

Yenilik, her alanda uygulanabilir ve en basit sekliyle ortaya ¢ikmis olan yeni
sorunlara ¢oziimler bulmak veya mevcut sorunlara daha etkili ¢oziimler bulmak
olarak tanimlanabilir. Bir degisimin yenilik olarak adlandirilabilmesi i¢in daha

onceden hi¢ yapilmamuis bir seyin ilk defa yapilmasi gerekir.(Seker,2014)

2.1 Yenilik Kavram

Yenilik, "sosyal, kiiltiirel ve idari ortamlarda yeni yontemlerin kullanilmasi"

olarak tanimlanmaktadir (Elgi, 2014).

Literatiirde yeniligin tanimiyla ilgili iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Yenilik

bazen bir "sey" bazen de bir "siire¢" olarak tanimlanmaktadir (Oguztiirk, 2003).

Yenilik, bir fikrin, slirecin veya {iriiniin, kullanicilara yeni ve degerli bir sey
sunacak sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Yenilik, genellikle iki ana
grupta incelenir: kokten yenilikler ve artimli yenilikler. Kokten yenilikler,
tamamen yeni iriin veya hizmetlerin gelistirilmesini igerirken, artimli yenilikler

mevcut iiriin veya hizmetlerin iyilestirilmesine odaklanir (Rogers, 2003).

Yirminci ylizyilin 6nde gelen iktisat¢ilarindan Schumpeter’in ekonomik biiyiime
konusundaki ¢oziimlenmesinin temelinde iki kavram bulunmaktadir: yenilik ve
girisimcilik. Schumpeter’in yenilik ve teknoloji algisinin her ikisi de iiretim

temellidir. (Ocalan, 2012).

Yeniligin var oldugu durumlarda iiretim i¢in fiziki ¢ikti saglarken yeniligin

olmadig1 durumlarda ise dogrusal bicimde azalarak fiziki ¢iktiyr azaltmaktadir.


https://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion_of_innovations

Ayn1 sekilde teknoloji, yeni iiretim yontemleri olusturmada ekonomik biiylime

icin kabul edilen bir degiskendir (Ocalan, 2012).

Schumpeter'e gore yenilikler, asagidaki bes durumu kapsamaktadir.
1) Yeni bir malin tanitilmasi,

2) Yeni bir iiretim yonteminin uygulanmast,

3) Yeni pazarin bulunmasi,

4) Yeni bir hammaddenin kesfedilmesi,

5) Yeni bir &rgiit yapisi. (Ocalan, 2012).

Rogers, 1995 yilinda yaptig1 calismasinda yeniligi, bireyler veya onu 6ziimseyen
baska birimler tarafindan yeni olarak sezilen fikirler, uygulamalar ve nesneler
olarak tanimlamistir. Ayni ¢aligmada, Rogers yeniligin sahip olmasi gereken

Ozellikleri su sekilde siralamistir:

Goreli Avantaj; yeniligin sundugu yararin sosyal, ekonomik ve giivenilirlik

derecesini belirtir.

Uygunluk; yeniligi 6ziimsemek isteyen bireylerin ya da gruplarm, yeniligin
kendilerine fayda sagladigin1 inandiklar1 slirece o yeniligin faydalarini ve
uygunlugunu degerlendirmeleridir. Yenilikleri benimsemek isteyen kisiler, bu
yeniliklerin kendilerine fayda sagladigimi distlindiikleri silirece, onlarin

avantajlarin1 ve uygunlugunu énemserler.

Karmagiklik; yeniligin kullanim ve anlasilma zorlugu seviyesini ifade eder.
Yenilik, benimsenmeye uygun olsa da, uygulanmasi sirasinda ortaya ¢ikabilecek

karmasikliklar benimsenme siirecini geciktirebilir.

Denenebilirlik; yeniligin deneysel ve bilimsel esaslara dayandirilmasi olarak ifade
edilebilir. yenilikler deneme ve smamaya agik oldugu miiddetce, 6grenme ve

benimseme orani artabilir.

Gozlemlenebilirlik; Yeniligin neticesinin disaridan bakan gdzler tarafindan
izlenebilirlik derecesini belirtir. Yeniligin uygun omasi ile beraber bunu iyi
gozlemleyebilenler herkesten once bu yeniligin ustiinliiklerini algilama sansim

yakalayacaklardir. (Yeloglu, 2007)



Drucker 2002’deki ¢alismasinda, yeniligin olusabilmesi i¢in elde edilmis olan
kaynaklarin Onemini belirtmistir. Drucker yeniligin kaynaklarint su sekilde

siralamistir;

Beklenmeyen gelismeler; giinliik hayatta bazen beklenmeyen durumlar
yasanabilir. Bu olaylara kars1 kisi yeni ortama ve duruma ayak uydurmak zorunda

kalabilir ve bunun i¢in beklenmeyen ani durumlardan dolay1 yenilikler olusabilir.

Uygunsuzluklar; kisilerin yagsaminda ortaya ¢ikan bazi uygunsuzluklardan dolayz,
kisinin bu uygunsuzluklar1 gidermek veya en aza indirgemek i¢in duruma uyum

saglayabilmesi i¢in yenilik ortaya cikabilir.

Siireg gereksinimi: siire¢ gereksinimi verilebilecek en uygun 6rnek medyadir.
Medyada vyapilan kampanyalar veya reklamlar yeniligin duyulmasi ve

benimsenmesi i¢in gereklidir.

Demografik degisimler: beyin gocii 6rnek olarak verilebilir. Bu goglerden dolay1
normalde yasadig iilkede olusacak yenilik kisinin go¢ etmesinden dolay1 baska

bir konumda ortaya ¢ikacaktir.

Yeni bilgiler: teknolojinin gelismesi ile beraber her gecen giin yeni bilgiler ortaya
cikmaktadir. Bu yeni bilgiler yenilik kavrammin en o6nemli unsuru olarak
adlandirilabilir. Bundan dolay1 yeni teknoloji ve yeni fikirler ortaya ¢ikmaktadir.
(Yeloglu, 2007)

Yeniliklerin ortaya ¢ikmasiyla beraber, ¢esitli bireyler veya gruplar bu yenilikleri
benimsemek isteyecektir. Bu farkli gruplar tarafindan ortaya c¢ikacak

benimsenmeler yeniliklerin yayillmasini saglayacaktir.
2.1.1 Yeniligin Onemi

Yenilik, ekonomik bilyiime ve rekabet dstiinligii saglamada kilit bir unsurdur.
Sirketler, yenilik yoluyla pazar paylarini artirabilir, maliyetlerini diisiirebilir ve
miisteri memnuniyetini yiikseltebilir. Ayni1 zamanda, yenilikler toplumsal
sorunlarin ¢dziimiine katkida bulunarak yasam kalitesini artirabilir. Ornegin, tibbi
yenilikler saglik hizmetlerini iyilestirirken, ¢evresel yenilikler siirdiiriilebilirligi

artirabilir (OECD, 2005).
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Gilintimiizde kiiresellesmenin tamamen hakim oldugu ve diinyanin ortak bir pazar
ile tek bir iiretim ortamina doniistiigli bu donemde, yenilik¢ilik isletmeler i¢in
farklilasma yaratmak agisindan kritik bir paya sahiptir. Bu sayede isletmeler, hem
karlilik oranlarimi artirarak biiyiiyebilir hem de rekabet {iistiinliigii elde edip
rakiplerinin Oniine gecerek pazarda tutunma sansimi artirabilirler. Bu nedenle,
isletmelerin temel gorevlerinden biri, bilimsel ve teknolojik ilerlemeleri stirekli
izlemek ve AR-GE etkinliklerine parasal kaynak ayirmaktir. (Demirel, 2015;
Atakan, 2017).

Yeniligin olusmasini saglayan etkenler su sekilde listelenebilir.

e Yeniliklere uyum saglamak veya degisime liderlik yapmak,

e Toplumsal gorev ve ahlaki ilke konusunda duyarlilik gostererek toplumun
talep ve beklentilerini karsilamak,

e Etkinligi artirma ve verimi {ist diizeye ¢ikarma talebi,

e Karlilig1 ve verimliligi artirma, maliyetleri diisiirme arzusu,

e Rakiplerin baskist altinda rekabet kosullarina goére konumlanma
zorunlulugu,

e Yeni piyasa firsatlarini degerlendirme,

e Imalat siiregleri ve imalat unsurlarimi gelistirme,

e Orgiitiin niteliksel ve niceliksel biiyiimesini saglama,

e (Cevresel kosullara uyum saglama,

o Siireklilik ve orgiitsel sistemin devamliligini saglama,

e Degisen ulusal ve kiiresel kosullara hizlica uyum saglayarak yeni sistemde
kendine yer bulma,

e (Cevresine karst Oncii bir tavir sergileyerek toplumun gelismeler ve

yeniliklere onciiliik etmesini saglama. (Atakan, 2017)
2.1.2 Yeniligin Tiirleri

Uriin  Yenilikleri: Yeni veya ©Onemli 6lgiide iyilestirilmis {iriinlerin
gelistirilmesidir. Bu, yeni teknolojilerin biitiinlesmesini veya mevcut tirlinlerin

islevselliginin artirilmasini igerebilir (Schilling, 2020).
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Siireg Yenilikleri: Uriin veya hizmetlerin {iretiminde veya teslimatinda kullanilan
yontemlerin iyilestirilmesidir. Bu, verimliligi artiran veya maliyetleri diisliren yeni
yontemlerin uygulanmasini igerir (Davenport, 1993).

Hizmet Yenilikleri: Mevcut hizmetlerin gelistirilmesi veya tamamen yeni
hizmetlerin sunulmasidir. Bu, miisteri memnuniyetini artirmayi ve yeni miisteri
kesimlerine ulasmay1 hedefler (Bitner, Ostrom, ve Morgan, 2008).

Is Modeli Yenilikleri:Bir isletmenin deger yaratma ve teslim etme seklini
degistiren yeniliklerdir. Bu, yeni gelir modelleri veya dagitim kanallar
olusturmayi igerebilir (Chesbrough, 2007).

Organizasyonel Yenilikler: Bir organizasyonun yapisinda veya yoOnetim
siireclerinde yapilan yeniliklerdir. Bu, calisan verimliligini artiran veya is

slireglerini optimize eden degisiklikleri kapsar (Damanpour ve Aravind, 2012).

Tablo 2.1 Yenilik tiirleri ve bazi ornekler

Yenilik Tiirii Secilmis Birkag Ornek

Yapiskanli kiiciik not kagitlart (Post-it)
Iki tarafi givilebilen pantolon
Uriin veya Hizmet Yeniligi MP4 calar
Spotify
Facebook & Twitter

Montaj hatt1

Siire¢ Yeniligi Tam zamanli tiretim
Stoksuz cahsma_sistemleri
Organizasyonel Yenilik Kaizen (Suirekli Iyilestirme)

2.1.3 Yeniligin Yayilmasi

Yeniligin yayilmasi, yeniligin belirli bir topluluk i¢inde kabul gérmeye ve
benimsenmeye baglamasi siirecidir. Yayilma genellikle bireyler arasi iletisim,
gézlem veya deneyim yoluyla gergeklesebilir. Yayilma siireci, yeniligin Once
birkag kisi veya grup tarafindan benimsenmesiyle baslar, ardindan bu benimseme
diger kisilere de yayilarak genis bir kitleye ulasabilir. Yeniligin yayilmasi,

toplumsal degisimlerde ve ilerlemelerde etkin olmaktadir.

Rogers'a (1995) gore, bir yeniligin yayilmasi, zaman igerisinde iletisim kanallari

araciliiyla bireylere benimsetilmesiyle gergeklesir (Rogers, 1995).
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Rogers'in yenilik taniminda, zaman, iletisim ve sosyal sistem gibi kavramlarin

onemi vurgulanmistir.

Zaman: Bir yeniligin yayilma siiresi, toplum i¢inde birgok unsura bagli olabilir.
Bir yeniligin benimsenmesi, o yeniligin Ozelliklerinin algilanmas1 ile dogru

orantilidir.

fletisim araglari: Iletisim araglari, bilgi ve mesajlarin insanlar arasinda iletilmesini
saglayan cesitli arag ve yontemleri ifade eder. Bu araclar, kisilerin birbirleriyle
iletisim kurmalarina, bilgi aligverisi yapmalarina ve sosyal etkilesimlerde

bulunmalarina olanak tanir. (Rogers ve Scott, 1995).

Toplumsal yapi: Toplumsal yapi, belirli bir amaci1 gergeklestirmek tizere ¢oziim
iireten ve bu siiregte bir araya gelen, kendi aralarinda etkilesimde bulunan

birimlerin olusturdugu bir yap1 olarak tanimlanabilir.

Yeniligin benimsenmesini isteyen bireyler, yeniligi deneysel olarak uygulamaya
caligirlar. Test edilmesi sonrasinda yeniligin benimsenip benimsenmeyecegi
konusunda uygulamali bir karar verilebilir. Ancak ortaya c¢ikan sonuca gore
verilen karar her zaman dogru olmayabilir ¢ilinkii bu karar 6znel bir olgu
oldugundan kisiden kisiye farklilik gosterebilir. Bundan dolayidir ki bazi etkisiz
yenilikler benimsenip etkili yenilikler ise yayilim gosteremeyebilir. (Yeloglu,

2007)

Benimseme: Yenilik¢i miisteri tutumunu daha iyi anlamak igin, birbirleriyle
yakindan baglantili olan iki terim 6nemlidir ve birbirinden farklilagtirmak i¢in
detayli olarak aciklanmalidir: Bu terimler, benimseme (adoption) ve yeniligin
yayilmas1 (diffusion) ile ilgili arastirma tiirleridir. Genel olarak, her iki
arastirmada da odak noktasi yeniliklerdir, ancak bu konulara farkli bakis

acilarindan yaklasilmaktadir (Rogers, 2003)

Yeniliklerin benimsenmesi, yeni fikirlerin, iirlinlerin veya siireglerin olasi
kullanicilar tarafindan 13abul edilmesi ve kullanilmaya baglanmasi siirecidir. Bu
stireg, genellikle bireylerin veya isletmelerin yenilikten bilgilerinin olmasi,
yeniligi degerlendirmesi, sinamasi ve sonucunda benimsenmesi agsamalarini igerir.

Yeniliklerin benimsenmesi, ¢esitli unsurlari etkisi altinda gergeklesir:
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Algilanan Fayda: Yeniligin saglayacag iistiinliiklerin kullanicilar tarafindan nasil

algilandig1 (Rogers, 2003).

Uyumluluk: Yeniligin mevcut ihtiyaglar ve degerlerle ne kadar uyumlu oldugu

(Tornatzky ve Klein, 1982).

Karmagiklik: Yeniligin anlagilmasi ve kullanilmasinin ne kadar kolay veya zor

oldugu (Moore ve Benbasat, 1991).

Deneme imkani: Kullanicilarin yeniligi deneme firsatinin olup olmadig (Rogers,
2003).

Gozlemlenebilirlik: Yeniligin sonuglarinin ne kadar goriiniir oldugu (Rogers,
2003).

2.2 Tiiketicilerin Satin Alma Davramslari

‘Tiiketici’ terimi, belirli bir bedel karsiliginda ekonomik mal ve hizmetleri satin
alan ve kullanan bir bireyi tanimlamak ic¢in kullanilir. Bu tanimm miimkiin
oldugunca genis ve kapsayict olmasi amaglanmistir (Karalar, 2001). Genel
anlamda tiiketici, bir ihtiyact veya istegi belirleyen, satin alma islemini
gerceklestiren ve ardindan satin aldigi iriinii elden ¢ikarmadan 14abu tiikketim

slirecinin li¢ agamasini tamamlayan birey olarak tanimlanmaktadir.

Tiiketici davranis1 terimi, bireylerin ve gruplarin ihtiya¢ duydugu iiriin, hizmet ve
fikirlerin edinilmesi, kullanilmasi ve atilmasi siireci olarak tanimlanabilir
(Solomon, 1995). Daha ayrintil1 olarak, bireylerin kendilerine atanan kaynaklarin
(parasal, zamansal ve fiziksel) kullanimina iliskin se¢im yapma bigimlerini inceler

(Durmaz, vd., 2011).
2.2.1 Tiiketici Davramis1 Kavram ve Ozellikleri

Tiketici davranisi, cagdas pazarlama stratejilerinin tek belirleyicisi degildir; daha
fazla, yaklasima yon veren ¢esitli unsurlardan biridir. Tarihsel olarak pazarlama,
iiretim ya da iirin odakli olmustur. Ancak, bunun aksine, ¢agdas odak noktasi
tiiketicidir ve pazarlama yaklagimini yalnizca iiretim veya {riine yapilan 6nceki
vurgunun aksine, tiiketicilerin ihtiyaglari, istekleri ve arzulariyla uyumlu hale

getirir.
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Tiiketici davranisi, bireylerin ya da gruplarin toplu ihtiyaglar, istekleri ve arzulari
olarak tanimlanabilir. Ayn1 zamanda bu ihtiyaglarin se¢im, satin alma, kullanim
ve elden ¢ikarma ya da iirlin, hizmet, fikir veya deneyimler yoluyla karsilandig:

siireclerin incelenmesi olarak da diisiiniilebilir (Islamoglu, 2013).

Tiiketicinin bir mali satin almasi, kullanmasi veya elden ¢ikarmasi olasidir, fakat
bu etkinlikler farkli bireyler araciligiyla gergeklestirilebilir. Tiiketici davranisi,
insan davranisinin bir yonii olarak tanimlanabilir ve bu, bireyin g¢evresiyle
etkilesime girdigi siireci temsil eder. Yaygin olarak kabul edildigi tizere, insan
davranisi, ¢evre ile etkilesimde bulunulan bir siirectir. Bireyler kahkaha, mutluluk
veya lziinti gibi davraniglar sergilediklerinde, bu davraniglar gevreleriyle ilgili

tiiketici davranist kaliplarina yanit olarak ortaya ¢ikar (Blutner, 2010).
2.2.2 Tiiketici Davramis Modelleri

Akademik literatiirde iki genel yaklasim yaygin olarak kabul gérmektedir. Odak
noktasi, satin alma siirecinde gerceklestirilen belirli eylemlerden ziyade tiiketici
davraniginin altinda yatan nedenleri anlamaksa, bu model agiklayict (klasik)
model olarak adlandirilir. Tiiketici davraniginin nasil ortaya ¢iktig1 ve gelistigi ile

ilgileniyorsa, tanimlayici (modern) model terimi kullanilir (islamoglu, 2009).
Agiklayici (Klasik) Davranis Modelleri

Agiklayic1 Davranis Modeli (ADM), tiiketici davraniglarini diger bilim alanlari ile
olan etkilesimleri agisindan agiklamaya c¢alisan kuramsal bir c¢ergeveye

dayanmaktadir.
Marshall Ekonomi Modeli

Bu modelin, tiiketici satin alma davranisini tek basina agiklamakta yetersiz oldugu
sOylenebilir; modelin temel eksikligi, tiiketici tercihleri, inanglar1 ve tutumlarinin
olusumunu dikkate almamasidir. Bununla birlikte, bu model tiiketici
davraniglarinin agiklanmasinda kullanilabilir. Tiiketici biitgesini olustururken, bu
blitceyi en yiiksek doyumu elde etme amacina uygun olarak mallar arasinda
paylastirir. Bagka bir deyisle, satin alma silireci mallarin Olglilmesi ve

harcanmasini igerir. Klasik yaklasim, su anda kullanilmakta olan model olan
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fayda teorisine marjinal fayda kavramini ekleyen Marshall tarafindan daha da

gelistirilmistir. (Yilmaz, 2010)
Pavlov Modeli

Bu model 6grenme unsuruna dayanmaktadir. Unlii Rus psikolog Ivan Pavlov, bir
kopekle yaptigi iinli deneyden sonra, hayvanin zil caldiginda salya akittigini
gbzlemlemis, bu da sesin yiyecek i¢in bir sinyal haline geldigini gostermistir.
Pavlov'un bulgulari, koépegin zil sesini yiyecek teslimati ile iliskilendirmeyi

O0grendigini gostermistir (Moore, 2011).
Freud’un Psikoanalitik Modeli

Unlii psikiyatrist Freud'un da belirttigi gibi, ¢ocuk diinyayr bagimsiz olarak
tahmin etme yetenegine sahiptir. Bu icgiidiiler ¢ok ¢esitli sekillerde kullanilabilir
ve ¢ocuk bunlar ¢esitli sekillerde doyurmaya calisir. Cocuk olgunlastikca zihinsel
yapisinin karmasikligi da artar. Bu yapinin bir bolimii olarak bilingalt1, giiglii
giidiileri ve ihtiyaglar tanir, diger boliimii olan biling ise bu giidiileri ve ihtiyaglari
doyurur. Amag, bu siirecin islemesini saglayacak yollar1 belirlemektir. Son olarak,
liclinci boliim, bireyin utan¢ veya sugluluk duygusu yasamadan bilingdist
icglidiilerinin doyurulmas: ile ilgilidir. Bu da bireyin toplumun kabul edilebilir
buldugu davranislara yonelmesiyle sonuglanir. Birey, Ozellikle cinsellikle ilgili
olanlar olmak {iizere belirli giidii ve ihtiyaglarin varligi nedeniyle utang ve
sugluluk duygular1 yasar. Bu duygular genellikle bastirilir ve stirekli bir baski
haliyle sonuglanir. Bununla birlikte, bu ihtiyag ve giidiilerin karsilanmasi
gerekliligi, insan dogasinin ortadan kaldirilamayan veya tamamen bastirilamayan
igsel bir yoniidiir. Oziinde, alt benlik bireyin aglk gibi temel biyolojik
ihtiyaclarmin diizenlenmesinden sorumludur. Yiiksek benlik, alt benligin
diirtiilerine karsit bir sekilde islev goriir. Yiiksek benlik alt benlik {izerinde bir tiir
kontrol uygularken, alt benligin su¢ teskil eden veya baska bir sekilde kabul
edilemez davranislarda bulunmasina izin vermedigine dikkat etmek Onemlidir

(Assael, 1998).
Veblen’in Sosyo-Psikolojik (Toplumsal) Modeli

Model sosyal ve psikolojik ilkelere dayanmaktadir. Veblen, modelin temelini

kisinin zenginligini ya da konumunu gdsterme eyleminde bulan ilk kisidir. Bu
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kuramsal ¢ergevede, fiyat ne kadar artarsa artsin, tiiketici yiiksek fiyat noktasindan
satin almaya devam edecektir. Bunun nedeni, satin alma sirasinda tiiketicinin

kendisini bir iist sosyal sinifla 6zdeslestirmesidir (Kotler ve Armstrong, 2001).
Tanimlayic1 (Modern) Tiiketici Davranis Modelleri

Klasik tiiketici davranig modelleri tiiketici davraniglarini agiklamakta yetersiz
kalmaktadir. Daha sonra, literatiirde tanimlayict modeller de dahil olmak iizere
cesitli modeller dnerilmistir. Bu modeller, tiiketici davranisinin dis uyaranlardan

nasil etkilendigini agiklamay1 amaglamaktadir (Islamoglu ve Altunisik, 2013).
Howard-Sheth Modeli

Bu model, marka se¢iminin dgrenme teorisi baglaminda anlasilabilecegini 6ne
siirmektedir. Marka seciminin rastgele bir siire¢ degil, sistematik bir olgu oldugu
kabul edilmektedir. Karar verme, akilciliga dayanan bilingli bir siiregtir (Tekin,

2014).
Engel — Kollat — Blackwell Modeli

Model, tiiketici karar verme siirecinde bir sorunun ortaya c¢ikmasi iizerine
kurulmustur: sorunun tanimlanmasi; ardindan secgeneklerin arastirilmasi ve
degerlendirilmesi ve {iriin se¢imi; ve se¢im sonrasi sonuglarin son degerlendirmesi

(Bilge ve Goksu, 2010).

2.2.3 Tiiketici Davramisim Etkileyen Faktorler

Tiiketici satin alma eylemi sirasinda ¢esitli dogrudan ve dolayli faktorlerden
etkilenmektedir. Bu faktorler asagida belirtilmistir.

2.2.3.1 Psikolojik Faktorler

Algilama: Algi siireci, bireylerin bes duyu organmni kullanarak c¢evrelerini
kavramaya ¢alisma bicimidir. Insanlar siirekli olarak ¢evrelerini arastirma, tanima
ve 0grenme siirecine girerler. Bu, onu anlamaya yonelik odaklanmis bir ¢abadir

(Solomon vd., 2006).

'Alg1' terimi, yalnizca bes duyu ile gerceklestirilen etkinliklerden ¢ok daha genis
bir yelpazeyi kapsamaktadir. Bireyler, bes duyu organlarina ulasan c¢ok sayida
uyarana maruz kalmalarmim bir sonucu olarak, dikkatlerini bu uyaranlara

yoneltme ve bunlari yorumlama egilimindedirler. S6z konusu uyaranlarin
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yorumlanmasi sirasinda, bireylerin kendilerine sunulan bilgilerden c¢ikarimlar
yapmalari, daha fazla bilgi eklemeleri ya da uyaranlar1 tamamen gdrmezden

gelmeleri olasidir (Engel, Blackwell ve Kollat., 1978; Solomon vd., 2006).

Goérme Duyusu

Koku Alma Duyusu
Isitme Duyusu ‘ Maruz Kalma H Dikkat P Yorumlama
Tat Alma Duyusu

Dokunma Duyusu

Sekil 2.1 Algilama stireci
2.2.3.2 Ogrenme

Ogrenmenin tanimi, insanlarda deneyim veya uygulamadan kaynaklanan kalici
davranig degisikliklerinin kazanilmasi olarak agiklanabilir (Schiffman ve Kanuk,
1978). Tiiketici davranislar alaninda '6grenme' terimi, bireylerin tiikketime iliskin
bilgi ve deneyim kazandiklar1 bir siire¢ olarak tanimlanir. Bu siire¢, onlarin

gelecekteki tiikketim davraniglarini yonlendirir (Schiffman ve Kanuk, 1978).
2.2.3.3 Tutumlar

"Tutum" terimi, belirli bir diisiince, nesne veya sembole karsi siirekli olarak
olumlu veya olumsuz tepki verme egilimini tanimlamak i¢in kullanilir. Bu egilim,
Ogrenilmis bir yatkinligi ifade eder (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010). Bir
tilkketicinin bir iiriin veya hizmete iliskin genel degerlendirmesi, tiiketicinin iiriin
veya hizmete iliskin genel izlenimini temsil eden iiriin veya hizmet tutumu olarak

tanimlanabilir (Solomon vd., 2006).
2.2.3.4 Benlik ve Kisilik

'Oz kimlik' terimi, bireyin kendisini dis gevresi ve diger insanlarla karsilastirarak
degerlendirmesi ve kendi 6z imajimi ifade etme big¢imi olarak tanimlanabilir

(Okumus, 2013).

Bireyin benlik algisi, ideal benlikten farkli olan gergek benlik kavramina yansir.

Goriinen benlik, bagkalarinin bizi nasil algiladigi ile tanimlanir.
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2.2.3.5 Kisisel Etkenler

Bireylerin yasamlar1 boyunca sergiledikleri iiriinler, tutumlar ve davranislar
onemli Olgiide farklilik gostermektedir. Yolculuk, yasamin ilk yillarinda bebek
beslenmesi ve hijyen iiriinlerinin saglanmasiyla baglar. Daha sonra oyuncaklar,
egitim kaynaklar1 ve eglence de bunun i¢inde olmak {izere bir dizi diger ihtiyaci
kapsayacak sekilde ilerler. Cocuklar olgunlastik¢a, kiiltiirel ve saglikla ilgili
tercihlerine uygun lriin ve hizmetlere yonelme egiliminde olurlar (Durmaz vd.,

2011).

Tiiketicilerin belirli iiriin ve markalara yonelik tercihleri yasa gore degismektedir.
Bireyin meslegi, satin alma tercihlerini dogrudan etkileyen ekonomik bir
durumdur. Yasam tarzi, bir bireyin toplumsal bir baglam igerisinde yasama bi¢imi
olarak  tanimlanabilir.  Belirli  bir tiiketicinin  yasam  tarzi, pazar
bolimlendirmesinde 6nemli bir unsurdur. Yukarida bahsedilen unsurlara ek
olarak, tiiketiciler cografi konumlari, satin alma davranislari, kisisel 6zellikleri,

tutumlar ve ilgi alanlarina gore de ayirt edilebilir (Swenson, 1992).
2.2.3.6 Kiiltiirel Etkenler

Kiiltiir, bir sosyal grubun dil, sanat, hukuk ve ahlaki degerler de iginde olmak
tizere ¢esitli sekillerde ortaya ¢ikabilen ortak davranisi olarak tanimlanabilir. Bazi
davranig bilimciler kiiltiirti, toplumun tiyeleri tarafindan edinilen ve ahlak, gelenek
ve aligkanliklarla ifade edilen bilgi, inang, sanat, hukuk ve anlam kaliplar1 olarak
tanimlamaktadir. Ancak, kiiltiiriin belirtilerinin gozlemlenebilmesine ragmen,
anlami ancak bir toplum baglaminda tam olarak anlasilabilir. Sonug olarak kiiltiir
soyut, kirtlgan ve dinamiktir. (Cakir, 2017). Ornegin, diigiin, kina gecesi, nisan ve
s0z gibi torenler, sehirler ve hatta ilgeler arasinda farkli sekillerde belirebilen

kiiltiirel olgulardir.

Alt kiiltiir, daha biiyiik bir kiiltiiriin par¢asini olusturan daha kiiciik bir grup olarak
tanimlanabilir. Bu gruplar belirli kiiltiirel degerleri paylasir ve her bir alt grup
icinde benzersiz kiiltiirel degerler ve davranis kaliplar1 sergiler. Alt kiiltiirler,
toplum i¢indeki ortak istek ve ihtiyaglarma dayali olarak hizmet ve {irlin
gruplarina benzer sekilde yanit vermesi muhtemel insan gruplaridir. Bu, bireylerin

daha yonetilebilir gruplar halinde siniflandirilmasini saglar.
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2.2.3.7 Sosyal Etkenler

Sosyal unsurlar, kaynak grubu, bireyin degerlendirmesi, tutumu ve davranisi
olarak anlasilabilir. Sosyal gruplar bireyin gelisimsel yoriingesi iizerinde onemli
bir etkiye sahiptir. Kaynak grubu, eylemleri dogrudan veya dolayli olarak
tiikketicinin inanglarini, kararlarini ve satin alma davranisini etkileyen bireylerdir.
Aile, tliketicinin satin alma tercihlerini belirlemede en etkili ve en 6nemli sosyal

gruptur.

Bireyin yasam evreninde {iiriin tercihi, satin alma veya harcama gibi sosyal
etkenler aile tarafindan belirlenir. Ayrica, sosyal etkenler bireyin aile birimi
icindeki 6grenme ve gelisimini de etkilemektedir. Yas ilerledikge, kaynak grubu
olarak ailenin gorevi degisir. Kisi ileri yaslarda ebeveyn oldugunda, aile sadece
bir kaynak grubu olmaktan ¢ikip y&nlendirici bir etki haline gelir. Is yerindeki
meslektaslar, komsular ve diger tanidik bireyler de kisi iizerinde etkili olan
kaynaklardir. Ornegin sosyal medya ortamlarinda gériilen yorumlar ve goriisler de
belirli bir konudaki goriislerin olusmasinda paya sahiptir. Bireylerin g¢esitli
baglamlarda farkli gorevler istlenmesi insan varolusunun temel bir yoniidiir.
Ustlenilen gbrev, satin alma tercihleri iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Kisinin hayattaki gorevi ya da konumunu yasam kalitesini dogrudan etkilemekte,

bu da satin alma tercihlerini etkilemektedir (Noel, 2009).

2.3 Satin Alma Niyeti ve Satin Alma Davramslari

Hem ulusal hem de uluslararas: diizeyde literatiir incelendiginde, tiiketicilerin
karar verme siireglerini etkileyebilecek bir dizi unsur tespit edilmistir. Bahsedilen
modellerin ¢ogu, kaynak gruplarinin tiiketici karar verme siirecinin birgok

yoniindeki 6nemini kabul etmektedir (Mourali vd., 2005).

Calismalarin sonuglari, kaynak gruplarmin tiiketici satin alma niyeti ve davranisi
tizerindeki sonucu, belirli iiriin sinift ve referans grubunun niteligi gibi cesitli

unsurlara bagl olarak énemli 6l¢iide degisebilecegini gostermektedir.

Satin alma niyeti, belirli bir iiriinii satin almaya yonelik bilingli bir karar olarak
tanimlanabilir. Satin alma niyeti, bir markay1, iriinii veya 6zelligi satin alma

egiliminin yani sira ayni tirlinii daha sonraki bir zamanda tekrar satin alma arzusu
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olarak da tanimlanabilir. Satin alma niyeti, gelecekte bir marka, {iriin veya hizmet
satin almaya yonelik bilingli bir se¢im olarak tanimlanmaktadir. Bu karar, satin
alma islemini belirli bir siire icerisinde tamamlama niyetiyle verilir (Cetin ve
Kumkale, 2016). Tiketici satin alma niyeti, pazarlamada ileriye doniik satis
tahminlerinin olusturulmasinda 6nemli bir girdiyi temsil etmektedir. Satin alma
niyeti, tiikketicinin miisteri olarak siniflandirilmasi icin gerekli ancak yeterli bir

kosul degildir.

2.4 Satin Alma Siireci

Satin alma stireci, bir problemin veya ihtiyacin tanimlanmastyla baslar (Kotler ve
Armstrong, 1997). Tiiketici, bu problemi ¢dzebilecegini diisiindiigii iirline iliskin
veri toplar, secenekleri degerlendirir, gereksinimini karsilayacagmi diisiindiigi
secenekleri belirler ve sectigi iirlin dogrultusunda satin alma veya almama kararini

verir (Ozer ve Anteplioglu, 2005).

Tiiketici satin alma davranisina iliskin literatiiriin 6nemli bir kismi, bu davranisin
diger tiiketici davranislariyla iliskili oldugunu gdstermektedir. Bu goriis, satin
alma karar siirecinin birbiriyle iligkili asamalardan olustugu iddiasiyla
desteklenmektedir. Bu iddia, Engel tarafindan 6nerilen ve karar verme siirecini

bes asamaya ayiran model ile 6rneklendirilmektedir (Engel vd., 1991).

Tiketici karar verme siirecinin asamalar1 su sekilde tanimlanabilir: sorunun
belirlenmesi, bilgi arama, segeneklerin ¢oziimlenmesi, satin alma karar1 ve satin
alma sonrasi davranis. Bu asamalar, Nicosia (1966) ve Howard-Sheth (1969)
tarafindan tanimlanan modellere benzemektedir. Her iki model de alicilarin,
yiiksek derecede iirlin farklilagtirmasina sahip oldugu diisiiniilen bir iirlin sinifina
yiiksek ilgi duyduklarinda zihinsel ve duygusal asamalardan gegctiklerini kabul
etmektedir (Kotler, 1991).

Satin alma siirecinin ilk adimi sdz konusu iiriin hakkinda bilgi toplamaktir. Tkinci
adimda iiriin hakkinda bilgi saglanir. Ugiincii adimda ise hangi markanin satin

alinacagina karar verilir (Kotler, 2000).

Tiiketici pazarlama girisimleri aracilifiyla yayilan bilgiler kolayca kabul

edilebilir, ¢linkii tekrarlanan pazarlama cabalar1 bir marka varlig1 olarak hizmet
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eder ve bir tiiketici aligkanligini tesvik eder. Bu tiiketici aligkanligi, markanin
fazla diisiiniilmeden satin alinmasina yol acarak belirli tiiketici davraniglarinin

ortaya ¢ikmasina neden olur (Kotler, 2000).

Tiiketicilerin satin alma davranislarinin ve satin alma karar siire¢lerinin ardinda
yatan nedenler kolaylikla anlasilabilir degildir. Bu nedenlere iligkin i¢gorii
kazanmak ve ¢oziimleri belirlemek i¢in, tiiketicilerin gectikleri siire¢leri anlamak
¢ok Onemlidir. Bu, alicinin bir iirlinii satin alma kararinin bir dizi adimdan
etkilendigi anlamma gelir. Alicinin karar verme siireci belirli bir sekilde

diizenlenmistir ve her asama sonuca katkida bulunur (Boone ve Kurtz, 2004).

Sadece tiiketimin Otesinde giinliik tiiketim gereksinimlerinin belirlenmesi, altta
yatan sorunun tanimlanmasini saglar. Bu da altta yatan ihtiyacin anlagilmasin
kolaylastirir. Bu siirecin tamamlanmasi, satin alma karar siirecini baglatir.
Tiiketici daha sonra topladigi bilgileri ve uygun degerlendirmeleri satin alma
siirecine uygular ve bu degerlendirmelerin sonuglariyla devam eder (Mucuk,

2009).

Ozel arag satin alan tiiketiciler, iiretici bilgilendirme brosiirleri, internet, otomobil
dergileri, satig gorevlilerinin Onerileri, tiiketici rehberleri, aile ve arkadaslar,
televizyon programlart ve radyo reklamlari gibi tirlii kaynaklardan bilgi

edinmektedirler.

Tiiketicinin satin alma kararina harcadigi caba miktari, s6z konusu mal veya

hizmetlerin algilanan 6nemine gore degisir (Kotler ve Armstrong, 2008).

Ayrica, satin alma kararlarina bagl olarak tiiketici davranislarinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Karar verme siireci Kkiiltlirel, demografik, mesleki ve gelir
etkenleri tarafindan sekillendirilmektedir. Ayrica, tiiketici tercihleri ve satin alma

stirecine katilim da tiiketici davranigini etkilemektedir (Solomon, 1995).

Konuyu biraz daha agmak gerekirse, araba satin alan bir tiiketici ile su satin alan
bir tiiketici farkli satin alma kararlar1 verecektir. Sonug olarak, mal ve hizmetlerin
satin alinmasi tiiketicinin tercihlerine gore degismektedir. Cesitli seceneklerin
istlinliik ve zayifliklarini titizlikle degerlendirirken, bir dereceye kadar kasith ve
akilc1 bir sekilde satin alimlar yapilabilir. Buna karsilik, sonuglarini tam olarak

anlamadan veya net bir duygusal tepki vermeden de satin alma yapilabilir.
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Ormegin, satin alma kararinda, bir birey bir secenege cosku, seving ve hatta
tiksinti ile tepki verebilir ve duygularinin baska bir segenegi tercih etmesine izin
verebilir. Tiiketiciler, yiliksek tiiketici katilimi ve markalar arasinda algilanan
onemli farkliliklarla tanimlanan durumlarda karmasik satin alma davranisina

karso karsiya kalmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2008).

Tiiketici katiliminin sinirhi oldugu ve marka farkliliklarimin 6zellikle belirgin
olmadig1 durumlarda, tiiketici satin alma davranisi alisilmis satin alma davranisi

olarak adlandirilmaktadir (Kotler ve Armstrong, 2008).

Uriin satin alindiginda tiiketicinin eyleminin sona ermedigi sdylenebilir. Satin
alma davranisi, bir problem ¢ézme siireci oldugu i¢in tiiketicinin bir eylemi olarak
kabul edilebilir. Tiiketicinin buldugu ¢6ziim onu mutlu eder ve daha sonra satin

alma sonrasi tiim stireci degerlendirir (Kocagoz, 2011).

Tiiketicilerin satin alma siirecinin tamami boyunca satin aldiklari {iriin ve
hizmetlerin tamamen bilincinde olacaklar1 uygun bir sekilde varsayilabilir. Buna
ek olarak, 'eskiyi kabul etme' veya 'tanidik olani tanima' psikolojik olgusuyla
karakterize edilen hizmetler i¢in de benzer sekilde tiiketicilerin bu etkenlerin

farkinda olacagi varsayilabilir (Gaspar ve Antunes, 2011).

Gelencksel bir ¢ergevede, tiiketici karar verme siirecine akilct bir bakis agisiyla
yaklagmistir. Bu bakis acisi, bir sorun tanimlandiktan sonra tiiketicilerin iiriin
hakkinda olabildigince ¢ok bilgi edinmesi ve bu bilgileri dikkatli bir sekilde
kullanmas1 gerektigini 6ne siirmektedir. Daha sonra her bir segenegin artilarini ve
eksilerini biitiinlestirmeli, ayirt etmeli ve bir karara varmak i¢in doyurucu bir
¢oziim bulmalidirlar. Boylesine titiz bir degerlendirme ve parasal kaygilarla karar
verme siireci, tiiketicinin yasam Kkalitesini dogrudan etkileyen ¢ok sayida

secenekle baglantilidir (Schiffman, Wisenblit, 2019).
2.4.1 Tiiketici Satin Alma Karar Siireci

Tiiketici karar verme siireci bes asamaya ayrilabilir: problemin farkina varma,
bilgi toplama, alternatiflerin degerlendirilmesi, satin alma karar1 ve satin alma
sonras1 ¢iktilar (degerlendirmeler). Bu asamalar, sirasiyla bir sise su veya bir
araba satin almak gibi hem basit hem de kapsamli satin alimlarda gozlemlenebilir

(Kilig ve Goksel, 2004).
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Karar verme siirecinin ilk adimi olan ihtiyaglarin belirlenmesi, tiiketici mevcut
durum ile arzu ettigi veya en uygun durum arasinda belirgin bir uyumsuzluk
algiladiginda gergeklesir (Solomon vd., 2006). Bir iirlin tiikketicinin eline gegtikten
sonra, Uriin veya hizmetin tiikkenmesi, mevcut {riin ve hizmetlerden
memnuniyetsizlik ve ekonomi veya cevre gibi dis kosullardaki degisiklikler de
icinde olmak iizere gesitli etkenler karar verme siirecini etkileyebilir. Bunlar yeni

ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Bir tiiketici bir sorun saptadiginda, bu sorunu ¢ozebilmeleri igin kendilerine
yeterli bilgi saglanmasi onemlidir. Bilgi toplama siireci, tiiketicinin uygun verileri
elde etmek icin ¢evresine uygun bir sekilde erisebilmesini gerektirir. Bu, bir karar
vermek i¢in bilgi arama eylemidir (Solomon vd., 2006). Bilgi toplamanin ilk
asamasi, belirli degiskenlerin gozden gecirilmesini ve i¢ kaynaklarin
belirlenmesini igerir. Bunlar kisinin kisisel ge¢miginden veya alternatif olarak aile

veya arkadaslar gibi dis kaynaklardan elde edilebilir (Schiffman ve Kanuk, 1978).

Onemli sayida birey, yalnizca smrh sayida kaynagi —arastirdiklarmi
kesfettiklerinde sasirmaktadir. Bunun aksine, tiiketiciler satin alma kararlarini
vermek igin genellikle marka isimleri, fiyat ve taklit gibi cesitli sezgisel
stratejilere giivenmektedir. Tiiketici ¢esitli kaynaklardan bilgi toplar ve onceki
deneyimlerinden veya diger tiiketicilerden edindigi bilgileri de hatirlayabilir.
Cesitli iriin alternatiflerini degerlendirme siirecinde tiiketici farkli etkenleri g6z
oniinde bulundurabilir. Bu asamada, tiiketicinin ihtiyact en 1iy1 sekilde karsilanir.
En 1y1 secenek, ilgi alanlarimi karsilayan bir dizi Uriiniin tanimlanmasi ve

siiflandirilmasiyla segilir.

Seceneklerin degerlendirilmesinin ardindan, tiiketici bir satin alma karar1 verebilir

ve gerekli satin alma davranisini gergeklestirebilir (Yildirim, 2016).

2.5 Tiiketicilerin Otomobil Tercihinde Onem Verdikleri Etkenler

Otomotiv  sektoriinde tiiketici tercihlerini etkileyen ¢ok sayida etken
bulunmaktadir. Tiiketici tercihlerini etkileyen en onemli etkenler fiyat, ¢evreye
duyarlilik ve aracin yeniden satis degeridir. Aracin fiyati, tiiketici tercihlerini

etkileyen en 6nemli etkendir. Gelir diizeyi yiikseldikge, satin alinan aracin marka
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ve modeli ile kullanim amaci da degismektedir. Gelir diizeyi yiikseldikce yeni
araglara olan talep de artmaktadir. Ancak gelir diizeyi ylikseldik¢e ikinci el
araclara olan talep de artmaktadir (Asilkan, 2008).

Ikinci el piyasalar tipik olarak énemli degere sahip dayanikli mallarla iliskilidir.
Asagidaki ornekler dikkate alinabilir: konutlar, araglar, iletisim donanimlari,
bilgisayarlar ve teknolojik cihazlar. ikinci el tiiketim ekonomik acgidan avantajli

bir yaklagimi temsil etmektedir (Yiikselen, 2006).

Cevre dostu olma kavrami, 0Ozellikle kiiresel 1sinma baglaminda, tiiketici
bilincinde 6nemli bir etken haline gelmistir. Satin alma kararlar1 konusunda
bilingli olanlar, dogal ¢evre iizerindeki etkiyi en aza indiren iriinleri se¢cme
egilimindedir. Bu, {riiniin kendisinin verdigi zararin yani sira ilgili karbon
emisyonlarinin azaltilmasiyla saglanabilir. Araglarin karbon emisyonlarini
azaltmak i¢in kamu otoriteleri diizenlemeler getirmistir. Kamu otoritesi elektrikli
araglar da dahil olmak tlizere otomobil tiiketicilerinin yeni nesil yakit tasarruflu
araglara gerekli tesviklerle desteklenmesini saglamakla yiikiimlidiir (Antilla,

2005).
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3

ELEKTRIKLI ARACLAR

Elektrikli Ara¢” ifadesi elektrik enerjisinden hareket enerjisi olusturan araglara
verilen genel isimdir. Elektrikli araclar elektrik enerjisini birincil enerji kaynagi
olarak kullanabildigi gibi, ikincil enerji kaynagi olarak da kullanabilir. ikincil
enerji kaynagi olarak elektrik enerjisini kullanan bu araglarin “Elektrikli Arag¢”

olarak adlandirilmasinda engel bir durum yoktur.

3.1 Elektrikli Arac¢

Elektrikli araglar kullanim amacina, sekline, boyutuna ve yapabileceklerine gore
birbirinden farkli bir¢ok ¢esit olarak bulunmaktadir. Elektrikli araglar gz oniine
alindiginda yalnizca otomobiller degil deniz ve hava araglarinda da bircok
uygulama mevcuttur. Amerika Birlesik Devletleri Enerji Departmani’na gore, tam
elektrikli araclar igten yanmali motor yerine elektrik motoru ile ¢alisirlar. Ama
hibrit ve sarj edilebilir hibrit seklinde farkli tarzda mekanizmaya sahip elektrikli
araglar da bulunmaktadir; bundan dolay: elektrikli araclarin teknik altyapilarina

gore siniflandirilmas: uygundur.

3.2 Elektrikli Araclarin Simiflandirilmasi

Elektrikli araclar temelde {ic ana kategoriye ayrilir: Hibrit Elektrikli Araglar
(Hybrid Electric Vehicles: HEV), sarj edilebilir elektrikli araglar (Plug-in Electric
Vehicles: PHEV) ve tam elektrikli araglar (Battery Electric Vehicles: BEV).

2021 yilinda yaymnlanmis olan “Electric vehicles the future of transportation
sector: a review” adli caligmada belirtildigi {lizere elektrikli arac¢ tipleri Sekil

3.1°de goriildiigi gibi 6zetlenmektedir.
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Sekil 3.1 Elektrikli arag tipleri
3.2.1 Hibrit Elektrikli Araclar (Hybrid Electric Vehicles: HEV)

Gaton (2018) calismasinda, i¢ten yanmali motor ve akiilii elektrik siiriis sistemine
birlikte sahip olan araclar konvansiyonel i¢ten yanmali motorulu araglara ve tam
elektrikli araclara gore ¢ok daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir.
Hibrit araclarin elektrikli ara¢ sarj istasyonunda sarj edilmesi olanakli olmadig:
icin fosil yakit kullanmayan araglar olarak incelenmeleri uygun degildir. Bundan
dolayi, hibrit elektrikli araglar tam elektrikli araglara gegciste bir ilk adim olarak

yerini alir.

3.2.2 Sarj Edilebilir Hibrit Elektrikli Araclar (Plug-in Hybrid Electric
Vehicles: PHEV)

Bu tiire ait elektrikli araglar tipki hibrit elektrikli araglarda oldugu gibi hem igten
yanmalt motora hem de elektrik motoruna sahiptirler. Sarj edilebilir hibrit
elektrikli araglari hibrit araglardan farkli kilan kisim ise bu araglarin yenileyici
yontemlerle kendilerini sarj etmelerinin yaninda sarj istasyonunu kullanarak sarj
edilebiliyor olmalaridir. Bu tip elektrikli araglar hibrit elektrikli araclardan, tam
elektrikli araclardan ve i¢ten yanmali motorlu araglardan daha karmasik bir i¢

yapiya sahiptirler. PHEV’ler de HEV’ler gibi ig¢ten yanmali motora sahip
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olduklarindan dolay1 fosil yakitsiz araglar kategorisinde incelenmeleri uygun
degildir.
3.2.3 Tam Elektrikli Araglar (Battery Electric Vehicles: BEV)

Elektrikli aracin tanimi1 Agnewcars’a gore; eger bir elektrikli aracin sahip oldugu
tek enerji kaynagi tekrar sarj edilebilir bataryalar ise, bu araglar tam elektrikli
aractir. Tam elektrikli araclarin kullandigi tek enerji kaynaginin elektrik olmasi ve
menzillerinin smirli olmasindan dolay1 sarj istasyonlarinin tam elektrikli arag

kullanicilari igin g6z oniine alinacak en 6nemli nokta oldugu diisiintilmektedir.

3.3 Elektrikli Otomobil Pazar

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, Tiirkiye'de elektrikli ve hibrit
ara¢ sayist hizla artmaktadir. 2022 yilunda 14.552 elektrikli adet arag, hibrit
modellerde ise 134.662 adet aracin trafige kayithh oldugu belirlenmistir. 2023
yilunda 80.043 elektrikli adet arag, hibrit modellerde ise 222.328 adet aracin
trafige kayithh oldugu belirlenmistir. Veriler géz Oniine alindiginda hibrit arag
sayisinda ciddi bir artis meydana geldigi goriilmiistiir, elektrikli ara¢ sayisindaki

art1s cok daha fazla oldugu gériilmiistiir (TUIK, 2024).
3.3.1 Elektrikli Araglarda Kullanilan Bataryalar

Giincel olarak ¢ok sayida elektrikli ara¢ batarya teknolojisi mevcuttur. Kursun-
Asit (Pb) akiiler, araclarin elektrik gereksinimlerini karsilamak i¢in uzun bir
stiredir kullanilmaktadir. 1980’lerde ilk modern elektrikli araglarin ortaya ¢ikmasi,
daha giiclii akiilere olan talebin artmasina yol agmistir. Sonu¢ olarak Nikel-
Kadmiyum (NiCd) bataryalarin gelistirilmesine baslanmis, bunu hibrit elektrikli
araglarda kullanilmak {izere Nikel-Metal-Hidrit (NiMH) bataryalarin ortaya ¢ikist

1zlemistir.
3.3.2 Elektrikli Otomobilin Sarj istasyonu

Elektrikli araglar bataryalarinda depoladiklar1 enerji sayesinde hareket saglayan
araglardir. Bu nedenle bataryalarinda enerji depolamak i¢in belirli bir siireye
gereksinim duyarlar. Bu enerji ¢esitli yollarla elde edilebilir, en yaygin olani ise

kamuya acik alanlara kurulan sarj istasyonlaridir. Sarj istasyonlar1 kurulduklari
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bolgedeki ulusal sebeke aglarina baglanir ve ilgili yonetmelikler uyarinca belirli

standartlara uyulmasi gerekir.
3.3.3 Elektrikli Otomobillerin Sarj Teknikleri

Akiiler kisa siirede sarj olabilmek i¢in en yiiksek sarj akimina ihtiyag duysa da,
akiiye zarar vermemek icin bu akim degeri sarj cihazinin ve akiiniin sinirlart
dahilinde uygulanmalidir. Sarj istasyonlari, sebekeden aldiklar enerjiyi elektrikli
araclarin ihtiya¢ duydugu sekle doniistiirerek bataryalara glivenli bir sekilde
iletmektedir (Satilmig, 2011). Yiiksek giic yogunlugunun gerekli oldugu elektrikli
araglarda lityum-iyon veya nikel metal hidrit (NiMH) bataryalar tercih edilir
(Graham, 2001; Moseley vd., 2007).

3.3.4 Batarya Sarj Yontemleri

Elektrikli araclarin sarj yontemleri seviye 1, seviye 2 ve seviye 3 olmak {izere ii¢

ana baslikta toplanmaktadir.

Seviye 1 sarj yonteminde, araglar genellikle konut veya is yerlerine park edilerek
uzun siireler boyunca sarj edilir. Bu yontem, uzun sarj siireleri nedeniyle yavas
sarj yontemi olarak da bilinir ve bu uzun siireler, elektrik sebekesinin caligsma
siirlart icinde kalmasmi saglar (Yagcitekin vd., 2011). Tek fazli enerjiden
beslenen bu yontem, 120-220 V AC gerilime, 1,2-3,8 kW gii¢ degerine, 15-20 A

devre akimina ve 5-12 saat sarj siiresine sahiptir (Sen vd., 2011).

Seviye 2 sarj yontemi, havaalanlar1 ve iiniversiteler de i¢cinde olmak {izere ¢esitli
yerlere kurulabilen bir istasyon modelidir. Orta hizli sarj secenegi, kullanicilarin

araclarin yaklasik bir ila dort saat arasinda sarj etmelerini saglar.

S6z konusu model 208-240 V AC'de 3,8-15 kW gii¢ degerine ve 20-80 A devre
akimimna sahiptir (Sen vd., 2011). Bu yontemde elektrik ¢arpmasini 6nlemek
amaciyla arag ile sarj linitesi arasia bir toprak koruma iletkeni baglanmaktadir

(Yagcitekin vd., 2011).

Seviye 3 sarj yontemi, 15 ila 30 dakika arasinda sarj siiresi olan hizli bir sarj
yontemidir (Morrow vd., 2008; Kezunovic vd., 2011). Bu {initeler, acil enerji
gereksinimin oldugu mola alanlar1 gibi noktalara kurularak bataryay1 goreceli

olarak kisa siirede sarj etme olanagi sunar. Ayrica gelecekte benzin istasyonlarinin
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yerini alabilecek potansiyele sahiptirler. Hem AC hem de DC modelleri

bulunmaktadir.
, , ||
Yavas (Seviye 1) Sarj a
Hizli (Seviye 2) Sarj (@

. R -
Ultra Hizli (Seviye 3) Sarj

Sekil 3.2 Elektrikli arag sarj tipleri

AC modelinde sarj diizenegi araca monte edilirken, DC modelinde bu diizenek
araca takilmaz. Belirli AC veya DC modelleri, batarya sarj1 i¢in gerekli ekipmanin
yant sira iletisim ve sarj iglemlerinin araca mi1 yoksa istasyona mi monte
edilecegini belirler (Sen vd., 2011). Cesitli sarj istasyonu tiplerinin teknik

Ozellikleri Tablo 3.1'de sunulmustur.

Tablo 3.1 Sarj istasyonu tipleri ve dzellikler (Sen vd., 2011)

Degisken Sarj Istasyonu Tipleri

Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3 | Seviye 3 (DC)

Gerilim 120 - 220 208 — 240 208 — 240 600

Degeri VAC VAC VAC VDC

Gii¢ Diizeys, 12-3.8 3.8-15 >15-96 >15-240
kW

Akim Deger, 15-20 20-80 A >85A
A
Sarj Siiresi, sa 5-12 1-4 0.25-0.5
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3.3.5 Sarj Edilebilir Elektrikli Araclarin i¢c Yapisi

Standart bir tasitta enerji depolama, enerji iletimi ve mekanik enerjiye doniisiimii
ve hareketli aksamlar bulunmaktadir. “Electric vehicles standards, charging
infrastructure, and impact on grid integration: A technological review” adli
calisma sarj edilebilir hibrit ve tam elektrikli araglardaki i¢ enerji akisini Sekil

3.3 teki sekilde gostermistir.

Sarj edilebilir hibrit tip elektrikli aracglarda, elektrik enerjisi sebekeden veya sarj
istasyonundan alindiktan sonra akii gruplarinda depolanir. Ardindan, gii¢
elektronigi devresinde islenir ve elektrik motoruna uygun bir sekilde iletilir. Bu
islem tamamlandiktan sonra enerji aktarim mekanizmasina iletilir. Frenleme veya
yokus asagi durumlarinda, yenileyici frenleme sistemi kullanilarak elektrik

motoru jenerator olarak calisir ve akii grubunu sarj eder.

Tam elektrikli araglarda ise elektrik enerjisi sarj devresinde islenerek akii grubuna
iletilir. Ardindan, isletme sirasinda gii¢ elektronigi devresine iletilerek elektrik
motoruna uygun hale getirilir. Bu sekilde, enerji aktarim mekanizmasina iletilir ve

arag hareket eder. Yenileyici frenleme ile enerji yeniden depolanabilir.

»"/ \‘4
-] Aktarim h -
- 4

I T Elektrik motorn /

icten yanmalkh Generator
Elektrik motor
motoru / A
Generator y
Giig¢ elekironigi
i devresi
(Konvertor)

Giic elektronigi
devresi Yakat i
(Konvertsr) Shrresm

Alkii grubu

y

Sarj devresi

S N

Sekil 3.3 Hibrit ve elektrikli araglardaki i¢ gii¢ aktarim mekanizmalari
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3.4 Elektrikli Araclarin Ustiinliikleri ve Zayifiklar

Elektrikli arag iiretiminin rekabet¢i iistlinliikleri asagida siralanmistir (Ustabas,

2014)

Cevresel Siirdiiriilebilirlik: Elektrikli araglar, ¢evresel siirdiiriilebilirlik agisindan
bliyiik bir iistiinliik sunar ¢ilinkii sifir veya diisiik emisyonlu olarak calisirlar. Bu
araclar, yakit yakmadigindan dolayr egzoz sistemine ihtiya¢ duymazlar.
Dolayisiyla, zararli gazlar yaymazlar. Elektrikli araclarin kullanimi, hava
kirliligini azaltir ve sehirlerde daha saglikli bir ¢evre olusturur. Bu nedenle, bu

aracglarin benimsenmesi, hava kalitesinin iyilestirilmesine 6nemli katki saglar.

Diisen Batarya Maliyetleri: Elektrikli araglarda kullanilan batarya maliyetleri
zaman i¢inde diismektedir. Bu durum, elektrikli ara¢ {reticilerinin rekabetci
fiyatlandirma stratejileri gelistirmesine ve daha genis bir tiiketici kitlesine

ulasmasina olanak tanir.

Yenilik¢i Teknolojiler: Elektrikli araglar, yenilik¢i teknolojilere dayali olarak
gelistirilir. Batarya teknolojileri, enerji yonetimi sistemleri, siirliciisiiz siiriis
Ozellikleri ve baglantili ara¢ teknolojilerindeki ilerlemeler, elektrikli arag

tireticilerine rekabetci bir tistiinliik saglar.

Hiikiimet Tesvikleri: Bircok iilke, elektrikli ara¢ kullanimini tesvik etmek
amaciyla ¢esitli politikalar ve destekler uygulamaktadir. Satin alma tegvikleri,
vergi indirimleri, sarj altyapisinin genisletilmesine yonelik destekler ve diisiik
emisyon bolgeleri gibi onlemler, elektrikli arag iireticilerine rekabet Ustiinliigii

sunar.

Marka Imaj1 ve Miisteri Talebi: Elektrikli araclar, yenilikgilik, ¢cevre dostlugu ve
sirdiiriilebilirlik gibi degerlerle iliskilendirilir. Tiiketicilerin cevresel etkilere
duyarlilik ve siirdiiriilebilirlik konularina daha fazla 6énem verdigi bir donemde,

elektrikli arag iireticileri bu talebi karsilamak igin tistiin bir konumdadir.

Genisleyen Sarj Altyapisi: Elektrikli araglar i¢in sarj altyapisinin yayginlagmasi,
kullanicilarin  glinliik ve wuzun yolculuklarmi daha kolay yapmalarini

saglamaktadir. Bu durum, elektrikli ara¢ iireticilerine rekabet avantaji
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kazandirabilir, ¢linkii sarj altyapisinin gelistirilmesi 6nemli bir hizmet olarak 6ne

cikar (Yildiz, 2022).

Elektrikli ara¢ fireticileri i¢in bu rekabet {stiinliikleri, stirdiirtilebilirlik,
yenilik¢ilik ve tliketici taleplerine uyum saglama konularinda belirleyici bir paya
sahiptir. Elektrikli tasit sektoriindeki hizli ilerlemeler ve teknolojik gelismeler, bu
istiinliikleri daha da giiclendirebilir ve sektdrdeki rekabeti sekillendirebilir.
Bununla birlikte, elektrikli arag {ireticileri, yiliksek yatirim maliyetleri ile
miicadele etmek zorundadir; yeni fabrikalarin kurulmasi, yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve is giicli ihtiyact gibi etkenler biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica,
az bulunan metallerden yapilan pillerin iiretimi ve geri doniisiimii de maliyetli ve
karmagiktir. Elektrikli ara¢ pazarinda rekabet ise fiyat, kalite, performans, tasarim

ve marka gibi farklilagma stratejileriyle sekillenmektedir. (Yergin, 2021).
Elektrikli Araglarin Zayifliklar

Elektrikli araglar bir¢cok {istlinliik sunmalarima ragmen, bazi sorunlar da
beraberinde getirmektedir. En 6nemli sorunlardan biri batarya teknolojilerinin
yeterince gelismemis olmasidir ve bu durum elektrikli araglarin performansin
etkilemektedir. Ayrica, i¢ten yanmali motorlu araglara gore genellikle daha
maliyetli olmalar1 da bir diger 6nemli husustur. Elektrikli araglarin menzil sorunu
da dikkate alinmasi gereken bir etkendir. Su anki teknoloji ile elektrikli araglarin
menzilleri sinirli kalmaktadir ve sarj altyapisit da yeterli diizeyde degildir. Bu
sebeplerle, araglarin menzil kapasitesi ve sarj siireleri onemli birer tartisma

konusudur (Kumar ve Revankar, 2017).

Hibrit araglar, ayrica bir dizi zayifliga sahiptir, 6zellikle batarya teknolojisinin
hala gelismekte olmasi bazi zorluklara yol agabilir. Ornegin, bataryalarm kisa
kullanim 6mrii, sik sik degistirilmesi veya onarilmasi gerektigi anlamina gelir. Bu
da araclarin kullanim Omriinii azaltabilir ve maliyetlerini artirabilir. Ayrica,
bataryalarin geri donilistimii konusu da heniiz tam olarak ¢éziimlenmemistir, bu da
cevresel endiselere neden olmaktadir. Bu nedenle, hibrit araglarin batarya
teknolojisi ile ilgili bu zorluklar, gelecekteki gelismelerle dikkate alinmasi

gereken 6nemli konular arasinda bulunmaktadir.
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Fosil Yakitli Araglara Kars1 Elektrikli Araglarin Rekabet Ustiinliikleri

Elektrikli araglarin fiyatlar1, pil ve motor teknolojisindeki ilerlemeler ve artan
satis sayilar1 gibi nedenlerle siirekli diismektedir. Bu durum, tiiketiciler igin
elektrikli araglarin daha erisilebilir hale gelmesini saglamaktadir. Diger yandan,
diinya capinda uygulanan siki emisyon kurallari, icten yanmali motorlarin
gelistirme maliyetlerini ve dolayisiyla satis fiyatlarmi arttirmaktadir. Bu yasal
diizenlemeler, bir¢ok otomobil iireticisinin karbon salimini belirli sinirlar i¢inde
tutamamasi durumunda baska firmalardan karbon kredisi satin almasini
gerektirmektedir. Fosil yakitli araclara karsi elektrikli araglarin bazi rekabet

tistlinliikleri asagida verilmistir (Birer, 2020).

Cevresel Dostluk: Elektrikli araglar, cevreye daha dostane bir segenek sunar. Fosil
yakith araglar sera gazi emisyonlarina ve hava kirliligine neden olurken, elektrikli
araglar ise sifir emisyonlu veya diisiik emisyonlu olarak calisir. Bu ozellikleri

sayesinde ¢evre bilincine sahip tiiketiciler elektrikli araglari tercih ederler.

Diisiik Isletme Maliyetleri: Elektrikli araglarin isletme maliyetleri genellikle fosil
yakith araglara gore daha diisiiktiir. Elektrik, benzin ve dizel yakitlara oranla
genellikle daha ucuzdur. Ayrica, elektrikli araclarin bakim maliyetleri de daha
disiiktiir ¢iinkii motorlarinda daha az hareketli parca bulunur ve sik sik yag

degisimi gibi tekrarli bakim iglemleri gerektirmezler.

Hiikiimet Tesvikleri ve Vergi Avantajlari: Birgok iilke, elektrikli tasitlarin
kullanimin1 desteklemek icin ¢esitli dnlemler almaktadir. Bu 6nlemler arasinda
satin alma siibvansiyonlari, diisiik vergi oranlari veya vergi muafiyetleri, sarj
altyapisinin  gelistirilmesine yonelik destekler ve tesvikler bulunmaktadir. Bu
tesvikler, elektrikli araclara olan ilgiyi artirirken rekabet istiinliigli de

saglamaktadir.

Teknolojik Yenilik: Elektrikli araclar, ileri teknoloji kullaniminin 6ne ¢iktig1 bir
alandir. Batarya teknolojisi, enerji yOnetimi sistemleri ve siirliciisiiz siiriis
teknolojileri gibi alanlarda siirekli olarak gelismeler yasanmaktadir. Bu yenilikler,
elektrikli arag tireticilerine rekabet iistlinliigii saglar ve olasi miisterilerin dikkatini

ceker.
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Yiiksek Performans ve Siiriis Deneyimi: Elektrikli araglar, genellikle etkileyici bir
stirlis deneyimi sunarlar, ¢linkii yliksek tork giicii ve hizlanma yetenekleri ile 6ne
cikarlar. Elektrik motorlarinin anlik tork saglama 6zelligi, hizlanma performansini
bliyiik oOlgiide artirir. Ayrica sessiz ¢alisma, titresimsizlik ve diisiik giiriilti
seviyeleri gibi ozellikler, siirlis konforunu 6nemli Ol¢iide iyilestirir. Bu rekabet
uistiinliikleri, elektrikli araclarin zaman iginde daha genis bir miisteri kitlesi
tarafindan tercih edilmesine ve pazar paylarini artirmasina katkida bulunur.
Ancak, her pazarin kendine 6zgii kosullar1 ve tiiketicilerin degisen tercihleri g6z
ontinde bulundurulmalidir, bu yiizden rekabet ustiinliikleri de bolgesel ve pazar

bazinda degisiklik gosterebilir.

3.5 Tiiketicilerin Elektrikli Araclara Yonelik Talebi ve

Beklentileri

Elektrikli araclara yonelik talepler ve beklentiler asagidaki sekilde ifade edilebilir
(Séasny vd., 2015)

Cevre Dostu: Tiketiciler, ¢evrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir gelecek igin
biiylik bir duyarlilik gostermektedir. Elektrikli araglar, temiz enerji kullanarak
cevre dostu bir ulasim secene8i sunmalariyla tiiketicilerin ¢evre beklentilerini

kargilamaktadirlar.

Genis Menzil: Tiiketicilerin onemli bir beklentisi, elektrikli araclarin uzun
mesafeleri gidedebilmesidir. Tek sarjla daha uzun yol yapabilme kapasitesi,
ginlik yasamlarmi1 kolaylasgtirmak i¢in Onemli bir unsurdur. Batarya
teknolojisinin hizla ilerlemesi ve sarj altyapisinin genislemesi, bu gereksinimi
giderek daha etkili sekilde karsilamaktadir. Elektrikli araglar, hibrit ve plug-in
hibrit araglar gibi farkli yakitli segenekler arasinda yer alir. Bu araglarin tercih
edilmesinde siirlis menzili ve sarj siiresi cok dnemlidir. Dolayisiyla, ne kadar uzun
mesafe gidebildikleri ve ne kadar kisa siirede sarj olabildikleri, tiiketicilerin
tercihlerini belirleyen 6nemli unsurlardir. Aragtirmalar, yeni otomobil alicilarinin,
ikinci el otomobil alicilarina goére daha yiiksek siiriis menzili ve daha kisa sarj

stiresi i¢in daha fazla 6deme yapmaya razi oldugunu gostermektedir.
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Sarj Altyapisi: Tiiketiciler, elektrikli araglarini her zaman ve her yerde kolayca
sarj edebilme olanagina sahip olmay1 arzulamaktadir. Hizli sarj istasyonlari, evde
kullanilan sarj tniteleri ve giderek genisleyen sarj noktalar1 agi, tiiketicilerin

giivenle elektrikli araglarini kullanmalarini saglamaktadir.

Bu kolay ve erisilebilir sarj segenekleri, tiiketicilerin giinlilk yasamlarinda

elektrikli araglar1 tercih etmelerinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ekonomiklik ve Rekabet¢i Fiyatlandirma: Tiiketiciler, elektrikli araglarin maliyet
etkin olmasini ve rekabet¢i fiyatlarla sunulmasini beklemektedir. Satin alma ve
isletme maliyetleri dikkate alindiginda, tiiketicilere biit¢elerine uygun secenekler
sunulmasi biiyiikk 6nem tasir. Ekonomik fiyatlandirma, elektrikli araclarin daha

genis bir kitleye ulasmasini saglayabilir.

Giivenlik: Tiketiciler, elektrikli araglarin giivenligi konusunda biiyiik bir
duyarlhilik gostermektedir. Yiiksek standartlarda carpigsma giivenligi, gilivenilir
batarya teknolojileri ve gelismis gilivenlik sistemleri, tiiketicilerin araglarini
giivenle kullanmalarin1 saglayan 6nemli unsurlardir. Bu giivenlik 6zellikleriyle
donatilmis elektrikli araglar, tiiketicilerin tercihleri arasinda 6nemli bir yer

edinmektedir.

Teknolojik Yenilik ve Konfor: Tiiketiciler, elektrikli araglarda yenilikgi teknolojik
ozellikler ve iist diizey konfor seviyeleri arayisindadir. Kullanic1 dostu arayiizler,
stirliciistiz siiriis yetenekleri, gelismis bilgi-eglence sistemleri ve baglantili arag
teknolojileri, siirlis deneyimini 6nemli 6l¢lide artiran unsurlar olarak kabul edilir.
Elektrikli araclarin i¢ mekanlar1 da rahat ve liiks bir ortam sunmalidir, bu da

tiiketicilerin tercihlerini dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Genis Model Segenekleri: Tiiketiciler, ¢esitli elektrikli ara¢ modellerine farkl
gereksinimlere ve tercihlere gore erismek istemektedir. Ureticilerin hemen hemen
tim segmentlerde ve govde tiplerinde sunduklari secenekler, tiliketicilerin

cesitlilik arayisini karsilamakta ve genis bir kitleyi hedeflemektedir.

Bu talepler, elektrikli arag {iireticileri ve is kolu paydaslar1 i¢in 6nemli bir rehber
niteligindedir. Tiiketicilerin beklentilerini kargilamak ve onlarin Gtesine gegmek

icin siirekli olarak gelisim ve yenilik yapmak biiylik 6neme sahiptir.
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3.6 Elektrikli Araclarda Satin Alma Unsurlan

Uriiniin nitelikleri, tiiketicilerin satin alma kararlarmni etkilemede onemli bir rol
oynamaktadir. Tiketiciler, satin alma karar1 verirken en diisiik fiyatla en yliksek
iiriin performansint sunan ve gereksenimleriyle en c¢ok Ortiisen iiriinleri

aramaktadir (Kotler ve Armstrong, 2010).

Amerika Birlesik Devletleri'nde, elektrikli araglarin  kullanimini1  arttirmak

amaciyla bir dizi kamu siibvansiyon programi halen ytiriirliiktedir (Skerlos ve

Winebrake, 2010).

Bu faydalar arasinda arag¢ paylasimu ile ilgili olanlar da yer almaktadir. Buna ek
olarak, sikisik trafikte yon bulma ve uygun seritte ara¢ kullanma becerisi de

yararl goriilmektedir (Rangaraju vd., 2015).

Almanya'da yapilan bir arastirma, tiiketici tercihleri ile elektrikli araclarin satin
alinmasi arasinda bir iligki oldugunu ortaya koymustur. Arastirmaya gore, arag
satin alma kararlarinmi etkileyen iki temel husus kiiciik boyutlu ara¢ tasarimlar1 ve
pazar kosullaridir. Ancak bu firsatlarin tam etkisi heniiz ortaya ¢ikmamstir (J.D.

Power ve Associates, 2010).

Italya'da yapilan bir dizi arastirma, menzilin tiiketicilerin elektrikli ara¢ satin alma
kararimi etkileyen baslica unsur oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, sarj
istasyonlarmin siirl varligi nedeniyle bu durum elektrikli araglarin daha genis
capta yayginlasmasinin 6nlinde 6nemli bir engel olarak algilanmaktadir. (Mabit,

ve Fosgerau, 2011).

Norveg'teki tiiketici tercihlerini inceleyen arastirmacilar, elektrikli araglarin tercih
edilmesinde 6nemli bir isteklendirici unsur saptamistir: parasal tasarruf etme
istegi. Benzer sekilde, Norve¢ Elektrikli Ara¢ Sahipleri Dernegi (NOEVO)
tarafindan Norvecli elektrikli ara¢ sahipleri hakkinda yapilan yakin tarihli
arastirma, elektrikli ara¢ satin alanlarin ¢ogunlugunun se¢imlerinin temelinin
finansal destekler oldugunu ortaya koymustur (Bjerkan vd., 2016). Bu tesvikler
elektrikli ara¢ fiyatlarinda vergi muafiyetleri seklinde olup elektrikli ara¢ satin
alanlarin ¢ogunlugu tarafindan karar verme siireglerinde Kkilit bir unsur olarak

algilanmaktadir. (L1, 2016).
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3.7 Demografi

Demografik unsurlar arasinda cinsiyet ozellikle 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kadinlar, performans, donanim ve iiriin/hizmet de i¢inde olmak iizere satin alma
kararlarini verirken ¢evresel kaygilar1 erkeklerden daha fazla 6l¢iide dikkate alma
egilimindedir. Tersine, erkekler performans, donanim ve {iriin‘/hizmete 6ncelik

verme egilimindedir (Gaspar ve Antunes, 2011).

Kanada'da yapilan bir baska arastirma, kadin katilimcilarin ¢evre dostu araglar
icin erkek meslektaglarma kiyasla daha yiiksek bir fiyat 6demeye daha istekli
olduklarini ortaya koymustur (Daziano vd., 2013).

Gaspar ve Antunes (2011), yasla ilgili olarak, 48 yasin {iizerindeki katilan
insanlarin tercihlerinde ¢evresel konulari, sosyal konular1 ve uzun vadeli
tasarruflar1 degerlendirme olasiligmin geng tiliketicilere gore daha yiiksek

oldugunu belirtmislerdir.

3.8 Yakit ve Arac¢c Maliyetleri

Maliyet acisindan, zamanin ve paranin azaltilmasi 6nemli bir unsur olarak kabul

edilebilir (Lane ve Potter,2007).

Olast alicilar elektrikli aracin yakit maliyetini de goz Oniinde bulundurabilir

(Heffner vd., 2007).

Cevresel unsurlara ek olarak, elektrikli araglarin bakim maliyetleri ile yakit ve
batarya degisimi gibi diger masraflar da bu araglarin benimsenmesine iliskin karar

verme siirecinde dnemli bir rol oynayabilir (Potoglou ve Kanaroglou, 2007).

Tiiketicilerin yakit verimliligini ve dolayisiyla yakit maliyetlerini olumlu yonde
etkiledigi varsayilabilir. Tasarruf yapma istegi, bu tiir bir ¢abada dikkate alinmasi
gereken kilit bir unsurdur (Heffner vd., 2007; Wang, 2013). Elektrikli arag
pazarinda tiiketicilerin satin alma kararlarmi etkileyen bir dizi temel unsur
bulunmaktadir. Bunlarin en 6nemlilerinden biri de aracin fiyatidir (Hackbarth,

2013).

Aragtirmalar, elektrikli araclarin ¢evre dostu olarak algilayan tiiketiciler i¢in satin

almaya yonelik 6nemli bir giidii oldugu belirlenmistir (Zhang vd., 2013).
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Tiiketicilerin ¢ogunlugunun hedefi benzin i¢in yapilan harcamalar1 azaltarak
araclarinin yakit verimliligini arttirmaktir. Sonu¢ olarak, elde edilebilecek

ekonomik faydalar1 g6z 6niinde bulundurmaktadirlar (Heffner vd., 2007).

Heftner ve digerleri (2007) ile Ozaki ve Sevastyanova (2011) tarafindan yapilan
bir bagka calisma, diisiik yakit maliyetlerinin, olas1 olarak elektrikli ara¢ satin

alacaklar i¢in cazip bir tesvik unsuru olabilecegini gostermistir.

Tiketicilerin fosil yakith araglar ile elektrikli araglarin siirtis maliyetlerine iligkin
algilarmi degerlendirmek iizere bir anket yapilmistir. Katilimeilar, elektrikli
aracglarin siiris maliyetlerinin daha uygun olmasi nedeniyle birincil istiinliik

olarak algiladiklarini gostermistir (Carley, 2013).

Farkli bir ag¢idan bakildiginda, yakit fiyati satin alma islemi gerceklesene kadar
bilinmemektedir. Dahasi, bu bilginin giderek daha énemli hale geldigini gosteren
kanitlar da mevcuttur (Kurani 2002). Tiiketici karar verme siirecine iligkin
literatiir incelendiginde, yakit maliyetlerinin ara¢ satin alma kararlarinda 6nemli
bir unsur oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, yakit ekonomisinin faydalarini
abartma egilimine ragmen, gergek satin alma kararlar1 nadiren yakit ekonomisine

dayanmaktadir (Heffner vd., 2007).

3.9 Elektrikli Otomobillere Tiirkiye’de Saglanan Tesvikler

Tiirkiye'de elektrikli araglara yonelik kamu tesvikleri mevcuttur. Motor giicii 85
kW'm altinda olan otomobiller %3 Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) ve %18 Katma
Deger Vergisi (KDV) 6demektedir. Motor giicli 85 ila 120 kW arasinda olan
araglar igin bu oranlar %7 OTV ve %18 KDV olarak belirlenmistir. Motor giicii
120 kW" asan elektrikli otomobillerde ise OTV oram1 %15, KDV orani ise
%18'dir. Ayrica, elektrikli otomobiller yillik bazda iki taksitte Motorlu Tasitlar
Vergisi (MTV) 6demektedir.

Ayrica, yerli ve milli elektrikli otomobil iiretimini desteklemek amaciyla kurulan
Tiirk Otomobil Girisim Grubu (TOGQG), devlet tarafindan saglanan kolayliklar1 su
anda tiiketiciye yansimasa da Oniimiizdeki donemde daha etkili bir sekilde

tiikketicilere yansimasi beklenmektedir.
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3.10 Elektrikli Otomobil Vergilendirme ve Destekler

3.10.1 Tiirkiye Cumhuriyeti Elektrikli Ara¢ Politikalar

Tiirkiye'de binek otomobillerin vergilendirilmesi iki ana asamadan olusur. Ilk
asama, otomobilin satisinda alman Ozel Tiiketim Vergisi (OTV) ve Katma Deger
Vergisi (KDV) olarak bilinir. ikinci asama ise her yil alinan Motorlu Tasitlar
Vergisi (MTV) olarak bilinir. Binek otomobillerden alman OTV tutar1 genellikle
otomobilin motor silindir hacmi ve vergisiz satis tutarina bagli olarak degisir.
Ancak KDV oran sabit olarak %20'dir. Tablo 3.2’de i¢ten yanmali motora sahip

otomobiller i¢in matrah degerleri ve vergi oranlart verilmektedir.

Tablo 3.2 Tiirkiye’de i¢ten yanmali motora sahip olan oto. alinan vergiler

Motor Silindir Hacmi | Vergisiz Satis Tutarina (OTV matraht) |OTV (%)|KDV (%)

1600 cm3'e kadar 184.000 TL’yi agmayan 45 20

1600 cm3'e kadar 184.000 TL-220.000 TL arasinda olan| 50 20

1600 cm3'e kadar 220.000 TL-250.000 TL arasinda olan| 60 20

1600 cm3'e kadar 250.000 TL-280.000 TL arasinda olan| 70 20

1600 cm3'e kadar 280.000 TL iizeri 80 20
1600 cm3 ile 2000 cm3 arast 170.000 TL ye kadar 130 20
1600 cm3 1le 2000 cm3 arasi 170.000 TL’yi {izeri 150 20
2000 cm3'ten fazla Sinirsiz tutarda 220 20

Hibrit elektrikli otomobiller i¢in matrah degerleri ve vergi oranlar1 Tablo 3.3'de
goriilmektedir. Bu otomobiller hem elektrikli hem de i¢ten yanmali motorlara
sahip olduklar1 i¢in vergilendirme kistasi, igten yanmali motorlarin hacmi ve
elektrik motorlarinin giicii géz 6niinde bulundurularak belirlenmektedir. Ancak,

OTV oranlari igten yanmali motora sahip araglarla aynidr.
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Tablo 3.3 Tiirkiye’de tam elektrikli oto.’lardan alinan vergiler

Motor Giicii Vergisiz Satis Tutarina (OTV matrahi) |OTV (%)|KDV (%)
Motor giicii 160 kW’y1 gecmeyen 1.250.000 TL’yi agmayan 10 20
Motor giicii 160 kW’y1 gecmeyen 1.250.000 TL tizeri 40 20
Motor giicii 160 kW fistii 1.350.000 TL’yi agmayan 50 20
Motor giicii 160 kW fistii 1.350.000 TL tizeri 60 20

MTYV, otomobillerden her yil diizenli olarak alinan bir vergidir ve aracin yasina,

degerine ve motor silindir hacmine gore degisir. 2023 yili itibariyle en diistik

vergi 219 TL iken en yiiksek vergi dilimindeki araclardan 92.725 TL vergi

alinmaktadir.

Tablo 3.4'te

icten yanmali

araclarin motorlu tagitlar vergisinin dagilisi

sunulmaktadir. Benzer sekilde, Tablo 3.5'te ise elektrikli araglarin motorlu tasitlar

vergisinin dagilis1 verilmektedir.

Tablo 3.4 Tirkiye’de i¢ten yanmali motorlu oto.’lardan alinan MTV

Sat Tasit Yasina Gore Vergi Tutan (TL)
Motor Silindir Hacmi| Tasit Degeri (TL) atr
Numarasi
1-3|4-6]|7-11|12-15| 16 yas
yas yas yas yas |ve istii
1300 cm3 ve asagisi 114.000’i agmayanlar 1 2.120 | 1.479 | 826 623 219
1300 cm3 ve asagisi 114.000’1 agsmayanlar 1 2.120 | 1.479 | 826 623 219
1300 cm3 ve asagisi | L1000 1asp 199.700°70) 2330 | 1.626 | 907 | 687 | 242
asmayanlar
1300 cm3 ve asagisi 199.700’1 asanlar 3 2.545 | 1.773 | 993 750 261
1300 cm3 ve asagisi 114.000’1 agmayanlar 4 3.693 | 2.769 | 1.606 | 1.135 436
1301 - 1600 cm3 aras: || +00071asip 199.700°01 g 4.064 | 3.047 | 1.768 | 1.245 | 476
asmayanlar
1301 - 1600 cm3 arasi 199.700’1 asanlar 6 4.434 | 3.323 | 1.925 | 1.359 520
1301 - 1600 cm3 aras1 | 285.800’{ agmayanlar 7 7.178 | 5.613 | 3.299 | 2.013 780
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Tablo 3.4 Tiirkiye’de i¢ten yanmali motorlu oto.’lardan alinan MTV (devami)

1601 - 1800 cm3 arasi1 285.800’1 asanlar 8 7.834 | 6.120 | 3.604 | 2.199 851
1601 - 1800 cm3 aras1 | 285.800’{ agmayanlar 9 11.309| 8.709 | 5.119 | 3.047 | 1.198
1801 - 2000 cm3 arasi 285.800’1 asanlar 10 12.340| 9.505 | 5.584 | 3.323 | 1.308
2001 - 2500 cm3 aras1 | 356.900’i agsmayanlar 11 16.967|12.317| 7.695 | 4.596 | 1.818
2001 - 2500 cm3 arasi 356.900’1 asanlar 12 18.511|13.436| 8.393 | 5.016 | 1.983
2501 - 3000 cm3 aras1 | 714.300’1 asmayanlar 13 23.656 [ 20.583(12.857| 6.915 | 2.535
2501 - 3000 cm3 aras1 714.300’1 asanlar 14 25.810|22.451(14.027| 7.545 | 2.766
3001 - 3500 cm3 aras1 | 714.300’l agsmayanlar 15 36.030(32.421|19.528( 9.748 | 3.570
3001 - 3500 cm3 arasi 714.300’1 asanlar 16 39.309 | 35.365(21.303 | 10.631 | 3.900
3501 - 4000 cm3 aras: | 1.143.400’{i agsmayanlar 17 56.650|48.919 (28.808| 12.857 | 5.119
3501 - 4000 cm3 arasi1 1.143.400’1 asanlar 18 61.806 | 53.364 [31.432| 14.027 | 5.584
4001 cm3 arast 1.357.700’1 agmayanlar 19 92.725(69.530 (41.179| 18.507 | 7.178

Tablo 3.5 Tiirkiye’de tam elektrikli oto.’lardan alinan MTV

Tagitlarin Yaglar fle Odenecek Yilik Vergi Tutar
Motor Giicii (kW) Nusn“’:::a“ (T
1~ 3 yas [4- 6 yas 7;a$11 12y;$15 16 Zsatsu ve
70 kW’1 gegmeyenler 1 530 370 206,5 | 155,75 54,75
70 kW’1 gegmeyenler 2 583 407 226,75 | 171,75 60,5
70 kW’1 gegmeyenler 3 636 443 248,25 187,5 65,25
70 kW’1 gegen fakat 85 kW’1 gegmeyenler 4 923 692 4015 | 283,75 109
70 kW’1 gegen fakat 85 kW’1 gegmeyenler 5 1.016 762 442 311,25 119
70 kW’1 gegen fakat 85 kW’1 gegmeyenler 6 1.109 831 481,25 | 339,75 130
85 kW1 gegen fakat 105 kW’1 gegmeyenler 7 1.795 1403 | 824,75 | 503,25 195
85 kW’1 gegen fakat 105 kW’1 gegmeyenler 8 1.959 1.530 901 549,75 | 212,75
105 kW’1 gegen fakat 120 kW’1 gegmeyenler 9 2.827 2.177 | 1279,75 | 761,75 299,5
105 kW1 gegen fakat 120 kW’1 gegmeyenler 10 3.085 2.376 396 830,75 327
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Tablo 3.5 Tiirkiye’de tam elektrikli oto.’lardan alinan MTV (devami)

120 kW’1 gegen fakat 150 kW’1 gegmeyenler | 11 4242 | 3079 |192375| 1149 | 4545

120 kW1 gecen fakat 150 kW’1 gegmeyenler | 12 4628 | 3359 | 209825 | 1254 | 49575

150 kW't gecen fakat 180 kW1 gegmeyenler [ 13 5914 | 5146 | 321425 1728,75 | 633,75

150 kW’1 gecen fakat 180 kW’1 gecmeyenler [ 14 6.453 | 5.613 | 3506,7 | 1886,25| 6915

180 kW1 gecen fakat 210 kW1 gegmeyenler [ 15 9008 | 8105 | 4882 | 2431 | 8925

180 kW’1 gecen fakat 210 kW’1 gegmeyenler [ 16 9.827 | 8841 | 532575 2657,75| 975

210 kW’1 gegen fakat 240 kW’1 gecmeyenler | 17 | 14163 | 12.230 | 7202 | 3214,25 | 1279,75

210 kW1 gecen fakat 240 kW1 gecmeyenler [ 18 | 15452 | 13.341 | 7858 | 3506,75| 13%

240 kW’1 gecenler 19 23181 | 17.383 | 10294,8 | 4626,75 | 1794,5

Elektrikli araglarin MTV'si, igten yanmali rakiplerinin yillik MTV'sinin dortte biri
oraninda odenir. 3 Mart 2023 tarihinden itibaren, Cin kokenli araglarin ithalatinda
Ilave Giimriik Vergisi (IGV) (%40) uygulanacaktir. Bu ek vergi nedeniyle, Cin
kokenli elektrikli araglardan %40 IGV alinirken, IGV sonrasi OTV ve KDV
tutarlarinin artmasiyla birlikte bir aracin ortalama vergi yiikii %56 artmistir. Bu ek
vergi, Cinli otomotiv devlerinin Tiirkiye pazarmna girisini zorlastirmis ve yerli

araclara destek saglanmaya calisilmistir.
3.10.2 Tiirkiye Cumhuriyeti Elektrikli Ara¢ Politikalar: ve Destekler
Bu calismada, AB iilkelerinin elektrikli arag politikalari incelenmistir.

Almanya'da, emisyon degeri 95 gr COy/km altinda olan araglar yillik arag
vergisinden muaf tutulurken, 40.000 € altindaki tam elektrikli araclara 9.000 €,
sarj edilebilir hibrit araclara ise 6.750 € destek verilmektedir. 40.000 € iistii
araglarda ise destek miktari sirasiyla 7.500 € ve 5.625 € olarak uygulanmaktadir.

Fransa'da, emisyon degeri 123 gr CO,/km altinda olan araglar kismen vergiden
muaf tutulur ve destek miktar1 emisyon degerleri ve arag fiyatlarina gore degisir.
Ayrica, eski aracini hurdaya ayirip diisiik emisyonlu bir ara¢ alana 5.000 €’ya

kadar hurda tesvigi uygulanmaktadir.
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Italya'da, yeni tam elektrikli veya hibrit ara¢ aliminda ara¢ kaydindan itibaren 5
yil boyunca vergiden muafiyet saglanmaktadir. Emisyon degeri 20 gr CO,/km
altinda ve fiyat1 35.000 € altinda olan araglara 3.000 € destek verilirken, hurda
tesvikiyle bu destek 5.000 €'ya yilikselmektedir.

Ispanya'da, emisyon degeri 120 gr CO,/km altinda olan araglar yillik vergiden
muaf tutulurken, yeni tam elektrikli araglara 4.500 € destek saglanmaktadir.

Hurda tesvikiyle bu destek 7.000 €'ya ¢ikmaktadir.

AB iilkelerindeki bu orneklerle karsilastirildiginda, Tiirkiye'de tam elektrikli ve
hibrit araglar i¢in dogrudan satin alma destegi veya hurda tesvik programlarinin
bulunmadigir goriilmektedir. Ancak, i¢ten yanmali motora sahip otomobillerin
rakiplerine kiyasla daha diisiik OTV dilimlerinde tutularak tam elektrikli araclar
icin vergi destegi saglandig1 soylenebilir. Hibrit elektrikli araclar i¢in benzer bir
destek bulunmamaktadir. Tam elektrikli araglarin MTV'leri, i¢ten yanmali
rakiplerinin %25'1 diizeyindedir. Ancak, Tiirkiye'nin Avrupali rakiplerine gore

elektrikli araglar i¢in sinirlt bir destek ve vergi indirimi uyguladig1 sdylenebilir.
3.10.3 Cin Halk Cumhuriyeti’nin Elektrikli Arac¢ Politikalar:

Son 25 yilda hizla biiyliyen ekonomisiyle Cin, otomobil talebinde biiytlik bir artis
yasanmistir. Bu artis1 ¢agin gereklilikleriyle birlestiren Cin hiikiimeti, elektrikli
araglarin yayginlastirilmasim1 bir devlet politikast haline getirmistir. Elektrikli
araclara gecisin, Cin hiiklimeti i¢in sera gazi emisyonlarini1 azaltmak, sehirlerin
hava kalitesini artirmak ve enerji giivenligini saglamak gibi 6nemli hedefleri
bulunmaktadir. Bu politikalarin uygulanmasi sonucunda, Cin diinya elektrikli
otomobil pazarimin %60'1m1 elinde bulundurmaktadir. Ayrica diinyanin en biiylik

elektrikli otomobil ve batarya tireticileri de Cinli firmalardir.

Hiikiimetin, elektrikli otomobil alicilarina sagladigi satin alma tesvikleri, pazarin
biiylimesinde kilit bir rol oynamistir. 2023 yilina kadar 60.000 Yuan (8.230 ABD
dolar1) olan desteklerin, 2023 sonunda kaldirilmasi beklenirken, destek
programlar1 uzatilmistir. Yeni bir karara gore, 1 Ocak 2024 ile 31 Aralik 2025
arasinda satin alma vergisinde yapilan muafiyet 30.000 Yuana (4.115 ABD dolar1)
diisiiriilmistiir. Desteklerin azaltilmasina ragmen devam etmesi, iilkenin elektrikli

araglara ge¢is politikasinin kararli adimlarla devam ettigini gdstermektedir.
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3.10.4 Amerika Birlesik Devletleri’nin Elektrikli Arac¢ Politikalar:

Amerika Birlesik Devletleri'nin vergi ve destek sistemleri, iilkenin yOnetim
yapisindan dolay1 oldukca karmasiktir. Federal hiikiimet, elektrikli araglarda kritik
mineral gereksinimlerini karsilayan araglar ig¢in 3.750 Dolar vergi iadesi
saglamaktadir. Bununla birlikte, batarya bileseni gereksinimini karsilayan araglar
icin ek olarak 3.750 Dolar daha vergi iadesi sunmaktadir. Bir elektrikli aragtan
toplamda en fazla 7.500 Dolar vergi iadesi alinabilir. Ancak, eyalet yonetimlerinin
tutumlar1 farklilk gostermektedir. Ozellikle, baz1 eyaletlerde, karayollar1 altyap:
caligmalarin1 finanse etmek icin akaryakit satislarindan gelen paraya bagh
oldugundan, elektrikli araclara ek vergiler getirilmektedir veya elektrikli arag sarj
istasyonlarinda satilan elektrige ek vergiler getirilmektedir. Bununla birlikte, bazi
eyalet yonetimleri federal hiikiimet gibi destek programlari sunmaktadir. Toplam
19 eyalette ek tesvik programlari bulunmaktadir. Kaliforniya, Connecticut ve
Maine eyaletlerinde, vergi iadesi miktar1 7.500 Dolar olabilmektedir ve bu ii¢

eyalet, elektrikli araglara en fazla destek veren eyaletler arasindadir.
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A

TEKNOLOJI KABUL MODELI

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bilgi sistemleri alaninda gelistirilmis bir kuram
olup, bireylerin ya da toplumun bir teknolojiyi nasil benimsedigini agiklamay1 ve
bu siireci kuramsal olarak modellemeyi amag¢lamaktadir. Bu model, insanlarin
teknoloji kullanimima yonelik niyetlerini ve bu niyetlerin davraniglara nasil

doniistiiglinii anlamaya yonelik bir ¢ergeve sunar.

TKM’nin temel amaci, bilgi sistemleri kullanicilarinin davraniglarint  ve
teknolojiyi benimsemelerine etki eden etkenleri, en az degiskenle ve teorik olarak
dogrulanmis bir model araciligiyla ¢oziimlemektir. Bu model, kullanicilarin
teknolojiye yonelik tutumlarimi ve bu tutumlarin benimseme siirecine olan

etkilerini anlamak i¢in gelistirilmistir.
Modelin iki ana unsuru bulunmaktadir: kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda.

Kullanom Kolayhigi: Bir kisi, bir teknolojinin kolayca kullanilabilecegini

diistiniiyorsa, bu teknolojiye daha olumlu bakar ve kullanma ihtimali artar.

Algilanan Fayda: Bir kisi, bu teknolojinin igini veya hayatin1 kolaylastiracagina
inaniyorsa, teknolojiye karsi olan tutumu olumlu olur ve onu kullanmaya daha

istekli duruma gelir.

Bu iki etken, kisinin teknolojiye yonelik tutumunu ve bu tutumun sonunda
teknolojiyi  kullanip kullanmayacagini  belirlemektedir. Model, bu basit

cergeveyle, teknoloji kabul siirecini anlamay1 ve tahmin etmeyi hedeflemektedir.

4.1Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli (TKM), bilgi sistemlerinin kullanimimi ve kabuliinii
aciklamak amaciyla Davis (1985) tarafindan gelistirilmistir (Kalyoncuoglu, 2018).
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Bu model, Fishbein ve Azjen'in (1975) "Planli Davraniglar Teorisi"ne dayanmakta
olup, bireylerin teknolojik yenilikleri kabul etme ve kullanma siireglerini

kavramayi ve agiklamay1 hedeflemektedir (Turan, 2008; Yilmaz, 2018).

Davis (1989) tarafindan gelistirilen model, caligma ortaminda bilgisayar kullanim
davraniglarin1 incelemek ve agiklamak amaciyla olusturulmustur.1970°1i yillarda
yavas yavas kullamimi yayginlasan bilgisayarin is yerlerinde kullaniminin
yayginlagmasi ile bilisim teknolojisi alaninda bu model ile yeniligin kabulii ile
ilgili ¢alismalar yapilmistir, yani ilk etapta daha ¢ok sinirli bir alanda Teknoloji

kabul modeli uygulanmaistir.

Ancak, teknolojik yenilikler ve yeni aragtirma alanlarinin agilmasiyla birlikte,

modelin kapsami genisletilmistir. Pek c¢ok arastirmaci, diger teknolojik

yeniliklerin  kabuliinii de bu model

(Hamutoglu, 2018). Teknoloji Kabul Modeli'nin (TKM) ilerlemesindeki temel

araciligiyla aciklamaya calismistir

amag, digsal degiskenlerin goriis, tutum ve niyet gibi i¢sel degiskenler iizerindeki
etkisini arastirmaktir. Bu modelde, "algilanan kullanim kolayligi" (AKK) ve
"algilanan fayda" (AF) sistem kullanimini agiklayan en onemli iki etken olarak
kabul edilmektedir (Legris, Ingham ve Collerette, 2003). Davis (1989), bu iki
etkeni "algilanan fayda" (Perceived Usefulness) ve "algilanan kullanim kolaylig1"
(Perceived Ease of Use) olarak tanimlamistir. Sekil 4.1°de Teknoloji Kabul

Modeli'nin grafigi verilmistir.

Alglanan
Fayda
/ *o
\ Davranmisa Davramssal
Dassal Yonelik (Kullanim)
Degiskenler Tutum (A) Niyeti (BI)
Algilanan /
Kullanim
Kolayligh
(PEU)
Gercek
Davrams
(B)

Sekil 4.1 Teknoloji kabul modeli (TKM) orijinal versiyonu (Davis,1989)
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Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir diizeni kullanmasinin is verimini
artiracagina ve bu nedenle yarar saglayacagina olan inanci olarak tanimlanir
(Davis, 1985; Davis, 1989). Algilanan fayda, algilanan kullanim kolaylig1 ve

dissal degiskenler tarafindan etkilenmektedir.

Algilanan kullanim elverisliligi, bir kiginin belirli bir diizeni kullanirken ne kadar
caba sarf etmesi gerektigini ifade eder (Davis, 1985; Davis, 1989). Davis (1985),
demografik yapinin ve kisilik 6zelliklerinin sistem kullanimini etkileyebilecegini
belirtmistir. Davis'e (1985) gore, algilanan kullanim kolayligi (AKK) ve algilanan
fayda (AF) temelinde, kullanim tutumu (Attitude towards Use) olusur ve bu
tutum, aslinda gergek kullanimi yansitir (Davis, 1985). Davis (1989), bu

bilesenlerin birbirini karsilikli olarak etkiledigini vurgulamistir.

Davis (1989) algilanan kullanim kolayligi yapisinin, kullanim niyetini
etkiledigini, bununla birlikte dogrudan algilanan faydayr da etkiledigini
belirlemistir. Bu bilesenler birbiri ile etkilesim halinde olup modellemenin ana

unsurlaridir.

Davis (1989) calismasinda degiskenlerin birbirini etkiledigini bulmustur fakat
kendi aralarindaki etkilesimleri incelediginde birinin digerlerini daha fazla
etkiledigini kesfetmistir. Algilanan faydanin diger degiskenleri daha fazla
etkiledigi belirlenmistir ve bu sebepten dolay1 karsilastirmalar yapildiginda diger
degiskenlere gore daha giiglii bir degisken oldugunu belirlemistir.

Davis ve digerleri (1989), Davis’in aym yil gelistirdigi Teknoloji Kabul Modelini
inceleyip uyarlanmis bir model olusturmuslardir. Bu yeni modelde oOnceki
modelden farkli olarak Davranigsa Yonelik Tutumu sistemden ¢ikarilmistir. Bunu
yapmalarinin sebebi ise Davis’in, Sebepli Davranig Teorisinde (Ajzen, 1975)
belirtildigi gibi kisinin Davranisa Yonelik Tutumu yani 6znel normun sistemde

belirgin bir yararinin olmadiginm diistinmesidir.

Bu yeni model, uyarlanmis Teknoloji Kabul Modeli olarak adlandirilmistir. Davis,
bu modeli olustururken kullanicinin niyeti ile ger¢ek kullanim arasindaki giiglii
iliskiyi vurgulamis ve algilanan faydanin ve algilanan kullanim kolayliginin

kullanicinin niyeti {lizerinde gii¢lii ve dogrudan bir etkilesimi oldugunu ortaya
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koymustur. Bu nedenle, Uyarlanmig Teknoloji Kabul Modeli'ni gelistirmistir.
Sekil 4.2’de Uyarlanmis Teknoloji Kabul Modeli'nin grafigi verilmistir.

Algilanan
Fayda

(PU) \
/ Davramgsal Gergek

(Kullanim) |—

Dagsal Niyeti (BI) Davrams
Degiskenler —
\ Algilanan /
Kullanim
Kolayligr

Sekil 4.2 Uyarlanmis teknoloji kabul modeli (Davis vd., 1989)

Yilmaz (2018) calismasinda tiiketicilerin ¢evrimigi alisveris niyetlerini TKM ile
incelemeye calismustir. Kocagdz ve Igde (2020) elektrikli arag satin alma istegini
bu model ile incelemislerdir. Kalyoncuoglu (2018) ise ¢evrimigi aligveris yapan
tilkketicilerin sanal kart kullanimlarint TKM ile incelemeye calismistir. TKM nin
cesitli alanlarda kullanima ile ilgili olarak ¢esitli 6rnekler mevcuttur. Fakat ¢esitli
alanlarda sayisizca kullanilan ve ¢aligmalar yapilan bu modelin bazi zayifliklari da
mevcuttur. Bagozzi (2007), kabul arastirmalarinin tamaminin TKM'nin basitligine
dayandigin1 ve bu nedenle insan davranisi ile diger gevresel etkenlerin yeterince
incelenmedigini ve goz ardi edildigini belirtmistir. Chuttur (2009) ise TKM
arastirmalart alaninda yapilan ¢ok sayida g¢alismanin bir doygunluk noktasina
ulastigini ve bu arastirmalarda TKM kullanilirken, konunun gii¢lii yonlerine

odaklanildigini, modelin zay1f yonlerinin ise goz ardi edildigini vurgulamstir.

Zaman igerisinde bazi eklemeler yapilarak TKM2 ve TKM3 modelleri
gelistirilmistir (Venkatesh ve Bala, 2008).

4.2 Teknoloji Kabul Modeli - 2

Venkatesh ve Davis'in Teknoloji Kabul Modeli 2'nin gelistirilmesinde algilanan
fayda ve davranigsal niyet boyutlarin1 daha yakindan incelemektir. (Venkatesh ve
Davis, 1996, Venkatesh, 2000).
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Ancak, Teknoloji Kabul Modelimin geri kalan iki yapisinin incelenmesi
konusunda hala bir arastirma boslugu bulunmaktadir (Venkatesh ve Davis, 2000,
Venkatesh ve Davis, 1996). Bunu yapabilmek i¢in Venkatesh ve Davis mevcut
teknoloji kabul modeline yeni boyutlar eklemislerdir. Bunlar deneyim,
goniilliiliik, 6znel norm, imaj, isle ilgili olma, sonu¢ kalitesi ve sonug

gorinirligidiir.

Venkatesh ve Davis modellerini dort farkli bilgi sistemi kullanan dort farkh
kurulusta test etmislerdir. Ayrica bu boyutlarin etkilerinin zaman iginde ve

deneyimle nasil degistigini anlamaya ¢alismislardir.

Imaj, bir sosyal sistem icindeki bir bireyin bireysel konumunu gelistirmek igin bir
yeniligi kullanma yetenegidir ve gelismenin ne kadar miimkiin oldugunu gosterir
(Moore ve Benbasat, 1991). Bir sistemin algilanan faydasi imajdan olumlu yonde
etkilenir. Bir sistemin algilanan faydasi, onu kullanan bir kisi tarafindan

deneyimlenen imaj olgusu arttikca artar.

Ise uygunluk, bireyin yenilik veya teknolojinin Onemine ve isin yerine
getirilmesine katkisina iligskin algisidir (Venkatesh ve Davis, 2000). Bir sistemin

veya yeniligin algilanan kullanighilig1 da olumlu yonde etkilenir.

Cikt1 kalitesi, olas1 kullanicinin iyi performans gostermesi i¢in sisteme ne dlgiide
giivenebilecegini tanimlar (Davis vd., 1992). Olas1 kullanici i¢in algilanan fayda,

yeniligin ¢ikt1 kalitesiyle birlikte artar.

Sonuglarin gosterilmesi, inovasyonun kullanimindan elde edilecek sonuglarin
anlasilir ve somut hale getirilmesiyle ilgilidir (Moore ve Benbasat, 1991). Bir
yeniligin olumlu sonuglar1 olasi1 kullanicilar tarafindan ne kadar erken goriiliir ve
tanimlanabilirse, benimsenme olasilif1 da o kadar artar. Venkatesh ve Davis'in
gosterdigi gibi, sonuclarin goriiniirliigii de algilanan faydalar {izerinde olumlu bir

etkiye sahiptir.

Algilanan Kullanim Kolayligi, bir sistemi kullanan bir kisinin ihtiya¢ duydugu
fiziksel veya zihinsel caba miktarin1 tamimlar ve orijinal teknoloji kabul
modelinden almmustir (Davis, 1989). Onceki deneyim, teknoloji veya sistemin
kullanilip kullanilmadigini ifade eder. Kullanimin géniilliiliik esasina dayanmasi,

teknolojiyi benimseme kararinin ne Olgiide baglayici olmadigimi ifade eder.
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Deneyim ve goniillii kullanim moderator olarak hareket eder. Bu moderatorler,
modellenen yapilar arasindaki iliskiyi etkiler. Ornegin, iliskinin biiyiikliigiinii

veya iligkinin yoniinii etkilerler.
4.3 Teknoloji Kabul Modeli - 3

Venkatesh ve Bala'min amaci teknoloji kabul modellerine iliskin kapsamli
arastirma literatiiriinli sentezleyen kapsamli bir model olusturmaktir. Amag, bilgi
sistemleri ve diger teknolojilerin benimsenmesi ve kullanilmasinin altinda yatan
stirecleri aydinlatmaktir. Teknoloji Kabul Modeli'nin ii¢iincii yinelemesi, TKM'in
mevcut ikinci versiyonu ile Venkatesh (2000) tarafindan ortaya konan algilanan

kullanim kolayliginin belirleyicileri arasinda bir baglanti kurularak gelistirilmistir.

Teknoloji Kabul Modeli 2'ye benzer sekilde, fayda algisini etkileyen degiskenler
iki kategoriye ayrilabilir: 6znel norm, imaj, ise uygunluk, sonuclarin kalitesi,
sonuclarin  goriniirliigii ve algilanan kullanim kolayligin1 etkileyenler ve
bilgisayar kullaniminda 6z yeterlilik, dis kontrol algisi, bilgisayar kullanim
endiseleri, bilgisayar kullanimindan keyif alma ve nesnel kullanilabilirligi

etkileyenler (Venkatesh ve Bala, 2008).

Bilgisayar kaygisi terimi, bir bireyin bilgisayar kullanma ihtimaliyle kars1 karsiya
kaldiginda  yasayabilecegi  endise veya tedirginlik  derecesi olarak
tanimlanmaktadir (Venkatesh, 2000). Keyif unsuru, bilgisayarlarla etkilesimlerde

sergilenen biligsel kendiligindenlik derecesinin bir dl¢iisiidiir.

Algilanan keyif kavrami, performanstaki herhangi bir gelismeye bakilmaksizin,
belirli bir sistemin kullaniminin ne derece keyifli oldugunun algilanmas: olarak
tanimlanabilir. Bu kavram igsel bir motivasyon faktorii olarak diisiiniilebilir

(Venkatesh, 2000).

Nesnelerin kullanilabilirligi, belirli bir gorevi basariyla tamamlamak i¢in gereken
cabaya dayali olarak sistemlerin sistematik ve objektif bir sekilde
karsilastirilmasiyla belirlenir. Bu karsilastirmanin 6znel bir alg1 olmadigina dikkat

etmek ¢ok onemlidir (Venkatesh, 2000).

Teknoloji Kabul Modeli 2'de oldugu gibi, deneyim ve goniilliiliik unsurlari

tlimlagtiric1 faktorler olarak hareket etmektedir. Ayrica, bilgisayarla ilgili 6z
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yeterlilik yapilari, algilanan dis kontrol, bilgisayarla ilgili korku ve bilgisayar

kullanimindan elde edilen keyif algisi1 ¢capa degiskenler altinda gruplandirilmistir.

Venkatesh ve Bala ¢alismalarinda (2008) modellerinin eksiksizligine ve bireysel
kabul davranisimi agiklamak i¢in gerekli olan tiim degiskenleri dikkate almis
olmalarina biiyiik 6nem vermislerdir. Ayn1 zamanda, orijinal teknoloji kabul
modelinin basitliginin korundugunu teyit etmektedirler (Venkatesh ve Bala,
2008).

Bununla birlikte, Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullannom Modeli'ne benzer bir
sekilde, arastirmacilarin Teknoloji Kabul Modeli'ni temel bir model olarak
kullanmaya ve gerektiginde uyarlamaya devam ettikleri goz Oniine alindiginda,

Teknoloji Kabul Modeli 3'iin etkinligi tartismaya agiktir.

Yukarida bahsi gegen modellerin 'temel modelin' genisletilmesi yoluyla arastirma
alanmin ilerlemesine yaptig1 katkiya ragmen, orijinal olarak Davis tarafindan
gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli, kabul arastirmalarinin temel modeli olmaya

devam etmektedir. Bunun baslica nedeni basitligi ve esnekligidir.
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5

ELEKTRIKLI OTOMOBIL KULLANIM
NIYETINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
TEKNOLOJIi KABUL MODELI iLE
INCELENMESI

5.1 Kuramsal Cerceve

Elektrikli ara¢ kullanimi, maliyetlerin diismesi, sehirlesme, toplu tasima ve filo
kullaniminin artmasi, Ar-Ge yatirimlari gibi unsurlara 6nemli 6l¢lide artmaktadir.
Elektrikli araglarin satiglar1 artmakta, hiikiimetler tesvikler ve politikalarla bu
artis1 desteklemekte ve teknolojik gelismelerle performanslari iyilesmektedir. Sarj
altyapisinin gelismesi, ¢evresel unsurlar ve maliyetlerin azalmasi da bu artigta

etkili olmaktadir.

Elektrikli araglar, sifir emisyon, hava kalitesinin iyilesmesi, diigik girtlti
seviyesi, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji biitiinlesmesi gibi g¢evresel
iistiinliiklere sahiptir. Ancak, iiretim siireci ve batarya atik yonetimi gibi ¢evresel

zorluklar da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Kentsel alanlardaki elektrikli ara¢ sayisinin artmasi, sarj altyapisinin gelismesi ve
batarya maliyetlerinin diismesi ile birlikte elektrikli araclarin gelecekte daha
yaygin ve ekonomik hale gelmesi beklenmektedir. Yeni batarya teknolojileri ve
akilli sarj sistemleri, elektrikli araclarin performansint ve kullamighiligini

artiracaktir.

Elektrikli araglar, ¢evresel faydalari, diisiik isletme maliyetleri ve teknolojik
yeniliklerle istiinliik saglamaktadir. Ancak, yiiksek satin alma maliyetleri, sinirlt
menzil ve sarj altyapisinin yetersizligi gibi zayifliklar1 da mevcuttur. Elektrikli
ara¢ teknolojisinin gelisimi ve yayginlasmas: ile bu zayifliklar1 azalmasi

beklenmektedir.
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Elektrikli araglarin satin alma kararlarini etkileyen gesitli unsurlar bulunmaktadir.
Bu unsurlar arasinda iiriin nitelikleri, fiyat, performans, konfor, sessizlik, siiriig

kolaylig1, mali tasarruf ve gevresel kaygilar yer almaktadir (Kotler ve Armstrong,
2010).

Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye'deki elektrikli ara¢ kullanim niyetini belirlemektir.
Bu amaci gerceklestirmek igin Teknoloji Kabul Modeli'nin kullanilmasi
kararlastirilmistir.  Kullanim niyetini  Olgebilmek adma bir anket ¢alismasi
yapilmasia karar verilmistir. Anket sonuglarinin elde edilmesiyle birlikte,
verilerin yapisal esitlik modeli kullanilarak ¢oziimlemesi yapilmistir. Bu
¢oztimleme sonucunda, Tirkiye'deki tiiketicilerin elektrikli otomobil kullanim

niyeti irdelenmistir.

Arastirma kapsaminda Teknoloji Kabul Modeli’nin klasik unsurlar1 olan algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolayligi gibi unsurlarin yani sira aragtirma
kapsaminda imaj, menzil, sarj gibi unsurlarin biribiri ile ilgili iliskilernin

sonucunda kullanim niyetine olan etkilerinin hipotezleri asagidaki gibi verilmistir.

e Hj Algilanan fayda ile Algilanan kullanim kolaylig1 niyeti
arasinda anlaml bir iligki vardir.

e H> Algilanan fayda ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iligki
vardir.

e Hs Algilanan kulanim kolaylig1 ile kullanim niyeti arasinda
anlaml bir iliski vardir.

e Hs Imaj ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hs Imaj ile algilanan kulanim kolaylig1 arasinda anlaml bir iliski
vardir.

e Hs Imaj ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

e H7 Menzil ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hsg Menzil ile algilanan kulanim kolaylig1 arasinda anlamli bir
iliski vardir.

e Hg Menzil ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Hip Sarj ile algilanan fayda arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Hu; Sarj ile algilanan kulanim kolaylig1 arasinda anlamli bir iligki

vardir.
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e Hap Sarj ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.

Elektrikli araglarin icten yanmali motorlu aracglarin sebep oldugu karbon
emisyonlar1 gibi bir etkisi bulunmamaktadir ve bundan dolay1 karbon emisyon
miktarini 6nemli 6lgiide azaltir ve hava kirliligine daha az neden olur (Nykvist ve
Nilsson, 2015). Bu durum, iklim degisikliginin etkilerinin azaltilmasina yardimei

olur.

Elektrikli araglarin bakim ve onarim maliyetleri olas1 kullanicilar1 diisiindiiren
konulardan biridir. Parca maliyeti heniiz istenen diizeyde olmasa da bakim

anlaminda yararli oldugu sdylenebilir.

Elektrikli araglar, benzinli veya dizel araglara gore daha diisiik isletme ve bakim
giderlerine sahiptir (Mock ve Yang, 2014; Efendioglu, 2024). Bu durum, elektrikli
araglarin daha basit mekanik diizenekleri ve daha az hareketli parga

icermelerinden dolay1 daha az bakim gerektirmesinden kaynaklanmaktadir.

Elektrikli otomobillerin kullanicilar tarafindan benimsenmesini etkileyen
unsurlarin anlagilmast 6nem kazanmaktadir. Bu benimsenmeyi daha 1iyi
kavrayabilmek i¢in elektrikli otomobillerin kullanim niyetini etkileyen unsurlari
belirleme gerekliligi olusmustur. Bu niyeti belirlemek i¢in Teknoloji Kabul
Modeli’nden yararlanilmistir. Arastirma konusuna uygun verileri elde edebilmek
icin anket ¢alismasi yapilmistir ve TKM’ye arastirma konusuna uygun
degiskenler de eklenerek Yapisal Esitlik Modeli ile modelleme yapilmistir. Elde
edilen sonuglar ile elektrikli otomobil kullanim niyetini etkileyen unsurlar

incelenmistir.
5.1.1 Veri Toplanmasi — Anket Calismasi

Calisma kapsaminda veri toplama islemi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Anket
formunu olusturmak icin ¢ogunlukla anket caligmalarinda kullanilan Google
Forms (“www.docs.google.com) kullanilmistir. Ankette calisma alani ile ilgili
sorular sorulmus olup genel gergeveye uygun soru tipleri tercih edilmistir. Anket
caligmasinda elektrikli otomobillerin genel bilgileri ile ilgili sorular sorulmustur.
Ayrica anket katilimeilariin elektrikli otomobil hakkinda diisiincelerinin daha iy1
anlasilmasi i¢in, algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanict niyeti,

kullanic1 imaji ve menzil sarj konular1 hakkinda sorular sorulmustur. Bu konu
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basliklar1 aragtirmanin temelini olusturmaktadir. Anket 3 bdliimden olusmaktadir.
Anketin birinci bolimi, anket sorularina cevap veren katilimcilarin Elektrikli
Otomobillerle ilgili genel bilgi diizeylerini 6lgmeye yonelik olup ayni zamanda
katilimeilarin ~ elektrikli  otomobil kullanip kullanmadiklarini  belirlemeye

yoneliktir.

Ikinci béliimde ise katilimcilara elektrikli otomobil hakkinda 5 konu bashigi
altinda (konu basliklar1 ankette belli olmayacak sekilde olusturulmustur) gesitli
sorular sorulmustur ve kullanicilarin cevaplar1 kayit altina alinmistir. Anket
caligmasinda algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, kullanici niyeti,
kullanict imaji ve menzil sarj konularina karsi kullanicilarin disiincelerini ve
tutumlarini anlamaya yonelik sorular sorulmustur. Sorular belirlerken teknoloji

kabul modelinin unsurlar1 dikkate alinmstir.

Son bolim olan 3. Bolimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini
tanimlamaya yonelik sorular sorulmustur. Katilimcilara; cinsiyet, yas, mezuniyet
durumu, medeni durum ve aylik gelir konu basliklari olmak iizere demografik ve

ekonomik ozelliklerini tanimlamaya yonelik sorular yoneltilmistir.

Anket caligmasinda yer alan toplam 22 sorunun gecerli olup olmamasi1 hakkinda
akademisyen ve elektrikli arag iiretici firmasinda satig uzmani olarak gorev yapan
uzman kisiler ile goriisiilerek anket ¢alismasinda kullanicilar1 tanimaya yonelik
belirlenen sorularin uygun oldugu goriisiine varilmustir. Ik olarak katilimcilara
elektrikli otomobil hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarinin ve hemen ardindan
daha once elektrikli ara¢ kullanim deneyiminin bulunup bulunmadigini belirlemek
icin “Daha Once Elektrikli Otomobil Kullandimiz m1?” sorular1 sorulmustur.
Arastirmada sorulan sorularin dl¢limiinde 5°1i Likert tipi 6l¢egi tercih edilmistir.
Sorulara verilebilecek cevaplar i¢in “(1) kesinlikle katilmiyorum”, “(2)
katilmiyorum”, “(3) ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “(4) katiliyorum” ve “(5)
kesinlikle katiliyorum” siklar1  belirlenmistir.  Katilimeilar 5 kutucuktan
istediklerini tercih ederek cevaplarini isaretlemislerdir. Arastirma yerel bir
arastirma oldugundan ve ankete katilan kisilerin tamaminin Tiirk¢e bilmesinden

dolay1 anket sorular Tiirkce dilinde hazirlanmistir.
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Anket calismasi kisa siirede ¢ok sayida farkli kisiye ulasabilmek i¢in ¢evrimigi
olarak yapilmistir. Anket c¢alismasi arastirma konusu ile baglantili sosyal medya
hesaplarinda yayinlanmistir ve Karayollar1 Genel Miidiirliigii’ne bagl bolge ve
subelerde calisan teknik personel ile de paylasilmistir. Sorular 12.03.2024
tarihinde olusturulduktan sonra anketin sablonu olusturulmustur. Anket
16.03.2024-18.04.2024 tarihleri arasinda tamamlanmistir. Ankete katilim
gontlliliik esasina bagh olmustur. Ankete katilan katilimcilara ankete gecilmeden
once calismanin gonilliik esasina dayali oldugunun, katilimcilara herhangi bir
ticret Odenmeyece8i ve isterlerse katilimcilarin ¢alismanin  herhangi bir
asamasinda ¢ekilebileceklerinin bilgisi verilmistir. Katilimcilarin bilgilerinin gizli
kalacagina dair bilgilendirme yapilmistir. Anket calismasinda elde edilen
bilgilerin arastirmaci tarafindan toplanip saklanacaginin, arastirma sonuglarinin
kongrelerde sunulabilecegi veya bilimsel amagla yayinlanabileceginin fakat bu
durumda kimlik bilgilerinin higbir sekilde agiklanmayacaginin bilgilendirilmesi
yaptlmistir. Bu bilgilendirme metninin ardindan goniillii olarak katilmak
isteyenler kutucugu isaretledikten sonra anket calismasina yonlendirilmistir. 414

katilimcinin ankete katilim1 gecerli sayilmistir.

Katilimer sayisinin yeterli olup olmamasi konusunda Hair vd. (2017) belirttigi
lizere 6rneklem sayisinin belrilenmesi i¢cin Barclay vd. (1995)'nin 6nerdigi yontem
kullanilmistir. Buna gore, 6rneklem sayisi en az dnerilen modeldeki yapilar1 dlgen
ok sayisimin yani Olcililen degisken sayisinin 10 kati olmalidir. Calismada
kullanicilara 22 soru yoneltilmis ve 22 degiskene ait veri toplanmustir. Onerilen
orneklem sayis1 bu yaklasima gore en az 220 olmalidir. Caligmada elde edilen 414

orneklem sayisi bu nedenle yeterli bulunmustur.

Ankette katulimcilara yoneltilen sorular Tablo 5.1°de verilmistir.

Tablo 5.1 Anket sorulari

1. Boliim - Coktan Se¢meli Sorular

Elektrikli Otomobil Hakkinda Bilginiz Var M1?

Daha Once Elektrikli Otomobil Kullandiniz Mi1?
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Tablo 5.2 Anket sorular1 (devami)

2. Boliim - Sorulara 1-5 Arasinda Cevap Veriniz

Fosil yakitlara olan bagimlilig1 ortadan kaldirdigi igin elektrikli otomobil
faydalidir.

Cevre dostu oldugu i¢in elektrikli otomobil faydalidir.

Elektrikli otomobil kullanmanin avantajlar1 dezavantajlardan daha fazladir.

Teknolojik gelismeyi destekledigi icin elektrikli otomobil faydalidir.

Elektrikli otomobilin kullaniminin kolay oldugunu diisiiniiyorum.

Elektrikli otomobil kullanmay1 6grenmenin kolay oldugunu diistiniiyorum.

Elektrikli otomobili sarj etmeyi 6grenmenin kolay oldugunu diisliniiyorum.

Elektrikli otomobili her yerde rahatc¢a sarj edebilecegimi diistiniiyorum.

Gelecekte elektrikli otomobil satin alma istegim var.

Gelecekte elektrikli otomobil satin almay1 planliyorum.

Gelecekte elektrikli otomobil satin alacagim.

Eger Tiirkiye'de yeterli sayida sarj istasyonu olsaydi elektrikli otomobil tercih

ederdim.

Sosyal ¢evrem (aile, arkadaslar, komsular, meslektaslar,vb.) elektrikli otomobil

kullanmam gerektigini diisiinliyor.

Sosyal ¢cevrem elektrikli bir otomobil kullanmamdan memnun olur.

Elektrikli otomobil kullanmak ¢evremdeki itibarimi olumlu yonde etkiler.

Elektrikli otomobil kullananlar daha Prestij sahibidir.
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Tablo 5.3 Anket sorular1 (devami)

Elektrikli araglarin menzilinin sinirli olmasi beni rahatsiz ediyor.

Elektrikli araglarin menzilini tatmin edici buluyorum.

Elektrikli arag¢larin menzilinin sinirlit olmasi, beni kisitlanmig hissettirir.

3. Boliim - Demografik Sorular

Cinsiyetiniz

Yasiniz

Medeni Durumunuz

Mezuniyet Durumunuz

Aylik Geliriniz

5.2 Uyarlanmis Arastirma Modeli

Anketten elde edilen veriler Teknoloji Kabul Modeli’ne uygun olarak algilanan
fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 bilesenlerine ek imaj, menzil ve sarj
degiskenleri eklenerek yapisal analiz modeli ile incelenecek olan model
olusturulmustur. Olusturulan modelin analizinin yapilmasi i¢in Smart PLS-4
programi tercih edilmistir. Smart PLS-4 programi ile Yapisal Esitlik Modeli ile
veri grubunun analizi yapilmistir. Ilk olarak anket calismasindan elde edilen
sonuclar programa uyumlu hale getirilerek excel’de csv formatinda
kaydedilmistir. Uygun hale getirilen veri dosyast Smart PLS-4 programina
yiiklenip uygun modelleme cizilerek model tamamlanmistir ve Smart PLS-4
programi ile analizinin yapilmasi i¢in hazir hale getirilmistir. Smart PLS-4
programi ile ¢izimi yapilan modelleme Sekil 5.1°de gosterilmistir. Sekilde
goriildiigii lizere modelde ¢aligmanin hipotezleri ve degiskenleri ile boyutlar

arasindaki iligkiler oklarla ifade edilmektedir.
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i1 fyd-2 fid3 fd-4

nyt-1

nzgj-1
nyt-2

mnzy-2
nyt-3
nyt-4

mnzgtj-3

mnzge-5

akk-1 akk-2 akk-3 akk4

Sekil 5.1 Smart PLS-4 programu ile yapisal esitlik modeli
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6

ANKETE VE MODELE ILISKIN SONUCLAR

Uygulanan anketten elde edilen veriler Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak

model haline getirilmistir.
6.1 Anket Sonug¢lar

Anket ¢alismasinin tamamlanmasinin ardindan sonuglar ¢oziimleme amaciyla
MS Excel formatina aktarilmistir. Ankete katilan katilimcilarin demografik ve
ekonomik durumlari incelenmistir. Ardindan verilen cevaplar incelenip verilen

cevaplara iliskin grafik ve tablolar hazirlanmistir.
6.1.1 Demografik Ozellikler

Arastirma kapsaminda ilk olarak ankete katilan katilimcilarin demografik
ozellikleri tizerine yogunlagilmistir. Arastirmaya katilan 414 katilimcinin

demografik 6zelliklerine ait veriler Tablo 6.1'de gdsterilmistir.

Tablo 6.1 Katilimeilarin demografik 6zellikleri

Degisken Frekans (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin 153 36,96 %
Erkek 261 63,04 %
Yas
18-25 71 17,15 %
26-35 172 41,55 %
36-45 87 21,01 %
46-55 61 14,73 %
>55 23 5,56 %
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Tablo 6.1 Katilimcilarin demografik 6zellikleri (devami)

Medeni Durum
Bekar 205 49,52 %
Evli ve Cocugu yok 35 8,45 %
Evli ve Cocuk sahibi 174 42,03 %
Egitim Durumu
[kogretim 4 0,97 %
Lise 40 9,66 %
On Lisans 31 7,49 %
Lisans 276 66,66 %
Lisans Ustii 63 15,22 %
Gelir
<17.002 51 12,32 %
17.002 — 25.000 24 5,80 %
25.001 - 35.000 60 14,49 %
35.001 - 50.000 130 31,40 %
50.001 - 75.000 83 20,05 %
>75.001 66 15,94 %

Ankete katilim saglayan katilimecilarin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

incelediginde, cinsiyet degiskeni i¢in yapilan frekans analizi sonucuna gore

katilimcilarin = 9%36,96’lik  kesimin yani

153 katilimcmin kadin oldugu,

%63,04’1iik kesimin yani 261 katilimcinin erkek oldugu goriilmektedir. Ankete

katilan katilimcilardan ¢gogunlugun erkek katilimeilarin oldugu goriilmiistiir.

261
63,04%

Cinsiyet

153
36,96%

Kadin
Erkek

Sekil 6.1 Ankete katilan katilimcilarin cinsiyet grafigi

Yas degiskenine gore dagilimi incelendiginde, Katilimeilarin %17,15°1ik
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kesiminin yani 71 katilimcinin 18-25 yas araliginda, %41,55’lik kesimin yani
172 katilimeinin 26-35 yas aralifinda, %21,01°1ik kesimin yani 87 katilimcinin
36-45 yas aralifinda oldugu, %14,73’liikk kesimin yani 61 katilimcinin 46-55
yas araliginda oldugu, %5,56’lik kesimin yani 23 katilimcinin >55 yas
araliginda oldugu belirlenmistir. Ankete katilan katilimcilarin  ¢ogunluk

kisminin geng ve yetiskin bireylerden olustugu gézlenmistir.

Yas Degiskeni
| 23 " 71

0,
61 5,56% 17,15%

14,73% m18-25
m26-35
m36-45

= 87 46 - 55
21,01%

41,55%

Sekil 6.2 Ankete katilan katilimcilarin yas degiskeni grafigi

Medeni durum degiskenine gore dagilim incelendiginde, katilimcilarin
%49,52’lik kesiminin yani 205 katilimecmin bekar oldugu, %38,45°lik kesimin
yani 35 katilimcinin evli ve ¢ocugunun olmadigi, %42,03’liik kesimin yani 174
katilimcinin evli ve ¢ocuk sahibi oldugu goriilmiistiir. Ankete katilim saglayan
katilimcilarin  medeni durumu incelendiginde evli katilimcilarin = sayisi
neredeyse bekar katilimcilarin sayisina esittir. Bekar-evli olma durumu

neredeyse esit oldugu gozlemlenmistir.

Medeni Durum

w174
42,03%

m Bekar
m 205 . }
49 52% B Evli ve Cocugu yok

m Evli ve Cocugu var

= 3
8,45%

Sekil 6.3 Ankete katilan katilimcilarin medeni durum grafigi
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Egitim durumu degiskeni incelendiginde katilimcilarin %0,97°lik kesiminin
yani 4 katilimcinin ilkdgretim mezunu oldugu, %9,66’lik kesimin yani 40
katilimcinin lise mezunu oldugu, %7,49’luk kesimin yani 31 katilimcinin 6n
lisans mezunu oldugu, %66,66’lik kesimin yani 276 katilimcinin lisans mezunu
oldugu, %15,22’lik kesimin yani 63 katilimcinin lisans iistli mezunu oldugu
gozlemlenmistir. Ankete katilim saglayan katilimcilarin ¢ogunun lisans ve

lisansiistii mezunu oldugu gézlemlenmistir.

Egitim Durumu
B 4

[ | 63
0,97% 9,66%
31
7,49%
m ilkégretim

Lise
Onlisans
Lisans

W Lisans Ustii

276

66,67%

Sekil 6.4 Ankete katilan katilimeilarin egitim durumu grafigi

Katilimeilarin gelir diizeyleri, elektrikli ara¢ sahipligi konusunda 6nemli bir
etkendir. Gelir diizeyi degiskeni degerlendirildiginde katilimcilarin %12,32°lik
kesimin yani 51 katilimcinin gelir diizeyinin <17.002 oldugu yani 2024 yilinin
ilk 6 ay1 i¢in belirlenen asgari {icretin altinda oldugu, %5,80°lik kesimin yani 24
katilimcinin gelir diizeyinin 17.002 — 25.000 oldugu, %14,49’luk kesimin yani
60 katilimcinin gelir diizeyinin 25.001 — 35.000 oldugu, %31,40°lik kesimin
yani 130 katilimcinin gelir diizeyinin 35.001 — 50.000 oldugu, %20,05’1ik
kesimin yani 83 katilimciin gelir diizeyinin 50.001 — 75.000 oldugu,
%15,94’lik kesimin yani 66 katilimcinin gelir diizeyinin >75.001 oldugu

gozlemlenmistir.
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Gelir Diizeyi
66 "3
15,94% 12,32%
" 24

m<17.002

5,80%
m17.002 - 25.000
= 383 " 60 M 25.001 - 35.000
20,05% 14,49% 35.001 - 50.000

m 50.001 - 75.000
m>75.001

130

31,40%

Sekil 6.5 Ankete katilan katilimeilarin gelir diizeyi grafigi

6.1.2 Katihmcilarin Elektrikli Otomobil Kullanim Deneyimleri

Calismaya katilan katilimcilara, elektrikli otomobil kullanimi ile ilgili sorular
sorulmustur. Ankette katilimcilara oncelikle elektrikli otomobiller hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklari sorulmus, bilgi sahibi olanlara ise elektrikli otomobil
kullanip kullanmadiklart sorulmus ve uygun kota kontrol sorulart yoneltilmistir.

Elde edilen veriler Tablo 6.2'de sunulmustur.

Tablo 6.2 Katilimcilarm elektrikli otomobil kullanim 6zellikleri

Elektrikli otomobil hakkinda bilginiz | Frekans(n) Yiizde(%)
var m?

Evet, biraz bilgim var. 299 % 64,44
Evet, detayl bilgiye sahibim. 115 % 24,78
Hayir, bilgim yok. 50 % 10,78

Elektrikli otomobil kullandiniz mi?

Evet 93 % 22,46
Hayir 321 % 77,54

Ankete katilim saglayan katilimecilarin elektrikli otomobiller hakkinda ne diizeyde
bilgilerinin oldugu belirlenmesi i¢in deneyimlerinin olup olmadiginin ve ne
diizeyde bilgi sahibi olduklarimi 6lgmek icin Tablo 6.2°de belirtilen sorular

yoneltilmistir. Ankete katilim saglayan katilimcilarin %64,44’liik kesimin yani
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269 katilimciin elektrikli ara¢ hakkinda biraz bilgilerinin  oldugunu
belirlenmistir. %24,78’lik kesimin yani 115 katilimcinin elektrikli ara¢ hakkinda
detayli bilgiye sahip oldugu belirlenmistir. %10,78’lik kesimin yani 50
katilimcinin elektrikli ara¢ hakkinda bilgilerinin olmadig1 belirlenmistir. Elektrikli
Otomobiller hakkinda bilgisinin olmadigin1 belirten ve soruya hayir yanitin1 veren

katilimcilar i¢in diger sorulara cevap vermeden anket sonlandirilmistir.

Elektrikli ara¢ kullanim deneyimlerini 6lgmek i¢in sorulan soruya verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin 9%22,46’lik kesimin yani 93 katilimcinin daha
onceden elektrikli ara¢ kullandig1 belirlenmistir. %77,54’lik kesimin yani 321
katilimcinin daha oOnceden elektrikli arag kullanmadigi belirlenmistir. Anket
sonuclar1 analiz edildiginde katilimcilarin c¢ogunlugunun elektrikli otomobil
kullanim deneyiminin olmadigr goriilmiistiir. Katilimcilara elektrikli arag
kullanim niyetini 6lgmek amaciyla sorula ve Teknoloji Kabul Modeline iligskin

sorular ve elde edilen cevaplarin dagilimi Tablo 6.3 ve Sekil 6.6’da paylasilmistir.

Tablo 6.3 Elektrikli otomobil kullanim niyetine iliskin cevaplarin dagilimi

1= Kesinlikle 3=Ne Katiliyorum 5=Kesinlikle
2=Katilm 4=Kati
Katimiyorum O I\ e Katimiyorum s Katiltyorum

KiSI | YOZDE | Kisi |YUZDE| KiSi |YOzDE| Kisi |YUZDE| KiSi |YUZDE

Fosil yakitlara olan bagimliligr ortadan
Fyd-1 . ) 3L | 74% | 26 |628% | T2 |1739% (| 129 |3L16% | 156 |[37,68%
kaldirdig igin elektrikli otomobil faydalidir

dostu oldugu cin elektrki otomobi
Fyep | CETE GO ”é;‘d'g'“"dlere AOOMBEY 3y 1 705% | 25 | 60% | 58 1400 | 122 [2947% | 179 [43.24%

Elektrikli otomobil kullanmanin avantajlari
Fyd-3 . 2 [773% | 46 |1111% ([ 109 |2633% | 115 |(27,78% | 112 |27,05%
dezavantajlardan daha fazladr.

ALGILANAN FAYDA

Teknolojk geiymeyi destekedig
Fygog | COOIBEMENICESEREARIEN ) et aens | o1 | ome | G2 |1498% | 162 2013 | 154 |3720%
elektrikli otomobil faydalidir.

Elektrikli otomobilin kullaniminin kolay
akk-1 . 7 1411% | 30 | 725% | 104 |2512% | 131 |[3164% | 132 |[3L88%
oldugunu disiiniyorum.

Elektriki otomobil kulanmay 6grenmeni
i | O OLMOBTKUTNMEVICETETEN | o\ 1700 | 15 | 36005 | 66 |15049 | 135 |3261%| 189 |4565%
kolay oldugunu distindyorum.

Elektriki otomobl sar etmeyi Sirenmen
kg [T CCOMODSAN EIMEVIOBTENMENTY yp 3 oo | 19 | 4509 | 67 |16,08% | 141 [3406% | 172 |4155%
kolay oldugunu diigtindyorum.

Elektrk otomobil her yerde rahatga sar
g | Do OIOMODITNE VETCETNAIAAN | g0 1)1 960n | 103 297106 | 130 [3140% | 42 |104% | 31 | 7.49%
edebilecegimi digtiniiyorum.

ALGILANAN KULLANIM KOLAYLIGI
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Tablo 6.3 Elektrikli otomobil kullanim niyetine iligkin cevaplarin dagilimi

(devami)
Gelecekte elektrikli otomobil satin alma
i1 e g o|udw| & || 8 |5 | 15 [2778%| 18 |2850%
Gelecekte elekirki otomobilatin l
| e l” COMADUSENEMA | 5o 1130006 | 51 1230 | 113 |27.29% | 88 |2126% | 107 |25.85%
E planhiyorum.
>
z Gelecekte elektrikli otomobil satin
3 - 55 [1320%| 61 |1473%| 120 |289%% | 76 [1836% | 102 |2464%
Eger Tirkiye'de yeterl sayda arjit
g |07 rOVEGE VERETISANCE AN SIASION| 03 g gqor | 94 L gor0p | 74 |17g796| 128 |3092% | w5 | 3500%
olsaych elektrikli otomobil tercih ederdim.
Sosyal evrem(aile, arkadaslar, komsular,
el | meseltagarvh elektriliotomobl | 77 | 1860% | 99 |291%| 138 |333%%| 58 [w401%| 4 |1014%
kullanmam gerektigini dlsiiniiyor.
| sosyal gevrem elekri bir otomobil
inej2 °SKZ”§:;::;§:”r;'en'mg:ocl’u”rw' B |o1% | 6 |15.2%| 10 |38 105 [25%| 68 |164%
2 Elektrik otomobilkullanmak gevremdeki
S |imga | r.lml):n?nr?z|ulm|uu;2::e:tmerm 1 70 [1008%| 66 |15.0%| 119 [874| 81 [195m%| 69 |1667%
| Fekuriki otomobil kulananlar daha Prest
imgjd [ oo S'ah?bizi"ra”ar WA o6 |a0dse| 67 |1618% | 111 |268w6| 67 |1618%| 43 |1039%
| Flekei otomoilsahibiomak yiksek tati
g5 | '°°m°sér;1()'l,u,' d°,u,:"a VSRS a0 [s3go | 86 |207%6 | 102 246406 | S0 [1208% | 36 | 870%
Elektrikli otomobili sarj etmenin, yakit
menzil-1| doldurmaktan daha uzunsirmesinisorun | 133 | 32,13% [ 97 |2343% | 73 [1763% | 54 [13,04% | 57 |[13,77%
olarak grmdiyorum.
| Elektrikli araglari sarj etme eylemi giinlik
[ e, | [ [BE%| 15 |53 % 23196 60 |1 @ |01
[+ .
<
g Elektrikli araglarin menzilinin sinirh olmasi
2 |menait i 7 |65 | a1 |99 | 65 |1570%| 98 [2267% | 183 |e420%
: =
2 Elektrikli arac] ilin tatmin edici
menzibd| 'aragzru'lnury';er::'"' AN 16 Josooe | 105 [536% | 14 |200%| 46 |11 2 |556%
Elektidi araglarin menziinin il oimas,
menzib| 'bae:fk:;‘a::ﬂ::S'ztst'i':;:'°mas' % |5 | 3 |egw | 7 173w | 112 |2705% | 170 |en06%
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menzil-5
menzil-4
menzil-3
menzil-2
menzil-1
imaj-5
imaj-4
imaj-3
imaj-2
imaj-1
nyt-4
nyt-3
nyt-2
nyt-1
akk-4
akk-3
akk-2
akk-1
Fyd-4
Fyd-3
Fyd-2
Fyd-1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m 1= Kesinlikle Katilmiyorum m 2=Katilmiyorum
1 3=Ne Katiliyorum Ne de Katilmiyorum = 4=Katiliyorum

m 5=Kesinlikle Katilyorum

Sekil 6.6 Elektrikli otomobil kullanim niyetine iligkin cevaplarin dagilimi

Anket sonuglar incelendiginde katilimcilarin en sorunlu gordiigi durum menzil
olarak anlagilmistir. Menzil-1 (Elektrikli otomobili sarj etmenin, yakit
doldurmaktan daha uzun siirmesini sorun olarak gérmiiyorum.) ve menzil-2
(Elektrikli ~ araglar1  sarj etme eylemi giinlik hayatimda problem
olusturmayacaktir.) sorularina verilen cevaplar incelendiginde elektrikli
otomobilleri sarj etmenin alisagelmis duruma gore daha karmasik ve daha zor
oldugu belirlenmistir. Menzil-3 (Elektrikli ara¢larin menzilinin sinirl olmasi beni
rahatsiz ediyor.) ve menzil-5 (Elektrikli araglarin menzilinin sinirli olmasi, beni
kisitlanmig hissettirir) incelendiginde katilimcilarin aracin menzilinin siirlt

olmasindan dolay1 rahatsiz olduklar1 belirlenmistir.

AKK-1 (Algilanan Kullanim Kolayligi-1) (Elektrikli otomobilin kullanimimin
kolay oldugunu distiniiyorum), AKK-2 (Elektrikli otomobil kullanmayi

o6grenmenin kolay oldugunu diisiiniiyorum) ve AKK-3 (Elektrikli otomobili sarj
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etmeyi Ogrenmenin kolay oldugunu diislinliyorum) sorularinin cevaplari
incelendiginde elektrikli ara¢ kullaniminin ve sarj etme eyleminin kolay oldugu
katihimcilar tarafindan belirtilmistir. AKK-4 (Elektrikli otomobili her yerde
rahatca sarj edebilecegimi disiiniiyorum) sorusuna verilen cevabin sonucu
incelendiginde elektrikli arac1 her yerde rahatca sarj edemeyeceklerini
diisiindiikleri belirlenmistir. Bu sorun ayni zamanda menzil konusu ile de

baglantilidir.

Niyet-1 (Gelecekte elektrikli otomobil satin alma istegim var), niyet-2 (Gelecekte
elektrikli otomobil satin almayr planliyorum) ve niyet-3 (Gelecekte elektrikli
otomobil satin alacagim) incelendiginde verilen cevaplara gore katilimcilarin
gelecekte elektrikli arag alabilecekleri belirlenmistir. Niyet-4 (Eger Tiirkiye'de
yeterli sayida sarj istasyonu olsaydr elektrikli otomobil tercih ederdim)
incelendiginde ise katilimcilarin sarj istasyonu sayisinin yetersiz olmasindan
dolay1 kullanim niyetinin olmadig1 belirlenmistir. Katiliyorum ve Kesinlikle

Katiliyorum cevabini verenlerin oran1 yaklasik olarak %67.

Algilanan fayda sorularina verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin elektrikli
otomobilleri fosil yakit tiikketimini azalttig1 i¢in, teknolojik gelismeleri destekleyen
bir sistem oldugu i¢in ve ayni zamanda c¢evre dostu oldugu i¢in faydali olarak

gordiigii saptanmistir.

Imaj sorularina verilen cevaplar incelendiginde ise elektrikli otomobil
kullanmanin katilimcilarin  kendi ¢evrelerinde 1maj konusunda farkli bir

diisiinceye yol agmayacagi diistiniilmiistiir.

Anket sonuglar1 incelendiginde Algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
menzil ve sarj degiskenlerinin niyet {izerine olumlu etkisi oldugu goziikmektedir.
Bu degiskenlerin birbiri ile ve niyet ile ayr1 ayr1 hesaplanip yapisal esitlik modeli

ile ¢oziimlenmistir.
6.2 Model Sonuclar

6.2.1 Verilerin Coéziimlenmesi ve Modelin Yol Analizi

Teknoloji Kabul Modeli’ne caligma konusuna uygun degiskenler eklenerek

Yapisal Analiz Modeli ile incelenecek olan model olusturulmustur. Olusturulan
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modelin ¢6ziimlenmesinin yapilmast i¢in Smart PLS-4 programi segilmistir.
Smart PLS-4 programi ile Yapisal Esitlik Modeli ile veri grubunun ¢oziimlenmesi
yapilmistir. Ilk olarak anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar programa uyumlu
hale getirilerek Microsoft Excel’de csv formatinda kaydedilmistir. Uygun hale
getirilen veri dosyast Smart PLS-4 programina yiiklenip uygun modelleme
cizilerek yol analizi yapilmigtir. Yapilan ¢oziimleme calismasi ile elde edilen
sonuglar Sekil 6.7°de verilmistir. Modelin gegerliligi ve giivenirligini belirlemek

amaciyla kullanilan parametreler Tablo 6.4’de 6zetlenmistir.

-1 fyd-2 fid-3 fyd-4
= d

imaj-1
o DEE OB g

0821
imaj-2 « 546\\

40360~

imaj-3 J
Algilangn fayda

imaj-4
0471
nyt-1
il
TE g 0919
v nyt-2
4l o
o= 00Ty
~ nyt-3
™
niyet ot

3 LT 0.155
4877
mnzge-3

menzil

'Z'“a"k‘}an'ﬁiz

- an!h
080T 719 057

b

akk-1 akk-2 akk-3 akk-4

Sekil 6.7 Smart PLS-4 programu ile yapisal esitlik modeli
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Sekil 6.8 Modelin gecerliligini belirlemek amaciyla kullanilan parametreler

DEGER

Yorum

Faktor Yiikleri
(Outer Loadings)

Ifadelerin faktor ile ne derecede ilgili oldugunu gésterir. %707 1n
tizerinde olmasi tercih edilir ancak aciklayict bir analiz yapiliyor ise
%40 1n tzeri kabul edilebilir.

Gisterge
Giivenilirligi
(Indicator
Reliability)

Faktor wiiklerinin karcleri alinarak hesaplanir. %401 lizerinde
olmasi kabul edilebilir bir degerdir.

Cronbach Alfa

Ol¢iim modelinin igsel tutarliligimi gosterir. Katsayimm %650 nin
tizerinde olmas: durumunda Slgegin icsel tutarhihign yeterli seviyede
denilebilir.

Rho_ A Katsayisi

Veri tutarliligimi gérebilmek icin hesaplanan bir katsayidir. %707 1in
lizerinde olmasi faktdr 6grelerinin giivenilir oldugunu gdsterir.

Bilesik Giivenilirlik

Model giivenilirligini veren diger bir katsayidir. %70%in tzerinde

(Composite - S

Reliability) olmas tercih edilir.

Uvusum gecerliligi | Uyusum gecerliligi icin modelin AVE (Average Variance Extracted)

(Convergent degerlerine bakilir. Degerlerin %50’ nin iizerinde olmasi modelin

validity) uyusum gecerliligine sahip olmas1 anlamia gelir.

R K: Faktorlerin  (degiskenlerin)  birbirlerini ne  6letide  acikladigim
are

gdsterir. %26 mn iizeri kabul edilebilir bir degerdir.

T istatistigi

T degerleri her bir faktorii olusturan gistergelerin istatistiksel olarak
anlamh olup olmadigim gdsterir. 1.96 dan biiyiik ise godsterge faktor
igin anlamhdir.

VIF degerleri

Coklu baglanti probleminin wvarhg hakkinda bilgi veren bir
katsayidir. VIF de@eri 10°dan biiyiik ise modelde coklu baglant
problemi vardir. Hair vd. 2014 deki ¢alismalarinda 57in lizerindeki
VIF degerleri icin coklu baglanti problemi oldugunu séylemislerdir.

Kaynak: (Hulland, 1999; Wong, 2019: Nunnally, J. C., 1978; Ringle vd.. 2017: Dijkstra ve

Henseler, 2015; Bagozzi ve Yi, 1988; Alarcon vd.. 2015; Cohen. 2013).

Sekil 6.9 Faktor yiiklerinin sinir degere gore yorumlanmasi

Monotrait Ratio

DEGER Yorum
Ayrisma Bir degiskenin kendi ile karsilastinlmas: durumunda elde edilir, bir
Gecerliligi degiskenin aynisma gecerliligi degeri bulundugu tablodaki tiim siitun
(Discriminant ve satir degerlerinden biyiik olmahidir.
validity)
Gizli degiskenlerin tahmin edicilik degerini verir. Q7 degeri 0.02 ile
Q?*degeri 0.14 arahginda 1se degiskenler arasinda kiciik, 0.15 ile 0.34 arahiginda
orta ve 0.357ten biiyiik ise biiyiik tahmin edicilik oldugunu gisterir
. Ayrisma gecerliligini kontrol etmenin yollarindan biri de bu oranlardir.
Heterotrait-

Oranmm 0.85 wveya 0.90°dan  kiicik olmas:1 tercith edilir. AVE

degerlerinin karekoki alinarak da elde edilebilir.

SRMR degeri i¢in 0.087in altindaki degerler iyi uyum degerleri olarak

SRMR tanimlamrken SRMR degerinin 0 olmasi mitkemmel uyumu gosterir.

NFI ():_‘)U'd_an yiiksek olmasi modelin iy1 uyumlu bir model oldugunu
gosterir.

RMRtheta RMStheta degeri 0.12 den kiiciik 1se 1y1 uyum olarak yorumlanabilir

GoF degeri

GoF degerinin 0.367dan biiyiik olmas: 1y1 uyum gostergesidir.

Kaynak: Fornell and Larcker, 1981; Wong, 2019; Clark and Watson 1995; Kline, 2011; Gold
et al. 2001; Hu ve Bentler, 1999; Hooper et al., 2008; Henseler et al., 2014; Tenenhaus vd.

2005.

Yapilan analiz sonucu elde edilen verilerin faktor yiikleri Tablo 6.4°de goriilebilir.
Bu degerler Sekil 6.9°de sinir degerlere gére yorumlanmugtir.
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Faktor Yikleri

Faktor yiikli bir maddenin ilgili faktorle olan iligkisini agiklayan bir katsayisidir
(Kline, 1994).

Faktor yiikleri olarak adlandirilip, degiskenlerle faktorler arasindaki
korelasyonlar1 temsil eder. Faktor yiikiiniin biiyiikligi arttikca degisken ve
faktoriin birbiriyle olan iliskisinin arttig1 sdykenmektedir (Altunisik, Coskun,
Bayraktaroglu, Yildirim, 2005).

Coziimleme kapsaminda Smart PLS-4 ile yapilan hesaplama sonucunda

degiskenlere ait faktor yiikleri hesaplanmistir ve Tablo 6.4°de gosterilmistir.

Tablo 6.4 Faktor yiikleri

Dis Yiikler
akk-1 <- Algilanan kullanim kolayhgi 0.801
akk-2 <- Algilanan kullanim kolayhg: 0.719
akk-3 <- Algilanan kullanim kolayhig1 0.697
akk-4 <- Algilanan kullanim kolayhg: 0.692
fyd-1 <- Algilanan fayda 0.871
fyd-2 <- Algilanan fayda 0.860
fyd-3 <- Algilanan fayda 0.844
fyd-4 <- Algilanan fayda 0.789
imaj-1 <- imaj 0.821
imaj-2 <- imaj 0.846
imaj-3 <- imayj 0.860
imaj-4 <- imaj 0.794
mnzsrj-1 <- sarj 0.899
mnzsrj-2 <- sarj 0.934
mnzsrj-3 <- menzil 0.833
mnzsrj-5 <- menzil 0.957
nyt-1 <- niyet 0.919
nyt-2 <- niyet 0.951
nyt-3 <- niyet 0.937
nyt-4 <- niyet 0.742
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F-Kare

F-kare, degiskenlerin R kare degerlerinin degerlendirilmesine ek olarak, belirli bir
digsal degiskenin modelden ¢ikarildiginda, R-kare degerindeki degisimi ve bu
cikarilan degiskenin degiskenler lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup olmadigini

degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir.

Coziimleme kapsaminda Smart PLS-4 ile yapilan ¢dziimleme ile degiskenlere ait

F-kare degerleri hesaplanmustir.

Tablo 6.5 F-Kare liste

f Kare
Algilanan fayda -> Algilanan 0.107
kullamim kolayhig '
Algilanan fayda -> niyet 0.217
Algilanan kull“.lmm kolayhig: -> 0.040
niyet

imaj -> Algilanan fayda 0.280

imaj -> Algllanafl kullanim 0.048
kolayhig

imaj -> niyet 0.206

menzil -> Algilanan fayda 0.024

menzil -> Algllani\n kullanim 0.008
kolayhig

menzil -> niyet 0.011

sarj -> Algilanan fayda 0.014

sarj -> Algllanalj kullanim 0.043
kolaylig

sarj -> niyet 0.001
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Yap1 Giivenilirligi ve Gegerliligi

Giivenirlik, veri grubunda yer alan degiskenlerin birbirleriyle tutarliligini ifade
eden bir kavramdir. Bir olglimiin gilivenilirligi o 6l¢limiin tutarliigini da ifade

etmektedir.

Veri grubundaki degiskenin o veri grubunu dogru bir sekilde tanimlamasi ve
kuramsal bir bigimde acgiklanabilir bigcimde olmasi durumunda veri grubu igin

gegerliligi bulunmaktadir denilebilir.

Yapi giivenilirligi ve gecerliligi ¢oziimleme sonucu ile elde edilmistir.

Tablo 6.6 Yap1 giivenilirligi ve gegerliligi analiz sonucu

Bilesik Cikarilan
Cronbach's| |e‘§|' : Bilegik ortalama
giivenilirlik | ..~ °
alpha (tho_a) giivenilirlik [ varyans
rho_a (AVE)
algilanan | gqq 0,866 0,907 0,708
fayda
algilanan
Kkullanim 0,712 0,717 0,818 0,531
kolayhf
imaj 0,850 0,854 0,899 0,690
menzil 0,778 0,928 0,892 0,805
niyet 0,910 0,917 0,939 0,795
sarj 0,813 0,837 0,914 0,841

Akyliz asagida verilen deger araliklarina gore verilerin irdelenmesi gerektigini
belirtimistir;
e 0-0.40: Olgek giivenilir degildir ve yeniden diizenlenmesi gerekmektedir.
e 0.40-0.50: Olgegin giivenilirlik diizeyi ¢ok diisiiktiir; bu nedenle yeniden
diizenlenmesi veya uyarlanmasi gerekir.
e 0.50-0.60: Olgegin giivenilirlik diizeyi diisiiktiir; prototip 6lgek olarak
kullanilabilir, ancak iyilestirilmesi uygun olur.
e 0.60-0.70: Olgegin giivenilirlik diizeyi yeterlidir ve toplum taramalarinda

kullanilabilir.
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e 0.70-0.90: Olgek vyiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir ve toplum
taramalarinda ve bilimsel arastirmalarda kullanilabilir.

e 0.90-1.00: Olgek ¢ok yiiksek giivenilirlik diizeyine sahiptir (Akyiiz, 2018).

Bu baglamda, elde edilen verilerin hepsi en diisiik seviye olan 0,70 iizerinde
oldugu goriilmiistiir. Elde edilen veriler yiiksek giivenilirlik diizeyine sahip olup

bilimsel aragtirmalar i¢in son derece uygun oldugu anlasilmistir.
Coziimleme sonuglarma gore;

Algilanan fayda degiskeni 0,863 Cronbach's alpha degerinde oldugu belirlenmistir
ve yliksek giivenirlik deger araliginda oldugu goriilmiistiir.

Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni 0,712 Cronbach's alpha degerinde oldugu

belirlenmistir ve yiiksek gilivenirlik deger araliginda oldugu goriilmiistiir.

Imaj degiskeni 0,850 Cronbach's alpha degerinde oldugu belirlenmistir ve yiiksek

giivenirlik deger araliginda oldugu goériilmiistiir.

Menzil degiskeni 0,778 Cronbach's alpha degerinde oldugu belirlenmistir ve

yiiksek gilivenirlik deger araliginda oldugu goriilmiistiir.

Kullanim niyeti 0,910 Cronbach's alpha degerinde oldugu belirlenmistir ve ¢ok
yiiksek gilivenirlik deger araliginda oldugu gortilmiistiir.

Sarj degiskeni 0,813 Cronbach's alpha degerinde oldugu belirlenmistir ve yiiksek

giivenirlik deger araliginda oldugu goriilmiistiir.

Giivenilir bir veri grubunun olmasi i¢in AVE katsayisinin en az 0,50 olmasi
gerekmektedir. Yapilan c¢oziimleme incelendiginde veri grubundaki biitiin

degiskenlerin AVE katsayilarinin 0,50 {izerinde oldugu goriilmiistiir.

Giivenilir bir veri grubunun olmasi i¢in Bilesik giivenilirlik (rho a) minimum
0,70 olmas1 gerekmektedir. Yapilan analiz incelendiginde veri grubundaki biitiin
degiskenlerin Bilesik gilivenilirlik (rho a) katsayis1 0,70 {izerinde oldugu

gorilmiistiir.

Hesaplanan Cronbach's alpha, Bilesik giivenilirlik (rho a) ve Cikarilan ortalama
varyans (AVE) degerleri olmas1 gereken en diisiik diizeyin iizerinde oldugu ve

analizin giivenilir ve gegerli oldugu tespit edilmistir.

75



R- Kare

Dogrusal regresyon c¢ozliimlemesinde R-Kare

ifadesi bagimsiz degiskenin

regresyon modelinde bagimli degiskendeki degiskenligin ne kadarini agikladigini

temsil eden istatistiksel olgiittiir.

Analiz kapsaminda Smart PLS-4 ile yapilan ¢6ziimleme sonucnunda degiskenlere

ait R-kare degerleri hesaplanmustir.

Tablo 6.7 R-Kare liste

Diizenlenmis
R -Kare R Kare

gy 0.322 0.318

fayda
Algilanan
kullanim 0.360 0.354
kolayhgi

niyet 0.611 0.606

Tablo 6.7 incelendiginde Algilanan fayda degiskeninin diizenlenmis R-kare

degerinin 0,318 oldugu belirlenmistir. Yani algilanan fayda degiskeni mevcut

orneklemi %31,8 oraninda agiklamaktadir (R?=0,318).

Algilanan kullanim kolayligi degiskeninin diizenlenmis R-kare degerinin ise

0,354 oldugu belirlenmistir. Yani algilanan kullanim kolaylig1 degiskeni mevcut

orneklemi %35,4 oraninda agiklamaktadir (R?=0,354).

Kullanim niyeti degiskeninin diizenlenmis R-kare degerinin ise 0,606 oldugu

belirlenmistir. Yani kullanim niyeti degiskeni mevcut drneklemi %60,6 oraninda

aciklamaktadir (R*=0,606)
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Bootstrapping (Yeniden Ornekleme)

Calismada firetilen hipotezlerin sinanmasi igin toplanan veriler Smart PLS-4
programinda c¢oziimlemesi yapilmistir. Bootstrapping (yeniden ornekleme)

kullanilarak 5000 alt 6rneklem alinarak T-istatistikleri ¢oziimlemesi yapilmustir.

fyd-1 fyd-2 fyd-3 fyd-4

T,

popp 0000 0000 gpog

imaj-4
nyt-1
nyt-2
e
T nyt-3
mnzgrj-2
nyt-4

MENZIL

mnzgtj2 0,000

40000

mnzsrj-5

Al pglAM "ﬁLLAP}“-‘| KO ooolGl

0.000 0,000
akk-1 akk-2 akk-3 akk-4

Sekil 6.10 Smart PLS-4 programi ile bootstrapping
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Faktorler Arasindaki Dogrudan Iliskiler

Tablo 6.8 T istatistikleri

Orijinal |  Ornek Sstzni]a;‘[ T istatistikleri P Deierter | Durtm
Ormeklem (0)|Ortalam (M) (STF; i) | (OSTOEY) e

Algilanan fayda -> Alglanan kullanm kolayhg| 0318 0.320 0.059 5431 0000 | HL kabul
Algilanan fayda -> niyet 0371 0372 0.044 8471 0000 | H2 kabul
Algilanan kullanim kolayhig -> niyet 0.155 0.157 0.039 3.965 0000 | H3 kabul
imaj -> Algilanan fayda 0505 0.506 0.049 10.258 0000 | HA kabul

imaj -> Algilanan kullanim kolayhg1 0231 0.230 0.052 442 0000 | Hb kabul
imaj -> niyet 0.380 0378 0.050 1638 0000 | H6 kabul

menzil -> Algilanan fayda 0.133 0.1% 0.053 2529 0011 | HT kabul
menzil -> Algilanan kullanim kolayhigi 0076 0074 0.051 1474 0.140 HB ret
menzil -> niyet 0070 0.068 0033 2092 0036 | HO kabul
sarj -> Algilanan fayda 0.119 0.115 0.054 2203 0026 |HLO kabul
sarj -> Algilanan kullanim kolayhg1 0.202 0.199 0.049 4114 0000  [HLL kabul
sarj -> niyet 0027 0.028 0.041 0658 0511 | HI2ret

Arastirma ¢Oziimleme sonuglarina gore AF ile AKK arasinda anlamli bir iligki

oldugu saptanmistir. ( f=0,318, p=0,000) H1 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma ¢ozlimleme sonuglarina gore AF ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmustir. ( f=0,371, p=0,000) H2 hipotezi kabul edilmistir.
Aragtirma ¢oziimleme sonuglarina gore AKK ile kullanim niyeti arasinda anlamli

bir iligki oldugu saptanmistir. ( f=0,155 , p=0,000) H3 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma ¢dziimleme sonuglarina gére imaj ile AF arasinda anlaml bir iliski

oldugu saptanmustir. ( f=0,505 , p=0,000) H4 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma ¢dziimleme sonuglarma gore Imaj ile AKK arasinda anlamli bir iliski

oldugu saptanmistir. ( f=0,231 , p=0,000) HS hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma ¢dziimleme sonuglarina gore imaj ile kullanim niyeti arasinda anlamli

bir iliski oldugu saptanmistir. ( f=0,380 , p=0,000) H6 hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma ¢ozlimleme sonuglarina gore menzil ile AF arasinda Teorik olarak
anlamli bir iliski oldugu saptanmis olmasina ragmen ( B=-0,133 , p=0,011)

mantiksal olarak H7 hipotezi reddedilmistir.
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Arastirma ¢oziimleme sonuglarina gore menzil ile AKK arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 saptanmistir. ( f=-0,076 , p=0,140) HS hipotezi reddedilmistir.

Aragtirma c¢oziimleme sonuglarina gore menzil ile kullanim niyeti arasinda
anlamli bir iliski oldugu saptamistir. ( p= 0,070 , p=0,036) H9 hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirma ¢oziimleme sonuclarina gore sarj ile AF arasinda anlamli bir iligki

oldugu saptanmistir. ( = 0,119 , p=0,026) H10 hipotezi kabul edilmistir.

Aragtirma ¢0ziimleme sonuclarina gore sarj ile AKK arasinda anlamli bir iligkisi

oldugu saptanmistir. ( f= 0,202 , p=0,000) H11 hipotezi kabul edilmistir.

Arastirma ¢oziimleme sonuglarina gore sarj ile kullanim niyeti arasinda anlamli

bir iliski olmadig1 saptanmistir. ( B= 0,027 , p=0,511) H12 hipotezi reddedilmistir.

Faktorler Arasindaki Dolayh iliskiler

Tablo 6.9 T istatistikleri

_ Orijinal Ornek  |Standart Sapma| T Istatistikleri P Degerleri
Orneklem (0)| Ortalama (M)|  (STSAP) |(|O/STDEV )

Algilanan fayda -> Algilanan kullamim kolayhg: -> niyet 0.049 0.050 0.015 3.202 0.001
imaj -> Algilanan fayda -> Algilanan kullanim kolayhg: 0.161 0.162 0.032 4951 0.000
menzil -> Algilanan fayda -> Algilanan kullanim kolayhg -0.042 -0.040 0.019 2.185 0.029
imaj -> Algilanan kullamim kolayhg: -> niyet 0.036 0.036 0.013 2.853 0.004
imaj -> Algilanan fayda -> niyet 0.188 0.188 0.030 6.230 0.000
menzil -> Algilanan kullamm kolayhg: -> niyet -0.012 -0.012 0.009 1.306 0.192
sarj -> Algilanan fayda -> Algilanan kullanim kolayhg: 0.038 0.037 0.019 1.985 0.047
menzil -> Algilanan fayda -> niyet -0.049 -0.046 0.020 2.468 0.014
sarj -> Algilanan kullanim kolayhgi -> niyet 0.031 0.031 0.011 2.847 0.004
sarj -> Algilanan fayda -> niyet 0.044 0.043 0.021 2.126 0.034
imaj -> Algilanan fayda -> Algilanan kullamim kolaylig1 -> niyet 0.025 0.025 0.008 3.085 0.002
menzil -> Algilanan fayda -> Algilanan kullamim kolayhg: -> niyet -0.007 -0.006 0.004 1.866 0.062
sarj -> Algilanan fayda -> Algilanan kullanim kolaylig1 -> niyet 0.006 0.006 0.003 1.793 0.073

Arastirmada ¢Ozlimleme sonuglarina gore degiskenler arasi dolayl etkiler
incelenerek tablo haline getirilmistir. AF’nin AKK iizerinden kullanim niyeti

izerine aralarinda anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. ( = 0,049 , p=0,001)
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Imajin AF iizerinden AKK iizerine aralarinda anlamli bir iliski olmadig1

saptanmistir. ( f= 0,161 , p=0,000)

Menzilin AF {lzerinden AKK iizerine aralarinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmustir. ( f= -0,042 , p=0,029)

Imajin AKK iizerinden kullanim niyeti iizerine aralarinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmistir. ( f= 0,036 , p=0,004)

Imajin AF iizerinden kullanim niyeti iizerine aralarinda anlaml bir iliski oldugu

saptanmustir. ( = 0,188 , p=0,000)

Menzilin AKK {iizerinden kullanim niyeti {lizerine aralarinda anlamli bir iliski

olmadig1 saptanmustir. ( p=-0,012 , p=0,192)

Sarjin AF tizerinden AKK {izerine aralarinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmustir. ( f= 0,038 , p=0,047)

Menzilin AF iizerinden kullanim niyeti {izerine aralarinda anlamli bir iligki oldugu

saptanmustir. ( f=-0,049 , p=0,014)

Sarjin AKK iizerinden kullanim niyeti {izerine aralarinda anlamli bir iliski oldugu

saptanmustir. ( f= 0,031 , p=0,004).

Sarjin AF iizerinden kullanim niyeti {izerine aralarinda anlamli bir iligski oldugu

saptanmustir. ( f= 0,044 , p=0,034)

Imajin 6énce AF ardindan AKK iizerinden kullanim niyeti iizerine aralarinda

anlaml bir iligki oldugu saptanmistir. ( f= 0,025 , p=0,002)

Menzilin 6nce AF ardindan AKK iizerinden kullanim niyeti {izerine aralarinda

anlamli bir iliski olmadig1 saptanmugstir. ( f= 0,007 , p=0,062)

Sarjin 6nce AF ardindan AKK {izerinden kullanim niyeti ilizerine aralarinda

anlaml bir iliski olmadig1 saptanmistir. ( f= 0,006 , p=0,073)
Esdogrusallik istatistikleri (VIF)

Varyans Artis Faktorii (VIF), bagimsiz degiskenler arasindaki coklu dogrusal
baglantiyr 6l¢mek ic¢in kullanilir ve bir degiskenin diger degiskenlerle ne kadar

iligki i¢inde oldugunu gosterir.
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VIF bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenlerle olan iliskisinin
derecesini belirlemek i¢in hesaplanir. VIF 10’a esit veya daha biiyiik ise, ¢coklu
dogrusal bagint1 problemi mevcuttur (Biiyiikuysal ve Oz, 2016).

Tablo 6.10 Esdogrusallik istatistikleri (VIF)

VIF
akk-1 1.630
akk-2 1.773
akk-3 1.476
akk-4 1.208
fyd-1 3.122
fyd-2 3.044
fyd-3 1.917
fyd-4 1.600
imaj-1 1.954
imaj-2 2.163
imaj-3 2.589
imaj-4 2.170
mnzsrj-1 1.881
mnzsrj-2 1.881
mnzsrij-3 1.682
mnzsrj-5 1.682

Yapilan ¢oziimleme sonucuna gore VIF degerleri incelenmis olup 10 ve iizeri
degere rastlanmamistir. Bu sonuca gére modelde dogrusallik sorununun olmadigi

sonucuna varilmistir.

Tablo 6.11 (VIF) degerleri

VIF
Algilanan fayda -> Algilanan 1.476
kullamim kolayhgi )
Algilanan fayda -> niyet 1.634
Algilanan kullz_lnlm kolayhgi -> 1.563
niyet

imaj -> Algilanan fayda 1.343

imaj -> Algllana:l kullanim 1.720
kolayhig:

imaj -> niyet 1.803

menzil -> Algilanan fayda 1.099

menzil -> Algllan?n kullanim 1.125
kolayhig:

menzil -> niyet 1.134

sarj = Algilanan fayda 1.454

sarj -> Algllana? kullanim 1.475
kolayhgi

sarj -> niyet 1.538
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Degiskenler arasinda sorun olmamasi i¢in degiskenler aras1 VIF degerinin 5’ten

kiigiik olmas1 gerekmektedir (Hair vd.,2014) (K6k,2022).

Tablo 6.11 incelendiginde, degiskenler arast VIF degerlerinin tamaminin 5’in
altinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuca gore degiskenler arasinda

dogrusallik sorununun olmadigi sonucuna varilmistir.
Ayrisma Gegerliligi (HTMT) Analizi

Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT), yapilarin ayrim gegerliligini degerlendirmek
i¢cin kullanilan bir olgiittiir. HTMT degeri olmasi1 gerektiginden yiiksek olursa,
degiskenlerin birbirine karistig1 sdylenebilir, bu da yapisal modelin giivenilirligini

dusiirebilir.

HTMT (Heterotrait-Monotrait) degerinin en fazla 0,90 olmasi gerckmektedir.
HTMT degerinin 0,90’dan yiiksek olmas1 durumunda gecerlilik durumu ile ilgili
sorunlar yaganmaktadir. 0,90 ve {iizeri ¢tkan HTMT degerinin gegerliliginin

olmayacag1 saptanmistir (Hair vd. 2021).

Tablo 6.12 Ayrisma gegerliligi (HTMT) analizi

Heterotrait-Monotrait Oran1 (HTMT)
Algilanan kullanim kolayhgi <-> Algilanan fayda 0.633
imaj <-> Algilanan fayda 0.635
imaj <-> Algilanan kullanim kolayhg: 0.595
menzil <-> Algilanan fayda 0.115
menzil <-> Algilanan kullammm kolayhg: 0.228
menzil <-> imaj 0.124
niyet <-> Algilanan fayda 0.750
niyet <-> Algilanan kullanim kolayhgi 0.658
niyet <-> imaj 0.774
niyet <-> menzil 0.148
sarj <-> Algilanan fayda 0.386
sarj <-> Algillanan kullamim kolayhg: 0.473
sarj <-> imaj 0.607
sarj <-> menzil 0.353
sarj <-> niyet 0.486
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Yapilan ¢oziimleme kapsaminda elde edilen degerlerin higbiri 0,90 ve {iizeri
cikmamistir (HTMT degerleri PLS araciligiyla hesaplanmistir) (PLS yerine AVE

degerlerinin karekokii alinmasiyla da hesaplanabilirdi.)

Bu sonuglara gore modelin ayrisma konusunda bir sorun olmadigi ve ayrigsma

gecerliligini sagladig1 saptanmustir.
SRMR degeri ve Model Uyumu

SRMR; standartlastirilmis ortalama hatalarin karekokii olarak ifaede edilmektedir.
Bu deger sifira yaklastik¢a ¢oziimlemesi yapilan modelin model uyumunun daha

iyi oldugu anlagilmaktadir.

PLS ile modelin ¢oziimlemesi yapildiginda modelin uyumlu olup olmadigi
konusunda fikir sahibi olabilmek i¢in SRMR degerine bakilir (Henseler vd. 2016;
Misic & Podnar, 2019) (K6k,2022).

Tablo 6.13 Model uyumu

Doymus Model | Tahmini Model
SRMR 0.087 0.087
d_ULS 1.580 1.580
d_G 0.480 0.480
Ki-kare 1.217.488 1.217.488
NFI 0.771 0.771

SRMR degeri PLS haricindeki diger modelleme ¢oziimlemelerine en fazla 0,08
olmasi gerekmektedir fakat modellemenin ¢oziimlemesi PLS ile yapilirsa SRMR
degerinin 0,12 seviyesine kadar ¢ikmasi problem olarak algilanmaz (Hair, Hult ve

Sarstedt, 2014; Henseler vd. 2016) (K6k,2022).

Bu bilgiler 1s1¢inda modellemenin ¢ozliimlemesi yapilip SRMR degeri
incelenmistir. Elde edilen SRMR degerinin 0,087 oldugu ve en yiiksek diizey olan

0,12’nin altinda oldugu saptanmistir. Modelin uygun oldugu belirlenmistir.
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Fornell-Larcker Kriteri

Modelin PLS ile ¢oziimlemesi sonucunda Fornell ve Lorcker Katsayilari

hesaplanmistir. Bu katsayilar ile modelin ayrisma gegerliligi irdelenmistir.

Tablo 6.14 Fornell-Larcker kriteri

Algilanan
Algilanan L. . . .
kullanim imaj menzil niyet sarj
fayda N
kolayhgi
Algilanan 0.842
fayda
Algilanan
kullanim 0.515 0.729
kolayhig
imaj 0.550 0.498 0.831
menzil -0.038 0.000 0.118 0.897
niyet 0.667 0.547 0.683 0.108 0.891
sarj 0.334 0.402 0.504 0.298 0.426 0.917

Yapilan ¢oziimleme sonucunda degerlerin olmasit gereken diizeyde oldugu
belirlenmistir. Hesaplanan degerler Fornell ve Lorcker tarafindan belirtilen
kistaslara uyumlu oldugu saptanmistir. Modelin ayrisma konusunda sorunu

olmadigi ve diizgiin bir sekilde ayristigi belirlenmistir.
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SONUC

Anket sonuglar1 incelendiginde katilimcilarin en sorunlu gordiigii durum menzil
olarak anlasilmistir. Menzil-1 ve menzil-2 sorularina verilen cevaplar
incelendiginde elektrikli otomobilleri sarj etmenin alisagelmis duruma gore daha
komplike ve daha zor oldugu belirlenmistir. Menzil-3 ve menzil-5 incelendiginde
katilimcilarin aracin menzilinin siirli olmasindan dolayr rahatsiz olduklar

belirlenmistir.

AKK-1, AKK-2 ve AKK-3 sorularinin cevaplar1 incelendiginde elektrikli arag
kullannmmin ve sarj etme eyleminin kolay oldugu katilimecilar tarafindan
belirtilmistir. AKK-4 sorusuna verilen cevabin sonucu incelendiginde elektrikli
aract her yerde rahatca sarj edemeyeceklerini diisiindiikleri belirlenmistir. Bu

sorun ayni zamanda menzil konusu ile de baglantilidir.

Niyet-1, niyet-2 ve niyet-3 incelendiginde verilen cevaplara gore katilimcilarin
gelecekte elektrikli arac alabilecekleri belirlenmistir. Niyet-4 incelendiginde ise
katilimcilarin  sarj istasyonu sayisinin yetersiz olmasindan dolayr kullanim

niyetinin olmadig: belirlenmistir.

Algilanan fayda sorularina verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin elektrikli
otomobilleri fosil yakit tikketimini azalttig1 i¢in, teknolojik gelismeleri destekleyen
bir sistem oldugu i¢in ve ayn1 zamanda ¢evre dostu oldugu icin faydali olarak

gOriilmiistir.

Imaj sorularina verilen cevaplar incelendiginde ise elektrikli otomobil
kullanmanin katilimcilarin  kendi ¢evrelerinde 1maj konusunda farkli bir

diisiinceye yol agmayacag diistiniilmiistiir.
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Elde edilen anket verilerini kullanarak Teknoloji kabul modeline c¢alisma
konusuna uygun degiskenler eklenerek yapisal analiz modeli ile incelenecek olan
model olusturulmustur. Olusturulan modelin analizinin yapilmasi i¢in Smart PLS-
4 programi kullanilmistir. Smart PLS-4 programu ile Yapisal esitlik modeli ile veri

grubunun analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucu ortaya ¢ikan sonuglar yorumlanmaya calisilmistir.

Aragtirma ¢oziimleme sonuglarina gore algilanan faydanin algilanan kullanim
kolaylig1 iizerine etkisi incelenmistir. AF ile AKK arasinda anlamli bir iligki
oldugu saptanmistir. Elde edilen ¢oziimlemeye gore elektrikli araglarda algilanan
faydanin artmasi ile kullanim kolaylig1 sagladigi anlasilmistir. Elektrikli araglarin
cevre dostu olmasi ve teknolojik gelismeleri igermesi nedeniyle Kkullanicilar

tarafindan kullanim kolaylig1 sagladig: seklinde bir diislince olusmustur.

Arastirma ¢ozlimleme sonuglarina gore algilanan faydanin kullanim niyeti {izerine
etkisi incelenmistir. AF ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Elde edilen ¢oziimlemeye gore elektrikli araglardaki algilanan
faydanin artmasi ile beraber elektrikli ara¢ kullanim niyeti artmaktadir. Elektrikli
araclarin ¢evre dostu olmasi ve fosil yakitlara olan bagimliligr ortadan kaldirmasi
ile ve ayn1 zamanda teknolojik gelismeleri igermesi nedeniyle kullanicilarin

elektrikli araglar1 kullanma niyetinde artis meydana gelmesi beklenmektedir.

Arastirma ¢oziimleme sonuglarina gore algilanan kullanim kolayliginin kullanim
niyeti lizerine etkisi incelenmistir. AKK ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir
iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen ¢oziimlemeye gore kullanim kolayliginin
artmast ile beraber elektrikli ara¢ kullanim niyetinin arttig1 belirlenmistir.
Elektrikli araglarin kullanimin kolay oldugu ve elektrikli araglarin sarj etme
eyleminin basit olmasi gibi durumlardan dolayr kullanicilar i¢in herhangi bir
zorlayict durum olmadigi anlasiimistir. Bu sebeplerden dolay: kullanici nezdinde

kullanim kolayliginin kullanim niyetine pozitif bir etkisi oldugu belirlenmistir.

Arastirma ¢oziimleme sonuglarina gore imajin algilanan fayda lizerine etkisi
incelenmistir. Imaj ile AF arasinda anlaml bir iliski oldugu saptanmustir. Elde
edilen ¢6ziimlemeye goére imajin artmasi ile beraber elektrikli araglarin daha

faydali oldugu algilanmistir. Elektrikli araglarin fosil yakit kullanmamasindan
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dolay1 egzoz emisyon yaymamasi gibi nedenlerden dolay1 ¢evre dostu bir ulagim
aracidir. Bundan dolayr bu araglart kullanan kullanicilarin  kendi sosyal

cevrelerindeki itibar1 arttig1 i¢in kendilerincCe fayda sagladigi goriilmiistiir.

Aragtirma ¢Ozlimleme sonuglarina goére imajin algilanan kullanim kolaylig
lizerine etkisi incelenmistir. Imaj ile AKK arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Elde edilen ¢dziimlemeye gore imajin artmasi ile beraber elektrikli
araclarin kullanim kolayliginin arttig1 belirlenmistir. Elektrikli araclarin fosil yakit
kullanmamasindan dolay1 ve emisyon yaymamasindan dolay1 cevre dostu bir
ulagim aracidir. Bundan dolayr bu araglari kullanan kullanicilarin kendi sosyal
cevrelerindeki itibar1 arttifi i¢in  kullanimmin daha kolay olabilecegi

diistinilmiistiir.

Arastirma c¢oziimleme sonuglarmma gore imajin kullanim niyeti ilizerine etkisi
incelenmistir. Imaj ile kullamm niyeti arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Elde edilen ¢oziimlemeye goére imajin artmast ile beraber
kullanicilarin elektrikli ara¢ kullanim niyetinin arttifi belirlenmistir. Elektrikli
araglarin fosil yakit kullanmamasindan dolay1 ve emisyon yaymamasindan dolay1
¢evre dostu bir ulasim aracidir. Cogu kullanict agisindan elektrikli araglarin gevre
dostu bir ulagim aract olmasindan dolayi siirdiirebilirlik agisindan Snemli bir
unsur oldugu diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 bu araglar1 kullanan kullanicilarin
kendi sosyal gevrelerindeki itibari arttig1 i¢in kullaniminin daha kolay olabilecegi

distintilmiistiir.

Arastirma ¢oziimleme sonuglarina gére menzilin algilanan fayda tizerine etkisi
incelenmistir. Menzil ile AF arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Elde
edilen ¢oziimlemeye gore menzilin artmasi ile beraber elektrikli araglarin
sagladig1 faydanin artti1 belirlenmistir. Elektrikli araglarin sinirli olan menzilinin
artmas1 ile beraber kullanicilar tarafindan uzun menzil ve kolay sarj etme

durumlarindan dolay1 fayda saglayabilecegi diistiniilm{istiir.

Arasgtirma ¢oziimleme sonuglarina gore menzilin algilanan kullanim kolaylig:
lizerine etkisi incelenmistir. Menzil ile AKK arasinda anlamli bir iligki olmadigi
saptanmistir. Elde edilen analize gbre menzilin artmasi ile beraber elektrikli

araglarin kullanim kolayligina pozitif bir etkisi olmadig: belirlenmistir.
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Arastirma ¢ozlimleme sonuglarina gore menzilin kullanim niyeti iizerine etkisi
incelenmistir. Menzil ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iligki oldugu
saptanmustir. Elde edilen ¢6ziimlemeye gore menzilin artmasi ile beraber elektrikli
araclarin kullanim niyetinin arttig1 belirlenmistir. Elektrikli araclarin sinirli olan
menzilinin artmasi ile beraber kullanicilar tarafindan en biiyiik zayifliklardan biri
olarak kabul edilen bu durumun ¢oziilmesi ile kullanim niyetinin artabilecegi

distinilmiistiir.

Aragtirma ¢oziimleme sonucglarina goére sarjin algilanan fayda {izerine etkisi
incelenmistir. Sarj ile AF arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Elde
edilen ¢oziimlemeye gore sarjin artmasi ile beraber elektrikli araglarin sagladigi
faydanin arttig1r belirlenmistir. Elektrikli araglarin sarj eyleminin problem
olusturmayacagi seklinde bir diisiince olmasindan dolay1 sinirli olan menzilinin
artmast ile beraber kullanicilar tarafindan uzun menzil ve kolay sarj etme

durumlarindan dolay1 fayda saglayabilecegi diistinlilmiistiir.

Arastirma ¢éziimleme sonuclarina gore sarjin algilanan kullanim kolaylig1 {izerine
etkisi incelenmistir. Sarj ile AKK arasinda anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.
Elde edilen ¢oziimlemeye gore sarjin artmasi ile beraber elektrikli araglarin
kullanim kolayliginin arttig1 belirlenmistir. Elektrikli araglarin sarj eyleminin
problem olusturmayacagi seklinde bir diisiince olmasindan dolay1 ve kolay sarj
etme durumlarindan dolay1 elektrikli araglarin kullanim kolaylig1 saglayabilecegi

distintilmiistiir.

Aragtirma ¢Oziimleme sonuglarma gore sarjin kullanim niyeti {izerine etkisi
incelenmistir. Sarj ile kullanim niyeti arasinda anlamli bir iliski olmadigi
saptanmigtir. Elde edilen ¢dziimlemeye gore sarjin artmasi ile beraber elektrikli

araglarin kullanim niyetine pozitif bir etkisi olmadig: belirlenmistir.

Aragtirma sonucu ortaya ¢ikan bulgulara gore, kullanicilarin elektrikli otomobil
benimseme, fayda, kullanim kolayligi, imaj, menzil ve sarj degiskenlerinin
kullanim niyeti tizerine anlamli iliskileri saptanmigstir. Kullanici talebini artirmak
ve elektrikli otomobili daha yaygin hale getirebilmek i¢in tireticilerin bu dlgiitleri

g0z Online alarak iiretimlerini ve AR-GE calismalarini yapmalari tavsiye edilir.
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Diinyanin farkli yerlerinde elektrikli araclarin yayginlasmasi igin ¢esitli tesvikler
ve politikalar uygulanmaya baslanmistir. Satin alma tesvikleri, vergi muafiyeti vb.

tesvik ve destekler ile elektrikli araglarin yayginlasmasi hedeflenmektedir.

Su an i¢in yiiksek maliyet kalemi olarak one ¢ikan batarya maliyetleri de
teknolojik gelismelerle beraber her gecen giin daha uygun hale gelmektedir.
Batarya maliyetinin diismesi ile elektrikli araglarin satis fiyatlarinda da disis
meydana gelmesi beklenmektedir. Boyle bir durumda uygun fiyatlanma etkisiyle
kullanim miktar1 ilerleyen zamanlarda artabilir ve daha genis bir kullanici

kitlesine ulasilabilir.

Elektrikli araclarin bakim ve isletme maliyetleri genel olarak fosil yakitli araclara
gore daha diisiiktiir. Elektrikli aracglar egzoz emisyon yaymadigindan dolay1 daha
cevreci bir arag tiiriidiir. Cevre dostu bir arag tiirii olmasindan dolay1 kullanicilar
tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica hizli sarj gibi pahali sarj dolumu disindaki
diger sarj dolumu maliyet olarak ¢ok daha uygun oldugundan dolay: kullanicilar
icin cazip bir hale gelmektedir. Hizl1 sarj istasyonlarinin yayginlasmast ve hizl
sarj maliyetinin diismesi durumunda elektrikli araglara olan talebin artmasi
beklenmektedir. Batarya teknolojisinde meydana gelen ilerlemeler ile menzil
artis1 ve sarj slirelerinin kisalmasi hedeflenmektedir. Bu ¢alismalarda ilerleme kat
edilmesi durumunda kullanici agisindan en biiyiik ¢ekince olan bu konunun
¢oziime kavusmasiyla elektrikli araglara olan talebin ciddi oranda artmasi
beklenmektedir. Elektrikli araclarin fiyatlari, pil ve motor teknolojisindeki
ilerlemeler ve artan satis sayilar1 gibi nedenlerle siirekli diismektedir. Bu durum,
tiketiciler i¢in elektrikli araglarin daha erisilebilir hale gelmesini saglayacagi

diistiniilmektedir.

Elektrikli araglarin mevcut durumda bir¢ok avantaji olmasina ragmen, giiniimiiz
kosullarinda bazi dezavantajlart1 da bulunmaktadir. Batarya teknolojisinin hala
istenen seviyede olmamasi ve menzilin kisitlhi olmas1 gibi baglica dezavantajlar
bulunmaktadir. Sarj altyapisinin yeterli diizeyde olmamasindan kaynakli menzilin
kisitlt olmas1 potansiyel kullanicilart tedirgin eden faktorlerden biridir. Ayrica sarj
siirelerinin uzun olmasi, hizli sarjin ise maliyetinin yiiksek olmasi1 da
kullanicilarin  memnun olmadig1 baglica etkenlerdendir. Elektrikli araclarin

bataryalarinin kullanim 6mriiniin az olmast da kullanic1 agisindan sorun olarak
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goriilen durumlardandir. Bataryalarin Omiirlerinin az olmasindan dolayr sik sik
degistirilmesi veya tamir edilmesi gerekmektedir. Ayrica bu degistirilen
bataryalarin geri doniisiim konusu hala tam olarak ¢éziimlenemediginden dolay1

cevresel kaygilara neden olmaktadir.
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