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OZET

Proje Yonetimi Yaklasiminin Matematiksel Yontemlerle
Secilmesi ve Uygulanmasi

Hande OZDEMIR

Matematik Muhendisligi Anabilim Dal

Yiksek Lisans Tezi

Danisman: Dog. Dr. Fatma AYDIN AKGUN

Gunidmuizde proje yonetimi konusu 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Yapilan projelerde, dogru ve basarili ¢iktilar almanin dogru proje yonetimi ile dogrudan
ilskisi bulunmaktadir. Projenin 6zelligi, proje kisitlari, proje yonetim sekli ve proje
paydaslar1 projedeki 6nemli unsurlardir. Proje yonetim metodolojisi bir projenin basarili
bir sekilde tamamlanip sonlandirilincaya kadar, yani uygulama siireci boyunca en iyi nasil
planlanacagini, gelistirilecegini, kontrol edilecegini ve teslim edilecegini belirleyen

yontemlerin ve stireglerin kesin olarak tanimlanmais bir birlesimidir.

Bulanik kavramlar ile mevcut proje yonetimi yaklasiminin se¢imi i¢cin 2017 yilinda
Kononenko tarafindan matematiksel model Onerilmistir. Bu calismanm amaci, proje
yonetimi metodolojisinin olusturulmasi igin Kononenko tarafindan sunulan proje
yonetimi yaklasimi se¢imi yonteminin farkli Ozelliklere sahip dort farkli yazilim
gelistirme projesine uygulanabilirligini gostermek Ve projenin sonucunu sayisal sonuglar
tizerinden Ongoérmeye ¢alismaktir. Se¢im Cevik ve Selale metodolojileri ile
yapilmaktadir. Calismada oncelikle yirmi {i¢ sorudan olusan bir anket yardimiyla proje
hakkindaki temel bilgiler toplanmaktadir. Proje parametrelerine bagl sorular, proje, ekip,

iletisim, kritik proje riskleri hakkmdaki bilgilerle ilgilidir.

Xi



Proje ile ilgili cevaplar alindiktan sonra agirlikli Hamming mesafeleri bulanik veriler
kullanilarak hesaplanmaktadir. Son olarak, sonuglar analiz edilerek projeler i¢in olasi
uygun metodolojiler altinda projelerin basarili veya basarisiz olma durumlar1 ele
alinmaktadir. Hesaplanan degerler ile projenin gergek ¢iktilar1 karsilastirilarak, ele alinan

yontemin tutarlilig1 ortaya konmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Proje yonetimi, Hamming mesafeleri, Bulanik kavramlar
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ABSTRACT

Selection and Application of Project Management Approach
with Mathematical Methods

Hande Ozdemir

Department of Mathematical Engineering

Master of Science Thesis

Supervisor: Assoc. Prof. Fatma AYDIN AKGUN

Today, the issue of project management emerges as an important issue. There is a direct
relationship with the right project management to get correct and successful outputs in
the projects. Project characteristics, project constraints, project management style and
project stakeholders are important elements in the project. A project management
methodology is a precisely defined combination of methods and processes that
determines how best to plan, develop, control and deliver a project until it is successfully

completed and finalized, i.e. throughout its implementation process.

A mathematical model was improved by Kononenko in 2017 for the selection of the
current project management approach with fuzzy concepts. The aim of this study is to
show the applicability of the project management approach selection method presented
by Kononenko to four different software development projects with different
characteristics and to predict the outcome of the project through numerical results.
Selection is made with Agile and Waterfall methodologies. In the study, first of all, basic
information about the project is collected with the help of a questionnaire consisting of

twenty-three questions.
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Questions related to project parameters relate to information about the project, team,
communication, critical project risks. After receiving the answers about the project, the
weighted Hamming distances are calculated using fuzzy data. Finally, the results are
analyzed and the successful or unsuccessful cases of the projects are discussed under the
possible appropriate methodologies for the projects. By comparing the calculated values

with the actual outputs of the project, the consistency of the method is demonstrated.

Keywords: Project management, Hamming distances, Fuzzy concepts
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GIRIS

1.1 Literatur Ozeti

Bir proje i¢in dogru proje yonetimi metodolojisinin se¢imi, biiyiik 6nem tasimaktadir.
Coziimii, maliyet, siire, tirlin kalitesi ve genel olarak projenin basaris1 gibi 6nemli proje
parametrelerini etkiler. Bir proje basariyla tamamlandiginda sirketin verimliligi ve kar1
artarken, bitmemis veya basarisiz proje sonucunda zaman, para, enerji ve hatta itibar
kayb1 s6z konusu olabilir. Giiniimiiz is hayatinda projelerin basarisizligi, projelerin
basarisindan daha olasidir. Tiim bu sebeplerden dolayi projelerin uygun sekilde

yOnetilmesi ve kontrol edilmesi énem arz etmektedir.

Yazilim proje yOnetimi metodolojisi se¢cimindeki ana zorluk, yazarlarin projenin
baslangicinda problem hacminin dogru bir sekilde belirlenmesinin imkansiz oldugunu
diistinmeleridir. CUnkl problem boyutunun artmasi metodolojinin revize edilme
gerekliligine yol acabilir. Metodoloji se¢imindeki kilit faktorler, projenin kritikligi, proje
hedefleri, oncelikler; projenin kapsami; kullanilan gelistirme araglari ve uygulanan
sistemler; ekip tliyelerinin yetkinligi; gelistirme ve uygulama cografyasi; miisteri kiiltiiri

ve gelenegi, entegrator firmalar ve gelistirme ekibinin degerleridir.

Cevik metodolojilerde kritik faktorler; biiyiikliik (personel sayisi), kayiplar (kusurlarin
etkisinden kaynaklanan kayip), dinamizm (yiizde gereksinim degisikligi/ay), personel ve
kiltlrdur (takimin 6zgiirliik veya diizenleme kosullarinda etkin bir sekilde ¢alisabilme
yetenegi). Metodolojiler ve metodoloji secimi hakkinda lietartiirde birgok kaynak

bulunmaktadir. Bunlardan 6ne ¢ikanlar su sekildedir:

[1] calismasinda en yaygin olarak kullanilan yazilim gelistirme metodolojileri gézden
gecirilmis ve karsilastirilmistir. [2] calismasinda Cevik proje yonetimi yontemlerinin ana

ozellikleri vurgulanmustir.

[3] calismasinda Cevik Gelistirme YoOntemleri, Microsoft Coziim Cergevesi (MSF),
PRINCEZ2, Rasyonel Birlesik Siire¢ (RUP) ve Bilgi Teknolojisi Altyap: Kitapligi (ITIL)
ile PMBOK Kilavuzu (PMI, 2004) olmak iizere bes proje yonetimi metodolojisi

karsilastirilmistir.



[4] ¢alismas1 metodoloji se¢imi {izerinedir. Metodoloji, proje tamamlama ve Urin teslim
hizi, resmi siire¢ ve prosediirlere uyma gerekliligi olmak Uzere dort temel alandaki
sorularin cevaplarina gore segilir. Proje icin mevcut kaynaklar ve son olarak projenin
karmagiklig1 dikkate alinarak, plan odakli veya iki gevik yontem grubundan hangisinin

en uygun oldugunu gosterir.

[5] calismasinda projenin biiyiikligline, duyarliligina ve onceligine gore metodoloji
secimi i¢in bir yaklasim Onerilmektedir. Metodoloji boyutu (operasyonlar, standartlar,
asamalar, slire¢ler vb. dahil olmak {izere kontrol 6gelerinin sayis1), proje boyutu (projeye
dahil olan kisi sayis1) ve proje duyarlilik siiflandirmasi tanimlar1 vardir. Makalede [ 6]
"tam" metodolojinin stireclerini segerek belirli bir proje igin yonetim metodolojisinin
sentezi icin bir model ve yontem Onerilmektedir. Proje yonetimi metodolojisinin sentezi
icin bahsedilen yontem, maliyet ve yoOnetimin zahmeti ve bu kombinasyonun
kullanimiyla iligkili riskler gibi kriterler agisindan belirli bir projenin kosullari i¢in proje
yOnetimi streclerinin en iyi kombinasyonunu segmeye izin verir. [7] ¢alismasinda, proje
olusturma ve proje yonetimi i¢in iyi bilinen 30 metodolojinin uygulama alanlar1 ve ana

Ozellikleri tanimlanmistir

[8] calismasinda, mikro elektronik alanindaki projelere uygunluk agisindan PMBOK,
CMMI ve Cevik gibi proje yonetimi yaklasimlarinin temel 6zellikleri karsilastirilmastir.
Projenin boyutuna ve uygulama siirecindeki olas1 degisikliklere bagli olarak bir yaklagim
se¢cmenin en iyisi oldugu sonucuna varmislardir. Kiiciik degisikliklere sahip projeler igin,
en iyi yaklasim, projenin biiyilikliigiine baglh olarak tam (tiim bilgi alanlar1 ile) veya
kisaltilmis bicimde kullanilabilen PMI yaklagimi olarak kabul edilir. Birgok degisikligin
eslik ettigi kiigiik projeler i¢in Cevik yontemler onerilir. Cok sayida degisikligi olan orta

ve biiylik projeler i¢in Cevik ve PMI yontemlerinin kombinasyonlar1 en uygunudur.

[9] ¢alismasinda bir proje yonetimi metodolojisi segmek icin t¢ yontem énerilmektedir.
Proje ekibinin mevcut metodolojilere yeterince asina olmadigi durumlarda, bir anket
doldurulmas:1 Onerilir. Yanitlarin islenmesinin sonuglarina gore, metodolojinin

uygulanmasia iliskin oneriler sunulmaktadir.

[10] ¢alismasinda ilgili proje parametrelerini ve mevcut yaklasimlarin uygulanabilirligi
hakkindaki bilgilerin bulanikligini dikkate alarak belirli bir proje i¢in yonetim yaklagimi

se¢imi i¢in bir model ve yontem gelistirilmistir.



1.2 Tezin Amaci

Bu calismada biz Kononenko [10] tarafindan gelistirilen yontemin iilkemizdeki farkli IT
projelerine uygulanabilirligini inceledik. Bu ¢alismanin amaci asagidaki sorulara yanit

aramaktir.

1. Ele alinan yontem farkli is kiiltiirli ve ekonomik yapiya sahip sirketlerdeki projeler
icinde uygulanabilir midir? Dogru sonuglar verir mi?

2. Ele alinan yontem metdodoloji se¢imi iizerine olmakla beraber sayisal verilerden
yola ¢ikarak projenin basarili veya basrisiz olma durumu hakkinda fikir vermek

i¢in kullanilabilir mi? Burada sayisal sonuglar igin bir sinir belirlenebilir mi?

Tiim bu sorularm yanitlarin1 bulabilmek igin ¢alismada 4 ayri proje incelendi. Proje
secimleri yapilirken projelerin basarili, basarisiz, kii¢iik 6lgekli, biiyiik 6lgekli, uzun
streli, kisa siireli, yiiksek biitgeli, diisiik biit¢eli olmalar1 konusunda degiskenlikler

gostermesine dikkat edildi.

Calismanm 2. Boliimiinde Proje ve Proje 6zelliklerinden bahsedildi. 3. Bélimde proje
yOnetimi siire¢ gruplar1 incelendi. 4. Boliimde proje yonetimi bilgi alanlar1 tanitildiktan
sonra 5. Bélimde genel olarak literatiirde yer alan proje metodolojlerinden bahsedildi.
Incelenen projeler Cevik ve Selale metodolojileri ile yonetildiginden bu metododolojiler
hakkinda kapsamli bilgi verildi. 6. boliimde ise mevcut bilgiler ve Oneriler esliginde
matematiksel metodlarla proje yonetimi se¢imi uygulamalarina yer verildi. Belirlenen
yontem ile proje yoneticisinden edilen bilgiler, anket sorularina verilen cevaplarin
1s51¢inda yapilan matematiksel hesaplamalarla en dogru metodolojiye karar verilmeye
caligildi. Sonuglar anket sorularina cevap vererek ¢alismamiza destek olan yazilim
sirketinden alinan proje ¢iktilar1 ile karsilagtirildi. Ele alinan metodun islevselligi sayisal

sonuclarla ortaya kondu.

1.3 Hipotez

Kononenko tarafindan gelistirilen proje yonetim metodolojisi se¢gme yoOntemi
ulkemizdeki proje yonetim metodolojilerine uyarlanmistir. Ayrica matematiksel

hesaplamalarla projenin basarili basarisiz olma durumu 6l¢iilmiistiir.



2

PROJE YONETIMI

2.1 Proje ve Proje Ozellikleri

Proje, bir soruna ¢6ziim bulma ya da bir firsati degerlendirmeye yonelik, bir ekibin,
baslangic ve bitis tarithlerini belli tutup, birtakim kaynaklar kullanip, miisteri
memnuniyetini goz oninde bulundurup, bir kapsama uygun hedefler yolunda bir plani
baglatma, yiirlitme, kontrol etme ve sonuca baglama siurecine verilen isimdir. [11]
Ayn1 zamanda insan ve insan dis1 kaynaklarin bir amaci gergeklestirmek igin belirli bir
zaman icinde bir topluluk dahilinde bir araya getirildikleri siire¢ olarak da tanimlanabilir.
Gundmiizde biitiin sanayi iiretim araglari, binalar, yapilar kisaca etrafimizda gordiigiimiiz
her sey bir takim projelerin Grinleridir. [12] Her proje kendine 6zg bir Griin, hizmet veya

sonug yaratir.

Projeler biiyiik veya kiiclik olabilir ve bir kisiyi ya da binlerce kisiyi i¢erebilir. Bir giinde
yapilabilecegi gibi tamamlanmasi seneler de alabilir. Projenin sonuglar1 maddi veya

manevi olabilir.

Her projenin kendine 6zgii bir amaci vardir. Her projenin belli bir baglangi¢ ve bitis tarihi
de vardir. Ornegin bir ev insa projesinde ev sahiplerinin tasmmak istedikleri,
belirledikleri bir tarih olur. Ve projenin baslangicindan sonra zaman gegtikce projeye ait

detaylar daha da aciga ¢ikmis olur.

Bir proje genellikle ¢esitli alanlardan kaynak gerektirir. Kaynaklar insanlari, donanima,

yazilimi veya diger varliklari igerebilir.

Projeler organizasyonlarda degisimi yonlendirir ve is degeri yaratmayi miimkiin kilar.
Projelerde is degeri, belirli bir projenin sonuglarinin paydaslarma sagladigi somut veya
soyut fayda anlamina gelmektedir.[13] Burada bahsedilen somut dgeler; Parasal varliklar,
0z sermaye, demirbaslar, araclar, pazar pay: vs olabilirken, soyut 6geler; Iyi niyet, marka

taninirhigi, Kamu yarar, ticari markalar, stratejik uyum, itibar olabilir. [13]



2.2 Proje Kisitlar

PMBOK’a [13] gore, proje kisiti “projenin ya da programin amaglarinin yerine

getirilmesini kisitlayan faktorlerdir.”

Proje kisitlar1 genel olarak, proje ekibinin belirli kosullar altinda ¢aligmalarini yiiriitmesi
demektir. Her proje kapsam, zaman, maliyet, kalite gibi farkli kisitlara sahiptir. Proje
yonetiminde amag projenin basarili bir sekilde sonug¢lanmasi i¢in bu kisitlarin dengesinin
kurmaktir ve bunun igin proje yoneticilerinin bu kisitlar1 g6z 6niinde bulundurmasi ve

bunlar1 dengelemesi gerekir.

PMBOK [13], kapsam, zaman, maliyet ve kalite kisitlarmin yani sira risk ve kaynak

kisitlarindan da bahseder. Ve projeye baglh olarak baska kisitlarin da olabilecegini belirtir.
2.3 Proje YoOnetimi

Proje yonetimi, proje gereksinimlerini karsilamak i¢in bilgi, beceri ve tekniklerin proje
faaliyetlerine dogru bir yontemle uygulanmasi ve entegrasyonudur. Proje yonetimi,

takimlarin projeleri etkin bir sekilde yiiriitmelerini saglar.
Etkin proje yonetimi, bireylere ve gruplara asagidaki konularda yardimei olur:

e s hedeflerini yerine getirir,

e Paydas beklentilerini karsilar,

e Daha déngorulebilir olur,

e Basar1 sansini artirir,

e Dogru iiriinleri dogru zamanda sunar,

e Sorunlar1 ve olumsuzluklari ¢ozer,

e Risklere zamaninda yanit verir,

e Organizasyonel kaynaklarin kullanimin1 uygun hale getirir,
e Basarisiz olan projeleri belirler, kurtarir veya sonlandirr,

e Kisitlar1 yonetir (kapsam, kalite, zaman ¢izelgesi, maliyet, kaynaklar),
e Kisitlarin proje lizerindeki etkisini dengeler,

e Degisimi daha iyi bir sekilde yonetir.
K&tu yonetilen projeler veya proje yonetiminin eksikligi asagidaki durumlara yol agabilir:

e Gegirilen son teslim tarihleri,

e Maliyet agimlari,



o KOotu kalite,
e Projenin kontrolsiiz genislemesi,
e Organizasyon i¢in itibar kaybi,

e Memnuniyetsiz paydaslar.

Bir projeyi yonetmek icin; proje gereksinimlerini belirlemek, proje yirdtulirken
paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarma cevap vermek, etkin olan paydaslar arasinda
iletigimin kurulmasini, surddrdlmesini ve yirutilmesini saglamak, proje gereksinimlerini
karsilamaya ve proje olusturmaya yonelik paydaslart yonetmek, proje kisitlarmi

dengelemek 6nem arz etmektedir. [13]
2.4 Proje Paydaslar

Paydaslar, proje faaliyetlerinde yer alan veya bu faaliyetlerden etkilenen, genellikle farkli
ihtiya¢c ve beklentilere sahip kisilerdir. Bunlar sponsorlardan, proje ekibinden, destek
personelinden, miisterilerden, kullanicilardan, tedarikgilerden ve rakiplerden olusur. [14]



3

PROJE YONETIMIi SUREC GRUPLARI

Slreg; basarili bir iirlin, sonu¢ veya hizmet olusturma sirasindaki birbiriyle iliskili
eylemler ve aktiviteler olarak tanimlanabilir. Proje yonetimi, bir projeyi basindan sonuna

kadar yonlendirme sirecidir.
Proje yonetimi siire¢ gruplar1 bese ayrilmigtir:

e Baslangic

e Planlama

e Ylritme

e Izleme ve Kontrol

e Kapanis

3.1 Baslatma Siire¢c Grubu

Baglatma Siire¢ Grubu, baslangi¢c projesi olarak kabul edilir. Genel olarak projenin
baslangicma atifta bulunur, ancak her kurum tarafindan benimsenen proje yonetimine
farkli yaklagimlarin olasiligi g6z oniine alindiginda, bir projenin baslangi¢ asamasina da
uygulanabilir. Baslatma Sure¢ Grubu, projeyi veya proje asamasii tanmmlar ve
yetkilendirir. Proje baslatma belgelerinin gelistirilmesi ise bir projenin varhigini resmi
olarak kanitlayan belgeleri gelistirme siirecidir. Proje baslatma belgeleri asagidaki

maddeleri icermelidir:

e Proje onerisi,

e Proje kapsamy,

e Urlin ariza yapist,

e [s dokiimii yapisi,

e Sorumluluk atama matrisi,

e Gecici proje takvimi,

e Hedefler dogrultusundaki ihtiya¢ ve gereksinim analizi,

e Mevcut operasyonlarin gozden gecirilmesi,

e Maliyetlerin ve faydalarin finansal analizi,

e Proje i¢in kullanicilar ve destek ekibi de dahil olmak {izere paydas analizi,
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e Maliyetler, gorevler, ¢iktilar ve zamanlamalari igeren proje tiiziigii,
o Isletmeye yonelik giiclii, zayif yonler, firsatlar ve tehditleri iceren SWOT analizi.
[15]

3.2 Planlama Siire¢ Grubu

Proje planlamasi sirasinda, proje kapsami, fazla detayli olarak tanimlanir. Mevcut riskler,

varsayimlar ve kisitlamalar, eksiksizlik i¢in analiz edilir.

Planlama Sire¢ Grubu; kapsami belirlemek, hedefleri tanimlamak ve iyilestirmek ve bu
hedeflere ulagsmak i¢in gerekli eylem planini gelistirmek i¢in gerceklestirilen siireclerden
olusur. Planlama stiregleri, proje yonetim planini ve projeyi ylriitmek i¢in kullanilacak

proje belgelerini gelistirir.
Planlama siireci agagidaki adimlar icerir:

e Kapsam bildiriminin gelistirilmesi,

e Planlama ekibinin secilmesi,

e Uriin ve is dokiimlerinin olusturulmast,

e (iktilar1 tamamlamak i¢in gerekli etkinlikleri belirlemek,
e Faaliyetler icin kaynak gereksinimlerinin tahmin edilmesi,
e Faaliyetler icin zaman ve maliyet tahmini,

e Biit¢enin gelistirilmesi,

e Risk planlamasi,

e Kalite giivence dnlemlerinin gelistirilmesi,

e Ise baslamak i¢in resmi onay almak. [15]

3.3 Yurttme Sure¢ Grubu

Yiiritme siire¢ grubu proje gereksinimlerini kargilamak i¢in proje yonetim planinda
tanimlanan ¢alismalar1 tamamlamak amaciyla gerceklestirilen sireclerden olusur. Bu
slirec grubu, kaynaklarin koordinasyonunun saglanmasmi, paydas katilimmin
saglanmasini, proje aktivitelerini uygun bir sekilde projeye entegre etmeyi icerir. Bu
slire¢ grubunun temel faydasi, proje gereksinimlerini ve hedeflerini karsilamak igin

gerekli olan faaliyetlerin projenin planina uygun bir sekilde gergeklestirilmesidir.

Bu suregte proje biit¢esinin, kaynaklarmnin ve zamanmin biyiik bir kismi tiketilir.

Yiiriitme siire¢ grubundaki siiregler degisiklik talepleri iiretebilir.



Degisiklik talepleri eger onaylanirsa, degistirilmis yonetim plani, proje belgeleri ve
muhtemelen yeni temel cizgileriyle neticelenen bir veya birden fazla planlama strecini
tetikleyebilir. [13]

3.4 Izleme ve Kontrol Siire¢ Grubu

Izleme ve Kontrol Siire¢ Grubu, projenin ilerlemesini ve performansini izlemek, planda
degisiklik yapilmasi gereken alanlar1 tanimlamak ve ilgili degisiklikleri baslatmak i¢in

gerekli siireclerden olusur.

Izleme strecinde proje performans verileri toplanir, performans olgtimleri Gretilir,

performans bilgileri raporlanir ve yayilir.

Kontrol sirecinde ise gerceklesen performans planlanan performansla karsilastirilir,
varyanslar1 analiz edilir, siire¢ iyilestirmelerini gergeklestirmek igin egilimleri
degerlendirilir, olas1 alternatifleri ele almak ve gerektiginde uygun diizeltici eylemler

onerilir. [13]
3.5 Kapams Suire¢ Grubu

Kapanis siire¢ grubu, projeyi resmi olarak tamamlama ve tiim proje yonetimi siireg
aktivitelerini sonuglandirma siirecidir. Bu siire¢ tamamlandiginda, proje uygun sekilde

kapatilmis ve tiim siireclerin tamamlandigi onaylanmis olur.
Kapanis siire¢ grubunda agagidaki adimlar yer almaktadir.

e Projeyi veya fazi resmi olarak kapatmak igin miisteri veya sponsor tarafindan
kabul alinir,

e Proje sonrasi veya proje asamalar1 sonrasi inceleme yapilir,

e Gegmis veri olarak kullanilabilecek tiim proje belgeleri arsivlenir,

o llgili sdzlesmelerin sona ermesini saglayacak tim satmn alma faaliyetleri
sonlandirilir,

e Ekip iiyelerinin degerlendirmesi yapilir ve proje kaynaklari serbest birakilir.



A

PROJE YONETIMI BILGI ALANLARI

PMBOK [13], 47 proje yonetimi stirecini on ayr1 bilgi alaninda gruplandirmistir. Bir bilgi
alani, profesyonel bir proje yonetim alani olusturan eksiksiz kavram, terim ve aktiviteler
kiimesini temsil eder. Bu on bilgi alani, ¢ogu projede ¢ogu zaman kullanilmaktadir.

Spesifik bir projenin ihtiyaglari ek bilgi alanlar1 gerektirebilir.
Bu on bilgi alan1 sunlardir:
4.1 Proje Entegrasyon Yonetimi

Proje entegrasyon yonetimi, tiim siire¢ gruplar1 igerisindeki slrecleri belirlemek, proje
yonetim aktivitelerini tanmimlamak, birlestirmek ve koordinasyonunu saglamak igin

gerekli strecleri ve faaliyetleri icerir. [13]
4.2 Proje Kapsam Y dnetimi

Projenin basariyla tamamlanmasi amaciyla projenin gerekli ve yeterli tiim ¢alismalar

icerdiginden emin olmak icin gerekli stirecleri igerir.
4.3 Proje Zaman YoOnetimi

Her projenin kendine 6zgu baslama ve bitis tarihi vardir. Aradaki siirecin uzamasi
kapsam, bitce ve proje kalitesi bakimindan gesitli olumsuz sonuclara sebebiyet verebilir.
Proje zaman yoOnetimi, projenin bitis tarihine uyacak sekilde tamamlanabilmesi igin
gerekli suregleri icerir. Proje yoneticisi dogru ¢alisma takvimini hazirlamalidir ve proje
ekibi zaman yonetimine kapsam ydnetiminde hazirlanan is listesi ile baglamaldir. Is

listesinde yer alan isler eksiksiz, uygun ve sirali bir sekilde yapilmalidir. [16]
4.4 Proje Maliyet YOnetimi

Proje maliyet yonetimi; projenin onaylanmis bir proje bitcesi dahilinde
tamamlanabilmesi icin planlama, finansman, yonetme ve maliyetlerini hesaplama, takip

etmeve kontrol etme gibi slrecleri icerir. [13]
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4.5 Proje Kalite Yonetimi

Projede kalite, projenin tamamlanmasi sonrasi elde edilecek Urlnin ya da hizmetin
kalitesi olarak tanimlanabilir. Projede kalite yonetimi ise kalite hedeflerini ve kalite
politikalarini igeren bir biitiindiir. Proje kalite yonetimi; proje paydaslarinin beklentilerini
karsilamak i¢in projenin kalite gereksinimlerini planlama, ydonetme ve kontrol etme ile

ilgili siireclerden olusur.
4.6 Proje Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Projeleri basariya ulastiran en onemli faktor proje faaliyetlerini gergeklestiren, takim
ruhuna sahip proje ekip Uyeleridir. Projede insan kaynaklar1 yonetimi ¢ok boyutlu bir
siire¢ olarak nitelendirilebilir. Proje ekibinin ve diger paydaslarin projelerden farkli
beklentileri bulunabilir. Proje insan kaynaklari yonetimi, proje ekibinin organize

edilmesine ve proje siiresince yonlendirilmesine yonelik sireglerden olusur. [16]
4.7 Proje Iletisim Yonetimi

Bilginin Gretilmesi, aktarilmasi ve depolanmasi iyi bir iletisim siireci ile miimkiin
olacaktir. Proje yoneticileri islerinde zamanlarinin ¢ok biiyiik bir kismini iletisime
ayrrmaktadir. Proje yoneticileri, proje tyeleri ve proje paydaslar1 arasinda gergeklestirilen

iletisimin istikrar1 ve dogrulugu, projeyi basariya ulastiran en 6nemli faktorlerdendir. [16]

Proje letisim Yonetimi, bilgilerin dogrulugunu saglamak i¢in gerekli siiregleri icerir.
Proje ekip Uyeleri, proje paydaslar1 ve miisteri arasinda saglikli bir proje ortamu, basarili

bir proje yonetim siireci i¢in en temel sarttir.
4.8 Proje Risk Yonetimi

Proje Risk Yonetimi, projelerin mevcut durumu g6z oninde bulundurularak ileriki
zamanlarda proje kapsamimin saglanmasi veya proje hedeflerine ulasmada risk
olusturabilecek faktorlerin tespit edilmesi ve bunlara kars1 gerekli 6nlemlerin alinmasi

stirecidir. Proje riskleri 6rnek olarak su kategoriler altinda toplanabilir:

e Zamanda sapma olmasi,

e Uriin gereksinimlerine ulasilamamasi,
e Biitgenin asilmasi,

e Hata yogunlugu yiiksek iiriin teslimati,

e Uriin performansinda diistikliik,
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e Tedariklerde yasanan sorunlar,

e Eleman temin edememe. [17]

4.9 Proje Tedarik Yonetimi

Proje Tedarik Yonetimi, proje ekibi disindan ihtiya¢ duyulan Uriin ve hizmetleri satin
almak veya temin etmek igin gerekli stiregleri igerir. [13]

4.10 Proje Paydas Yonetimi

Proje Paydas Yonetimi, projedeki kisileri, gruplar1 veya kisileri tanimlamak i¢in gerekli
stirecleri icerir. Projeyi etkileyebilecek veya projeden etkilenebilecek kuruluslar, paydas
beklentilerini analiz etmek, projeden ne 6lglde etkilendiklerini veya projeden ne dlglide
etkilendiklerini degerlendirmek ve proje kararlarini ve planlamay1 desteklemek igin
paydaslar1 etkin bir sekilde dahil etmek icin stratejiler gelistirmek ve proje calismalarinin

yuritulmesi strecidir.
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5

PROJE YONETIM METODOLOJILERI

Proje  Yonetim Metodolojisi, bir projenin basarili bir sekilde tamamlanip
sonlandirilincaya kadar yani uygulama siireci boyunca en iyi nasil planlanacagini,
gelistirilecegini, kontrol edilecegini ve teslim edilecegini belirleyen ydntemlerin ve

stireglerin kesin olarak tanimlanmig bir birlesimidir.

Proje yonetimi metodolojileri, proje yoneticilerinin ekip {iyelerini yonetmesine ve ekip is

birligini yonetmeye yardime1 olur.

Tipik olarak bir proje yonetimi metodolojisi, her adim1 derinlemesine agiklamak i¢in bir
gore teslim etmek ve uygulamak i¢in ne yapacagini bilir. Birgok farkli proje yonetimi
metodolojisi vardir ve hepsinin artilar1 ve eksileri vardir. Bazilar1 belirli sektorlerde veya
projelerde daha iyi ¢alisir, bu nedenle hangisinin proje i¢in en uygun olduguna karar

vermek i¢in proje yonetimi metodolojileri hakkinda bilgi edinmek gerekir.

Proje Yonetimi metodolojilerinden bazilar1 sunlardir; Kritik Yol Metodolojisi (CPM),
Ektrem Programlama (XP), Lean, Alt1 Sigma (Six Sigma), PRINCEZ2, Selale (Waterfall),
Cevik (Agile) , Hicum (Scrum) , Kanban.

Sekil 5.1 Proje yonetimi metodolojileri [18]

13


https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-7
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-10
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-11
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-12
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-13
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-3
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-4
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-5
https://www.projectmanager.com/blog/project-management-methodology#section-9

5.1 Kritik Yol Metodolojisi (CPM)

Kritik Yol Metodu, bir projenin zaman ¢izelgesini modellemek i¢in ortaya ¢ikan bir proje
yonetimi metodolojisidir. 1lk olarak 1950'erin sonlarinda [19], [20] ve [21]

calismalarinda gelistirilmistir.

Kritik yol yontemi, bir proje i¢indeki kritik gorevleri belirlemek ve planlamak i¢in ¢aligir.
Bu, gorev bagimliliklar1 olusturmayi, proje hedeflerini ve ilerlemeyi izlemeyi,
teslimatlara 6ncelik vermeyi ve teslim tarihlerini yonetmeyi igerir ve bunlarin timi is

kirilim yapisina benzer.

Bu metodolojinin amaci, basarili projeleri uygun 6lgekte yonetmek ve boylece kilometre
taslar1 ve ¢iktilarin dogru bir sekilde eslenmesidir. Kritik yol yontemi, kiigiik ve orta

Olcekli projeler ve ekipler icin en iyisidir.

KRITIK YOL METODU

TUM GOREVLERI LISTELE \ ‘ / NOT SURESI

KILOMETRE TASLARI VE CIKARTILABILIRLER BAGIMLILIKLAR

Sekil 5.2 CPM metodolojisi [22]
Kritik Yol Metodunun avantajlar1 sunlardir:

Daha Iyi Zamanlama: Faaliyetlerin ve bunlarin birbirlerine bagimliliklarmin
planlanmasma verilen 6nem, takim tiyelerinin gorevlerini daha iyi planlamaya yardimct
olacaktir. X gorevi ilk olarak tamamlanacak Y gorevine bagliysa Kritik Yol Metodolojisi

bunu tespit etmeye ve planlamaya yardimci olur.
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Onceliklendirme: Kritik Yol metadolojisinin basarisi, kritik ve kritik olmayan
faaliyetlerin tanimlanmasi ve planlanmasina baghdir. Bu faaliyetlerin planlamasi

yapildiktan sonra oncelik sirasina koyulur boylece kaynaklar onceliklendirilmis olur.
5.2 Ekstrem Programlama (XP)

En popiler Cevik (Agile) sureglerden birisi Ekstrem Programlama’dir. Kent Beck ve
arkadaslar1 tarafindan 1996 yilinda Chrysler firmasinda yapilan bir proje biinyesinde

olusan XP, igerdigi etkili yontemlerle yazilim sektoriine yeni bir riizgar katmustir. [23]

XP; degerler, ilkeler ve uygulamalar iizerine kurulmustur ve amaci, kiigiik ve orta 6l¢ekli
ekiplerin yiiksek kaliteli yazilimlar tiretmesine ve gelisen ve degisen gereksinimlere
uyum saglamasina olanak saglamaktir. Tiim Cevik sistemler gibi, Ekstrem Programlama

da ekip ¢alismasina ve miisteri memnuniyetine odaklanir.

Bes temel ilkeye sahiptir: Iletisim, Sadelik, Geribildirim, Saygi, Cesaret. XP ekipleri,
Cevik/Hucum(Scrum) sirketleri igin tipik olan daha kisa kosularda(sprintlerde) calisir.
XP'yi diger ¢evik metodolojilerden aywran sey, XP'nin yazilim gelistirmenin teknik

yonlerini vurgulamasidir.
5.3 Lean

Lean YOnetimi siirekli iyilestirme ve insanlara saygi zihniyetini benimseyerek
miisterilere deger akismi destekleyen bir is yaklasimidir. Siire¢ hizi veya bir siirecin

verimli akis1 Lean Yo6netimi’nin temelidir. [24]

Lean Metodolojisinin baz1 dezavantajlar1 da vardir. Ornegin geleneksel olarak Lean
yonetim uygulamasinda, tasima maliyetlerini diisiirmek i¢in diisiik miktarlarda stok
tutulur. Ekip Gyeleri her zaman Lean yonetim uygulamalarmma sicak bakmayabilir. Bu
metodolojinin isletimi, ¢ok fazla sabir ve is siire¢lerinde yeniden inceleme gerektirecektir.
Cogu durumda daha 6nce hi¢ Lean yonetim kullanmamus bir sirkette Lean metodolojisi
uygulandiginda, tiim sistemlerin ve iiretim siireclerinin mevcut durumunda sona ermesi

muhtemeldir.
5.4 Alt1 Sigma (Six Sigma)

Alt1 Sigma, mevcut kusurlar1 6lgmek ve miimkiin oldugunca sifira yakin hale getirmek

icin siirecin kalitesini iyilestirmeyi amaglayan istatistik tabanli bir metodolojidir.
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Alt1 Sigma'nin temel amaci, siirecleri siirekli iyilestirmek ve kusurlari ortadan

kaldirmaktir. Bu, siirecleri siirdiirmek, tanimlamak ve kontrol etmek i¢in alan uzmanlari

tarafindan siirekli iyilestirmelerle saglanir.

Bu asamalar sunlar1 igerir:

Tanimla: Bir proje kapsamu, is gerekgesi ve ilk stand-up toplantisi olusturma,
Onlem: Tyilestirme ihtiyaclarini bilgilendirmeye yardimei olan verileri toplama,
Analiz etme: Sorunlarin temel nedenlerini belirleme,

Iyilestirme: Bulunan temel nedenleri ¢ozme,

Kontrol: Gelecekteki projeler icin ¢ozumleri surdiirmek i¢in ¢alismadir.

5.5 PRINCE?2

Kontrollii Ortamlarda Projeler olarak da bilinen PRINCE2, bir proje i¢indeki agamalari

tanimlamak i¢in kapsayici selale metodolojisini kullanir. Baglangigta Birlesik Krallik

hiikiimeti tarafindan bilisim teknoloji projeleri i¢cin olusturulmustur ve hala geleneksel

iirlin veya pazar odakli projeler yerine biiyiik bilisim teknoloji girisimlerine uygundur.

PRINCE2 7 ilkeye dayanmaktadir:

1.

Devam eden is gereksinimleri: Projeyi yuritmek icin gerekliliklerin devam edip
etmediginin kontroli saglanmali ve degisen durumlara gore proje
uyarlanmalidir.

Deneyimden 6grenmek: PRINCE2 metodolojisiyle ¢alisan ekip tiyeleri, daha
onceki ¢alismalardan kazanilan deneyimleri kayit etmelidir.

Tanimlanmus roller ve sorumluluklar: Proje ekip tyelerinin net ve agik bir
organizasyonel yapisi olmali ve uygun kisilere uygun sorumluluklar
verilmelidir.

Asamalarla Yonetim: PRINCE2 projelerinin kademeli olarak planlanmasi ve
kontrolii saglanmalidir.

Istisna ile Yonetim: Projede ekip Uyelerine her kosulda etkili bir sekilde
calismalar1 i¢in dogru oranda yetki ve istisna pay1 verilmelidir.

Uriinlere odaklanmak: PRINCEZ2 projeleri tiriin ya da hizmet kalitesi ve

gereksinimlerine odaklanir.
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7. Proje ortamina uyacak sekilde 6zellestirme: PRINCE2 metodolojisiyle
yOnetilecek projeler projenin ortamina, biiyiikliigline, 6nemine ve kapasitesine

uygun sekilde 6zellestirilmelidir. [25]
5.6 Selale (Waterfall)

Selale metodolojisi, proje yonetimi metodolojileri arasindaki en eski yontemlerden
biridir. 1970 yilinda Winston Royce tarafindan gelistirilen bu yontem, giiniimiizde de
yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu metodolojide islemler belirli bir diizen takibinde
yapilmaktadir. [26]

Yazilim gelistirme yasam dongiisii olarak da bilinen Selale metodolojisi, isin bir selaleye
benzer sekilde kademeli olarak asagi indigi ve sirali bir diizende diizenlendigi dogrusal
bir stirectir. Bu yaklasimi basarmak i¢in her is gorevi bir bagimlilikla birbirine baglanir.
Bu, bir sonraki gorev baslatilmadan once her gorevin tamamlanmasi gerektigi anlamina
gelir. Bu sadece isin yolunda gitmesini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda siire¢ boyunca

net iletisimi de tesvik eder.

Selale metodolojisinin halen daha kullaniliyor olmasmin sebeplerinin basinda,
uygulanmasinin pratik olmasi gelir. Smirlarinin kesin ve anlasilir olmasindan dolayn,
projelere netlik kazandirir. Bu metodolojinin siklikla elestirilme sebebi ise proje tizerinde

degisiklik yapmaya olanak tanimamasidir.

Proje yonetimi icin Selale metodolojisi, basit ve karmasik olmayan projelere uygundur.
Gereksinimleri degisken olmayan ve sadece bir defa plan ihtiyaci duyulan projelerde en
etkili yontemlerden biridir. Yap1 olarak daha karisik ve planlama revizyonlar: isteyen

projeler i¢in bu yontem uygun degildir. [26]
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Sekil 5.3 Selale modeli [27]

5.6.1 Avantajlar

Bu metodolojinin anlasilmas1 ve uygulanmasi kolaydir. Asamalar arasindaki fark
nettir ve dnceki deneyimlerden bagimsiz olarak anlasilmasi kolaydir.

Waterfall metodolojisinin asamalar1 arasindaki net sinir, isi daha iyi organize
etmeye ve bélmeye yardimci olacaktir. Geriye doniilemeyecegi i¢in her asamada
"kusursuz" olmak gerekir ve bu yaklasimin uygulanmasi genellikle daha iyi
sonuclar verecektir.

Gereksinimlerin net bir sekilde anlasilmasma yonelik kesin karar Waterfall
modelini belge ve dokiiman birikimine zorunlu hale getirir. Bu, yeni kaynaklarin

tasinmasini ve gerektiginde proje tlizerinde ¢aligmasini kolaylastirir. [28]

5.6.2 Dezavantajlar

Bu metodolojide bir hata bulundugu durumda ya da kiigiik bir degisiklik yapilmas1
gerekilen durumlarda projeye en basindan baslamak zorunlulugu vardir. Bu
katilik durumu proje basarisizlig1 riskini buyik 6l¢tide artirir.

Tum Selale yaklasimi neredeyse tamamen gereksinimleri eksiksiz sekilde
anlamaya ve analiz etmeye baglidir. Bu saglanamadiginda ya da gereksinimlerin
degisme ihtimalinde projeye bastan baslama ihtiyaci dogacaktir. Bu esneklik
eksikligi, Selale modelini biiylik ve karmagik projeler icin uygun bir secim

yapmaz. [28]
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5.7 Cevik (Agile)

Cevik metodolojisi, biiyiik projeleri proje yasam dongiisii boyunca daha yonetilebilir
gorevlere ayirmaya odaklanan tekrarlamali bir proje yOnetimi yaklagimidir. Cevik
metodolojiyi benimseyen ekipler, islerini daha hizli tamamlayabilir ve degisen proje
gereksinimlerine daha kolay uyum saglayabilir. Bu ekipler paydaslarla siirekli iletisim
icindedir ve her asamada siirekli iyilestirerek devam ederler. Ekip Uyeleri ve proje

paydaslarmin i birligi icinde olmasi projenin basarisinda 6nemli rol oynamaktadir.

Bu metodoloji, Selale metodolojisindeki eksiklikleri gidermek adina ortaya gikmustir.
Tiirkce karsiligi “Cevik” olan bu metodoloji, 2001 yilinda birka¢ BT ¢alisani tarafindan

gelistirilmis ve kullanima sunulmustur. [26]
Yaklasim ve ideoloji bakimmdan Cevik, Selale yonteminin tam tersidir. [28]
Cevik metodolojisinin 4 temel degeri vardir:

e Kisiler ve arasindaki iletisim, araglardan daha énceliklidir.
e Gelistirme tlizerinde ¢calismak, dokiiman tlizerinde ¢alismaktan daha dnceliklidir.
e Miisterinin projeye katkisi, miisteri ile yapilan anlasmalardan daha 6nceliklidir.

e Degisen is gereksinimleri, planlamaya bagh kalmaktan daha dnceliklidir.

4

Tasarim

Sekil 5.4 Cevik metodolojisi
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5.7.1 Avantajlar

e Cevik metodolojisinde mevcut gereksinimlere baglh kalma zorunlulugu
olmadigindan, ekip Uyelerine asamali degisiklikler yapma konusunda firsat verir.
Bu durum da ekip tiyelerinin yaraticiligini kullanabilmesine olanak saglar.

e Cevik yonetim ile misterilerden diizenli geri bildirim almir ve buna gore
degisiklikler saglanir. Bu durum miisterilerin her asamada yer almas1 sebebiyle

projenin basarisizlik riskini 6nemli 6l¢iide azaltacaktir.
5.7.2 Dezavantajlar

e Cevik metodolojisi, is gereksinimlerinde degisiklik durumunda bunlara yanit
vermeyi saglar. Herhangi bir sabit planin olmamasi, kaynak yonetimi, planlama
ve proje zaman yonetiminde zorluklar doguracaktir.

e Is gereksinimlerinin ve planlamanin degisebilme durumu, ilgili tim
departmanlarin birbiriyle yakin bir sekilde ¢alisma zorunlulugu anlamna gelir.

[28]
5.8 Hicum (Scrum)

Hiicum yaygin adiyla Scrum, bir ¢evik proje yonetimi seklidir. Karmasik yazilim
stireclerinin daha kolay ve daha dogru bir sekilde yonetilmesine yardimei olur. Bunu
yaparken biitiin olan1 dagitan ve tekrara dayali bir yontem izler. Dlzenli geri bildirim ve
planlamalarla hedefe ulasmay1 planlar dolayisiyla ihtiyaca yonelik ve esnek bir yapisi
vardir. Misteri ihtiyacina gore sekillendigi icin miisterinin geri bildirimine gore

yapilanmay1 saglar. Iletisim ve takim ¢alismas1 ¢ok onemlidir.

Scrum genellikle iki ile dort hafta arasinda degisen, “Kosma (Sprint)” adi verilen kisa ve
periyodik gecici bloklarda yiiriitiiliir. Her Sprint kendi i¢inde bir varliktir, yani tam bir
sonug, istendiginde miisteriye miimkiin olan en az ¢abayla teslim edilmesi gereken
sonucun bir varyasyonunu saglar. Cevik bir metodolojiye uygun olarak, sprintler bir

aydan uzun olmayacak sekilde genellikle iki hafta ile sinirlandirilir.
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Sekil 5.5 Hiicum metodolojisi [29]

Scrum 3 temel prensip iizerine kurulmustur:

e Seffaflik: Projenin ilerleyisi, sorunlar ve gelismeler herkes tarafindan goriilebilir
olmalidir.
e Denetleme: Projenin ilerleyisi diizenli olarak kontrol edilmelidir.

e Uyarlama: Proje, yapilabilecek degisikliklere uyum saglayabilmelidir. [29]

5.8.1 Hicum (Scrum) Kavramlari

e Uriin Is Listesi: Proje icin gerekli olan gereksinimler listesine verilen isimdir.
Proje sonunda “Ne firetilmek isteniyor?” sorusuna cevap aranir. Proje yoneticisi
tarafindan misteriden gereksinimler alinir ve dncelik sirasina gore siralanir. Proje
yoneticisi, degisen gereksinimlere gore Uriin is listesine ekleme veya c¢ikarma
yapabilir.

e Uriin Is Listesi Kalemi: Uriin is listesi icindeki her bir gereksinime verilen

isimdir.
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Kosma (Sprint): Proje sprint denilen kigUlk sureclere ayrilir. Scrum igerisindeki
tiim aktiviteler sprint icerisinde gerceklesir. 2—4 haftalik siireclerdir.

Kosma (Sprint) is listesi; Gelistirme takimi tarafindan product is lisesi kalemleri
oncelik sirasma gore sprinte dahil edilir. Islerin detayli olarak zaman ¢izelgesi
cikarilr.

Hicum (Scrum) Kurulu: Bir kogma igerisinde yapilacak olan maddeler burada
yonetilir. Yapilacak olan tasklar “Yapilacaklar” statisline alinir. Takim Uyesi bu
ise basladiginda task “Islemde” statiisiine getirilir. Bir is, test i¢in hazirsa “Test”
durumuna getirilir. Is, kontrol edildikten sonra “Yapiuldi” boliimiine getirilir.
Gunlik scrum toplantilar1 olan Gunliik’lerde bu maddelerin durumlarina goére
yerleri degistirilir.

Acihis Tablosu: Yatay ekseninde sprintin gtinlerini, dikey ekseninde ise kalan isi

gosteren grafiktir. Scrum’un temel ilkelerinden olan seffaflig1 saglar.

ACILIS TABLOSU GRAFIGI

§

'
3

e

kalan is saatleri
S8

0 1 2 3 45 6 7 8 9 1 1 12 13 14 15 16 17 18 19

zaman(galisma ginleri)

Sekil 5.6 A¢ilis tablosu grafigi [29]

Proje Yoneticisi: Gelistirme takimi ve misteri arasindaki iletisimi saglayan,
projenin 6zelliklerini tanimlayan kisidir. Projenin dnceliklerine gore iiriin is listesi
olusturur. Kogma’y1 iptal yetkisine sahiptir.

Hiicum ustas1 (scrum master): Hicum (Scrum) kurallarini, teorilerini ve

pratiklerini iyi bilen ve takimm bu kurallar1 uygulamasindan sorumlu kisidir.
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Takimin yoOneticisi degildir. Takimi rahatsiz eden, verimli g¢aligmalarmi
engelleyen durumlar1 ortadan kaldirir.

e Kosma Planlama: Yapilacak isleri diizenlemek ve ilgili sprintte hangi isin
yapilacagina Karar vermek amagl yapilan toplantilardir. Uriin is listesi ile
belirtilen gereksinimler, bu toplant1 takim iiyeleri tarafindan kiiciik gorevlere

ayrilir. Bu toplantiya Urlin yoneticisi, gelistirme takimi ve hiicum ustasi katilir.

® Giinliik Kosma: Giinliik olarak yapilan 15 dakikalik toplantilardir. Uyeler davet
edilmeyi beklemezler. Bu toplant1 gelecek 24 saati planlamak tizere yapilir.
Takimdaki her iiye “Diin ne yaptim, bugiin ne yapacagim,isimi engelleyen
herhangi bir sorun var m1” sorularina cevap verir. Bu sayede herhangi bir sorun

var ise scrum master bu problemi ortadan kaldiracaktir.

® Kosma Incelemesi: Her kosmanin (sprintin) sonunda yapilir. Yapilan kosma
gbzden gegcirilir ve ortaya ¢ikan iriin ya da hizmet degerlendirilir. Amacg
gelistirmenin Urlin sahibinin gereksinimlerine uygun olarak gelistirildiginden
emin olmaktir. Bir hata ortaya ¢iktig1 durumda farkedilir ve dizeltilir.

¢ Kosma retrospektifi: Kosma boyunca yapilan islerin kalitesinin ve dogrularm ve
yanlslarin degerlendirildigi toplantidir. Bu toplanti hiicum (scrum) takiminin
kendini gelistirebilmesi icin bir firsattir. “Neleri daha iyi yapabiliriz?”, “Nasil

daha iyi yapabiliriz?” “Nerelerde hata yaptik?”” gibi sorulara yanit aranir. [29]
5.9 Kanban

Kanban, bilgi isi saglayan hizmetleri tanimlamak, yonetmek ve gelistirmek i¢in popiiler
bir yalin is akist yontemidir. 1940'larda Toyota fabrikalarinda ortaya g¢ikmistir ve
baslangigta bir departman tarafindan ekibinin daha fazla hammaddeye hazir oldugunu,
ekibin daha fazla iiretim kapasitesine sahip oldugunu belirtmek i¢in kullanilan gorsel bir
kart sistemi olarak kullamlmustir. Isi gorsellestirmeye, verimliligi en {ist diizeye
¢ikarmaya ve siirekli iyilestirmeye yardimci olur. Is, Kanban panolarinda temsil edilir ve
birden ¢ok ekip arasinda is teslimatin1 optimize etmeye ve en karmasik projeleri bile tek
bir ortamda yonetmeye olanak tanir. Kanban bir Agile proje yonetim teknigidir. Bir siire¢

icinde hareket ederken isi yonetmek icin kullanilan gérsel bir sistemdir.

Proje ekipleri genellikle yapiskan notlar ve beyaz tahtalar kullanarak gorsel bir Kanban

panosu olusturur. Kanban panosu, bir projenin ilerlemesinin gorsellestirilmesidir. [30]
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Sekil 5.7 Kanban panosu [31]
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6

MATEMATIKSEL METODLARLA UYGUN
METODOLOJININ SECIiMI

Bu bélimdeki amag ilgili proje parametrelerini ve proje ile ilgili bilgileri dikkate alarak

belirli bir projede yonetim yaklagimi se¢imi i¢in bir model ve yontem gelistirmektir.
6.1 Matematiksel Yontem

Kononenko [10] tarafindan proje yonetimi metodolojisini matematiksel yontemlerle
se¢me yontemi gelistirilmistir. Verilen yontem uzmanlarca belirlenmis 23 sorudan olusan
anket icermektedir. Calismamizda anket Tablo 1’de verilmektedir. Bu tablo [10]

calismasindan alinmustir.

Sorulara verilen cevaplar, 1'den 4'e kadar olan 6l¢ekteki puanlara karsilik gelmektedir.
Matematiksel hesaplamalardan sonra elde edilen puan, projeyi yonetmek icin en uygun

olan 6nerilen metodoloji se¢imi i¢in kullanilir.

Metodolojisine karar vermeye ¢alistigimiz proje, Tablo 1°de yer alan sorular dikkate
almarak Proje yOneticisi tarafindan doldurulur. Ankette bulunan 23 sorunun (K=23) her
biri icin 4 parametre bulunmaktadir. Ornegin, “Takimdaki bireylerin bu alanda ¢alisma
deneyimleri” proje parametresi su olabilir: “Is deneyimi yok” (xu1 = 1), “2 yildan az is
tecriibesi” (x21 = 2), “2 yildan 5 yila kadar is tecriibesi” ( xs1 = 3) ve “5 yildan fazla is
tecriibesi” (xa1 =4). B = {B1,B2,...,Bx } proje degerlendirmesi, Bx = {<Xix, uBw(X1)>,Xax,
uBi(x2)>...... olan bir bulanik kiimeyi temsil eder. xi, uBi(xx)} tyelik fonksiyonu

uBi(xx), projenin k'inci anket parametresinin i'inci durumuna nasil eslendigini tanimlar.
Ornegin; B3={1,0,2,1,3,05,4,0}

Bu, birinci parametrenin 0, ikinci parametrenin 1, c¢lncl parametrenin 0,5 ve son

parametrenin 0 oldugu anlamina gelir.
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23 soru asagidaki tablolarda yer almaktadir. Her anket sorusu igin (proje parametresi),
verilen tiim proje yOnetimi yaklasimlari i¢in uzmanlarin anket temelinde iiyelik

fonksiyonlar1 tanimlanir.

Tablo 6.1 Anket sorular1

Anket Sorular1 Olasi1 Cevaplar Skor
Projede yer alan kisi 100 kisiden fazla 1
sayis1, X1
30 ile 100 kisi arasinda 2
10 ile 30 kisi arasinda 3
10 kisiden az 4
Miisterinin bu proje Bu ekiple hi¢ caligmada. 1
ekibiyle calisma deneyimi,
% Takimin bazi tiyeleri ile ¢alist1. 2
2
Proje takim lideri ile ¢alist1. 3
Tum proje ekibi ile bir veya daha fazla 4
ortak proje yapti.
Takimdaki bireylerin bu Is deneyimi yok 1
alanda calisma
. . 2 yild 1§ tecriibesi 2
deneyimleri, X yildan az is tecriibesi
2 yildan 5 yila kadar is tecriibesi 3
5 yildan fazla is tecriibesi 4
Gereksinimleri anlama, Gereksinimler pek anlasilmryor, sik sik 1
uyum saglama yetenegi, aciklama ve stirekli kontrol gerektiriyor.
inisiyatif, Xa
Gereksinimler anlasiliyor ancak diizenli 2

kontrol gerektiriyor.
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Tablo 6.1 Anket sorular1 (devami)

Gereksinimler anlasiliyor ve diizenli kontrol

gerektirmiyor.

Gereksinimler iyice anlasiliyor, diizenli
kontrol gerektirmiyor ve daha iyi alternatifler

sunulabiliyor.

Isbirligi deneyimi, X Daha once hig birlikte ¢alisilmadi.

Daha once caligildi ancak farkli alanlarda

calisildi.

Bir projede beraber galigilmisti.

Bir¢ok projede beraber ¢alisildi.

Uygulanan arag ve Verilen projede uygulanan araclar ve
yontemler hakkinda bilgi, | yontemler daha 6nce hi¢ kullanilmamis ve

Xs ekip tarafindan bilinmiyor.

Projede uygulanan ara¢ ve yontemler ekip
tarafindan biliniyor ancak daha énce hig

kullanilmamus.

Projede kullanilan araglar ve yontemler ekip

tarafindan bilinir ancak nadiren kullanilir.

Araclar ve yontemler ekip tarafindan bilinir

ve daha dnce yaygin olarak kullanilmustir.

Ogrenme yetenegi, X Ekibin yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmesi

ve degisikliklere uyum saglamasi zor.

Ekibin bazi iiyeleri i¢in yeni bilgi ve
teknolojileri 6grenmek zordur, ancak ekip

degisikliklere uyum saglayabilir.
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Tablo 6.1 Anket sorular1 (devami)

Ekip yeni bilgileri kolayca 6ziimser ve

degisikliklere uyum saglayabilir.

Ekip bilgiyi kolayca 6ziimser, her zaman
yeni bir seyler 6grenmeye ¢aligir ve

degisikliklere 1yi uyum saglayabilir.

Takimin fikirleri net bir
sekilde formiile etme ve
acikca ifade etme yetenegi,
Xz

Fikirleri net bir sekilde formiile edemez ve

nadiren ifade edemez.

Fikirlerini agik¢a formiile edebilir, ancak

nadiren ifade edebilir.

Fikirlerini a¢ikc¢a formiile edebilir ve agik¢a

ifade edebilir.

Fikirlerini a¢ikc¢a formiile edebilir, agik¢a

ifade edebilir ve gerekcelendirebilir.

Hatalar1 kabul etme

yetenegi, Xo

Hatalar1 kabul etmez ve ders ¢ikarmaya

calismaz.

Nadiren hatalar1 kabul eder ancak ders

cikarmaya calismaz.

Hatalar1 kabul eder ancak ders ¢ikarmaya

calismaz.

Hatalar1 agik¢a kabul eder ve onlardan ders

cikarmaya calisir.
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Tablo 6.1 Anket sorular1 (devami)

Takimin 6zgiirliikk veya Tam diizenleme kosullarinda etkin bir

tam duzenleme sekilde galigir.

kosullarinda etkin bir

sekilde galisabilme Cogunlukla diizenleme kosullarinda etkin
yetenegi, Xio bir sekilde ¢aligir.

Cogunlukla 6zgiirliik kosullarinda etkin bir

sekilde calisir.

Tam 6zgiirliik kosullarinda etkin bir sekilde

calisr.

[letisim araglar1, X Yazili raporlar, resmi kayit tutma

Sesli iletisim (telefon baglantisi, Internet-

konferans)

Cevrimigi iletisim (ICQ, E-posta)

Dogrudan iletisim (toplantilar, video

konferanslar)

Miisteriye raporlama Her operasyonda raporlar

Slkllgl, Xi2 .
Is bloklarni tamamlama raporlari

Proje iiriliniiniin bir bileseninin hazir olup

olmadig1 hakkinda raporlar

Proje bitisi ile ilgili raporlar

Islerin kapsamin1 anlama, | Eserlerin tam listesi var ve daha fazla

X3 degisim imkansiz.

Ayrintili bir caligsma listesi var, daha fazla

degisiklik miimkiindiir.

29




Tablo 6.1 Anket sorular1 (devami)

Proje ¢aligmalarmin yaklasik bir listesi var.

Ekip, proje hedefini ve bunun basarilmasi

icin ¢esitli yollar1 anlar.

Yetersiz Proje ¢iktilarinin

sonuglari, X14

Can kayb1

Yeri doldurulamaz miktarda para kayb1

Onemsiz miktarda para kayb1

Calismada konfor kayb1

Proje maliyeti, X;5

1 milyon dolardan fazla

300 bin — 1 milyon dolar

100 —300 bin $ aras1

100 bin dolardan az

Proje kalitesi igin

gereklilikler, X16

En yiiksek uluslararasi gereksinimler

Uluslararasi gereksinimler

Ulusal gereksinimler

Yerel gereksinimler

Projenin gergeklesme

siiresine iliskin sartlar, X17

Siire smirsizdir

Cok acil degil

Acil

Cok acil
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Tablo 6.1 Anket sorular1 (devami)

Son teslim tarihine tam
olarak uyulmasi i¢in

gereklilikler, X1

Son tarih kesinlikle kagirilmamalidir.

Son teslim tarihinden 6nemsiz sapmaya izin

verilir.

Son teslim tarihinden 6nemli 6lglide

sapmaya izin verilir.

Son tarihe uygunluk kesinlikle gerekli

degildir.

Gereksinimlerin ylzde/ay

degisimi, X,

%7'den az

%?7'den %25'e

%25'ten %45'e

%45'ten fazla

Teknik, imalat veya
niteliksel risklerin olusma

olasilig, X5,

Riskin olusmas1 muhtemel degildir. (%10)

Risk olusma olasilig1 esittir. (%50)

Riskin ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksektir.
(%75)

Risk biiyiik olasilikla ortaya ¢ikacaktir.
(=%95)

Dis risklerin olusma
olasilig1 (yiiklenicilerin
isinin aksamasi, tilkedeki
olumsuz siyasi, ekonomik
durum, pazar degisiklikleri

vb.), X5,

Riskin olugsmas1 muhtemel degildir. (%10)

Risk olugma olasilig1 esittir. (%50)

Riskin ortaya ¢ikma olasilig yiiksektir.
(%75)
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Tablo 6.1 Anket sorular1 (devami)

Risk biiytik olasilikla gergeklesecektir.
(=%95)

Organizasyonel risklerin
ortaya ¢ikma olasilig1
(bozulmanin bozulmasi,
kaynaklarin teslimi, yanlis

onceliklendirme vb.), X,,

Riskin olusmas1 muhtemel degildir .(%10)

Risk olusma olasilig1 esittir. (%50)

Riskin ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksektir.
(%75)

Risk biiyiik olasilikla gerceklesecektir.
(=%95)

Yonetimsel risklerin
olusma olasilig1 (verimsiz
planlama, kontrol, iletigim

sorunlar1 vb.), X553

Riskin olusmas1 muhtemel degildir. (%10)

Risk olusma olasilig1 esittir. (%50)

Riskin ortaya ¢ikma olasilig1 yiiksektir.
(%75)

Risk biiyiik olasilikla gergeklesecektir.
(=%95)

Projeyi degerlendirmek i¢in anketteki her soruyu bir X, k = 1, ..., K parametresi olarak
belirtiyoruz. Verilen anket i¢in soru sayisi 23 oldugundan , K = 23 dir. X, =
{%X1k, X2k» -, Xy} K'inci parametrenin olast degerler kiimesidir.. Burada xj,i =
1,2, ...l anketteki k. soruya verilen i. olasi cevaba karsilik gelen puani temsil etmektedir,

[, k. sorunun olasi cevaplarin sayisidir. Bizim ¢aligmamizda, tim K parametreleri igin

[ = 4dr.

A=A, A, , burada A,,r = 1,2 7. proje ydnetimi yaklasimidir. Ulekmize engok
kullanilan metodolojiler Cevik ve Selale metodolojileridir. Bu nedenle, ¢alismamizda

metodoloji se¢imi su yaklasimlar arasindan yapilir: Selale ( A1), Cevik metodoloji Scrum

(A2). Bu nedenle, bizim durumumuzda yaklasim sayist ikidir.
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Her yaklasim, sorulara olasi cevaplar seklinde acgiklanan belirli durumlara
uygulanabilirligi a¢isindan degerlendirilir. Ancak, verilen proje yonetimi yaklagimlari
i¢in bu bilgiler bulaniktir, bu da bulanik kiimelerde matematiksel islemlerin uygulanmasi

zorunlulugunu dogurur.

Bulanik kiime kavrami, kiime kavraminda elemanlarin derecelendirilmesi sz konusu
oldugunda ortaya ¢ikar. Bir eleman herhangi bir kiimenin elemani1 iken veya degilken, bir
bulanik kiimenin belirli bir oranda kismen elemani olabilir. Bulanik kiime farkl sekillerde
de tanimlanabilir ancak kiime her nokta i¢in [0,1] kapali araliginda bulunan bir iiyelik
degerine sahiptir. Bir x € X elemani i¢in A(x) degerine x'in A'daki elemanlik derecesi

denir. Bu deger puy4 (x) ile de gosterilir. [32]

X = {x} de bir bulanik kiime A’, u, (x) € [0,1], A’ bulanik kiimesinin {iye fonksiyonu

olmak uzere
A" = {(x, uy (X)) xeX3, (6.1)
seklinde tanimlansm. [10]

Bu durumda, k inci parameter olan X = {xqx,.., x;x} nin x, i =1,..1 degerlerine
karsilik gelen 6zel durumlarinin her birine r'inci yaklasimin uygulanabilirligi, bulanik

kiime A,, (k= 1,..,K) olarak kabul edilecektir.

Are = {01 Bayy i), o (e, Bayy (e} (6.2)

Uyelik fonksiyonu ta,, (xi), (i = 1,..1)anketteki k. soruya olasi cevaba karsilik gelen

duruma r inci yaklasimin uygulanabilirlik derecesini belirler.

Tim yaklagmmlarin tyelik fonksiyonlar1 uzmanlar tarafindan [10] ¢aligmasinda
tanimlanmistir. Bu c¢aligmada yer verilen Selale ve Cevik yaklasimlar icin iiyelik

fonksiyonlar1 asagidaki sekildedir.

Tablo 6.2 Proje yonetimi yaklasimlarinin tyelik fonksiyonlar

K. Soru X;, Olasi cevaplarin Waterfall p,,, Scrum  py,,

skorlar1 x;;

1 1 0,15

2 1 0,25
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Tablo 6.2 Proje yonetimi yaklasimlarinmn Uyelik fonksiyonlar1 (devami)

3 0,5 0,5
4 0,25 1

1 1 0

2 0,75 0,25
3 0,5 1

4 0,25 1

1 1 0

2 1 0,25
3 0,5 0,75
4 0 1

1 1 0

2 1 0

3 0 1

4 0 1

1 1 0

2 1 0

3 0,25 0,75
4 0 1
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Tablo 6.2 Proje yonetimi yaklasimlarinmn Uyelik fonksiyonlar1 (devami)

1 1 0
2 1 0,25
3 0,5 0,75
6 4 0 1
1 1 0
2 0,75 0,25
3 0 1
7 4 0 1
1 1 0
2 0,75 0,5
3 0,5 1
8 4 0,25 1
1 1 0
2 0,75 0
3 0,5 1
9 4 0,25 1
1 1 0
2 1 0
10
3 0,25 0,75
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Tablo 6.2 Proje yonetimi yaklasimlarinmn Uyelik fonksiyonlar1 (devami)

0 1

1 0,15

1 0,25

0,5 0,5
11 0,25 1

1 0

0,75 0,25

0,5 1
12 0 1

1 0

1 0

0 1
13 0 1

1 0

1 0

0 1
14 0 1
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Tablo 6.2 Proje yonetimi yaklasimlarinmn Uyelik fonksiyonlar1 (devami)

1 1 0

2 1 0,25

3 0,5 0,75
15 4 0 1

1 1 0,25

2 1 0,5

3 0,25 0,75
16 4 0,15 1

1 1 0

2 0,5 0,5

3 0 1
17 4 0 1

1 1 0

2 1 0,25

3 0 1
18 4 0 1
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Tablo 6.2 Proje yonetimi yaklasimlarinmn Uyelik fonksiyonlar1 (devami)

1 1 0
2 0,75 0
3 0 1
19 4 0 1
1 1 1
2 1 1
3 0,5 1
20 4 0,25 1
1 1 1
2 1 1
3 0,5 1
21 4 0,25 1
1 1 1
2 1 1
3 0,5 1
22 4 0,25 1

38




Tablo 6.2 Proje yonetimi yaklasimlarinmn Uyelik fonksiyonlar1 (devami)

1 1 1
2 1 1
3 0,5 1
23 4 0,25 1

Proje yonetimi yaklasimi A,, (r = 1,2) anketteki tim K sorularm her bir alternatif

cevabina uygulanabilirligi ile karakterize edilir. Yani 4, = {4,1, 4,2} -

Proje anketindeki tiim sorulara verilen yanitlara gore, parametrelerinin her biri i¢in proje
degerlendirme iiyelik fonksiyonlar1 By, (k = 1,...,K) olusturulur. B = {By, ..., By}
bulanik kiimesi, k. proje parametresi olan X;, = {x1x, X21, -, X} ‘nin (xy), (i =1,..1

) degerine karsilik gelen durumlarm projeye uygunlugunu belirler.

By = {(XlkuuBk(xlk)): e (xlk:.uBk(xlk))} (6.3)

Uyelik fonksiyonu tg,, (i =1,..,1), anketteki k. soruya verilen olas1 cevaba karsilik

gelen duruma ele alinan projenin uygunluk derecesini belirler.

Belirli bir proje i¢in en uygun yonetim yaklasimini belirlemek i¢in proje degerlendirmesi
B ={B,,..,By} nmn ele alman A, ={A4,,,4,,} yaklasimlarinin her birine olan
uzakligini belirlemek gerekir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in bulanik kiimeler arasindaki uzakligi
belirleme yontemlerini ele alalim. X = {x;, ..., x,} icindeki A4, B bulanik kiimeleri i¢in en
yaygin olarak kullanilan uzakliklar Hamming ve Euler uzakliklaridir. [21] Bu ¢alismada

Hamming uzakligma bagli hesaplamalar yapilmistir.

Ave B iki kime olmak iizere, aralarindaki Hamming uzaklhigi d(A4, B) seklinde ifade

edilir ve her bir kiimede, her bir soruya karsilik gelen elemanlik derecesi lizerinden

d(4,B) = Xizalua(xi) — up(x)l; (6.4)

seklinde hesaplanir. [11] Ancak, Hamming uzakligini hesaplamak icin verilen formiller,
problemin 6zelliklerini tam olarak yansitmamaktadir. Bunun i¢in farkli [1] ¢aligmasinda

farkli bir yaklagim ele alinir.
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Yaklasim i¢in {iyelik fonksiyonunun degeri proje i¢in iiyelik fonksiyonunun degerinden

biiyiik veya ona esit ise bu iki koordinat arasindaki uzaklik sifir olarak kabul edilmektedir.

Hamming mesafesi bu yaklasimla dikkate alindiginda, verilen yaklasim A,,R = 1,2 ve
proje degerlendirmesi B arasindaki k'inci parametrenin i'nci degeri i¢in mesafe soyle

olacaktr:

0, (R Cri) = t5,, e) ) = 0

(R Ci) = 5, i) ) (1 Ceind) = 1, (i) ) < 0 e

dik (Ar; B) =

Buradan, Hamming mesafesi d (A4, B) kullanilarak K parametrelerinde A4, yaklagimi ile

proje degerlendirmesi B arasindaki toplam mesafe:
d(AT' B) = II§=1 Zfi:lldik(Arl B)l, r= 112 (66)

Seklinde hesaplanir. Proje yonetimi yaklagimini segme problemini ¢6zmek icin tiim
parametrelerin esdeger olmadigi dikkate alimmalidir. k'inci parametrenin problem ¢ézme
sonucu tlizerindeki etki derecesini gostermek i¢in, kosullar1 karsilayan ay (k = 1,..,K)
agirhik katsayilar1 sdyle tanimlanir:

YK jap=1, 0<aq, <1, k=1,..,K. (6.7)
Uzmanlar, ankette dikkate alinan projenin tiim parametreleri i¢in agirlik katsayilarini [10]

caligmasinda Tablo 8’de verildigi sekilde belirlemistir. Buna gore katsayilar su sekildedir;

Tablo 6.3 Agirlik Katsayilar1 degerleri ay, k = 1, ..., K

K. Soru X;, Katsay1 oy
1 0,07
2 0,02
3 0,06
4 0,05
5 0,02
6 0,04
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Tablo 6.3 Agirlik katsayilar1 degerleri a, k = 1, ..., K (devami)

7 0,03
8 0,02
9 0,03
10 0,05
11 0,04
12 0,04
13 0,04
14 0,07
15 0,07
16 0,04
17 0,05
18 0,03
19 0,07
20 0,04
21 0,04
22 0,04
23 0,04

Sonug olarak verilen tiim yaklasimlar icin Hamming mesafesi kullanilarak proje

degerlendirmesinden toplam agirlikli mesafeleri d,(A,, B) hesaplanr.
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d(X(ATlB) = Z§=1 A Z§=1|dik(ArJB)|; r= 1r2 (68)

En iyi yaklasimlardan biri, Hamming mesafesi kullanilarak ve agirlik katsayilar
ay, (k=1,...,K) dikkate almarak proje degerlendirmesinden B toplam uzaklhigin

minimum oldugu yaklasimdir:
A =argmin{ d,(4,,B)}, r=1,2 (6.9)

Hesaplama sonuglar1 karsilastirilip, analiz edildikten sonra belirli bir proje yonetimi

yaklagimmin secilmesine iliskin nihai karar verilir.
6.2 Yontemin Ger¢ek Calismalara Uygulanmasi

Calismada proje yonetimine yaklasimlar1 tamamen farkli olan 6zellikle iilkemizde ¢ok
fazla tercih edilen iki metodoloji analiz edilmistir. Bunlar Cevik yontem ve Selale
yontemidir. Bu ¢alismada bir IT sirketlerindeki hem Selale hem de Cevik yontemle
yapilmig dort ayr1 proje ele alinmistir. Projeler segilirken gerek basarili basarisiz olmalari
gerekse proke ekip sayisi, proje siiresi ve proje maliyetlerinde farkliliklar gdsteren

projeler goz oniinde bulundurulmustur.
Ele alinan Projeler:
-Proje 1

Kisaca Proje Tanimi: Eski iiriinden yeni iiriine gegis projesidir. Bu proje ile yeni triin de
tamamlanmuistir.
Proje Butcesi: 6.000.000 TL
Proje Suresi: 3 yil
Ekstra Notlar:
e Birden fazla is biriminin ve birden fazla genel miidiir yardimcisinin takip ettigi
bir projedir.
e Proje tarihinin uzamasi kabul edilemezdi ancak uzamasi ile ilgili zorunlu bir kisit
yoktu.
e Maliyetler beklenilenin tsttinde oldu.
e Bu projenin gegisi bir buguk sene uzadu.

e Gegis sonrasinda da bir siirli problem yasandi.
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-Proje 2

Kisaca Proje Tanimi: Hem degisim hem de yeni modiilllerin gelistirildigi bir yazilim
projesidir.

Proje Butcesi: 600.000 TL

Proje Siresi: 6 ay

Ekstra Notlar

e Birden fazla iilkenin ve ekibin yer aldig1 bir projedir.

e Yurtdisindaki sistemler kapatilacakti.

e Proje tarihinde asla degisiklik ufak bir sapma bile s6z konusu degildi.

e Proje siirecinde isterlerde degisiklikler yapilmistir.

e Kisa siirede ¢ikt1 alinmasi hedeflenmistir.

e Selale(Waterfall) yontemiyle yirutilmesi planlansa da, Cevik(Agile) yontemdeki

adimlarla ilerlenmistir.
-Proje3

Kisaca Proje Tanimi: Eski iirtinden yeni iirline ek modiiller yardimiyla ve yeni teknoloji

kullanilarak gecis projesi
Proje Butcesi: 15.000.000 TL
Proje Siiresi: 3 yil

Ekstra Notlar:

e Ekiplerin degisimin 6nceki deneyimlere dayanarak daha hizli ve kolay olacagina
inanmalar1 nedeniyle detaylarin atlandi ve tahminleme eski teknolojiye gore
gerceklestirilmistir.

¢ Yeni teknolojinin kisitlar1 dikkate alinmamustir.

e Siire¢ sirasinda teknolojik altyap1 degismistir.

e Scrum yapilmaya ¢alisilmis ancak dogru planlama yapilamamustur.

e Sprint yapisina uygun yonetilememistir.

-Proje 4

Kisaca Proje Tanimi: Grup firmasimin 6zelliklerine uygun olarak iiriiniin giincel versiyona

entegre edilmesi
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Proje Butcesi: 800.000 TL
Proje Suresi: 4 ay
Ekstra Notlar:

e  Uriin grup sirketlerinin daha 6nceki firmasmda hazir idi.
e Ekiplerin scrum yapisina uygun ¢aligdi.

e Takim igerisindeki bilgiler tazeydi.

e Miisterinin isterleri detayli olarak biliniyordu.

e Bir 6nceki projeden dersler alinmaist.

Ele alinan projede pug degerlerini belirlemek i¢in proje yoneticilerine Tablo 1°de verilen
23 soru sorulmus, ve yukarida ele alinan farkli projeler i¢in cevaplandirmalar istenmistir.
Ele alinan projeler i¢in elde edilen ug degerleri Tablo 4’te gosterilmistir.

Belirli bir proje i¢in en uygun yOnetim yaklasimini belirlemek icin proje

degerlendirmesine olan mesafeyi tahmin etmek gerekir.

Tablo 6.4 Proje degerlendirme Uyelik fonksiyonu degerleri, B

Anket sorular1 Olasi cevaplarin | Proje 1 Proje 2 Proje 3 Proje 4
skorlar1
1 0 0 0 0
2 1 0 1 0
1
3 0 1 0 1
4 0 0 0 0
1 0 0 0 0
2 1 1 1 0
2
3 0 0 0 1
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Tablo 6.4 Proje degerlendirme Uyelik fonksiyonu degerleri, B (devami)

4 0 0 0
1 0 0 0
2 0 0 0
3
3 0 1 0
4 1 0 1
1 0 0 0
2 0 0 0
4
3 1 0 1
4 0 1 0
1 0 0 0
2 0 0 0
5
3 0 0 0
4 1 1 1
1 0 0 1
2 0 1 0
6
3 0 0 0
4 1 0 0

45




Tablo 6.4 Proje degerlendirme Uyelik fonksiyonu degerleri, B (devami)

1 0 0 0
2 0 0 1
7
3 0 1 0
4 1 0 0
1 0 0 0
2 1 0 1
8
3 0 0 0
4 0 1 0
1 0 0 0
2 1 0 1
9
3 0 1 0
4 0 0 0
1 1 0 0
2 0 0 1
10
3 0 1 0
4 0 0 0
1 0 0 1
2 1 0 0
11
3 0 0 0
4 0 1 0
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Tablo 6.4 Proje degerlendirme Uyelik fonksiyonu degerleri, B (devami)

1 0 1 0
2 0 0 1
12
3 1 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
2 1 0 1
13
3 0 0 0
4 0 1 0
1 0 0 0
2 0 0 0
14
3 0 0 0
4 1 1 1
1 0 0 1
2 1 0 0
15
3 0 0 0
4 0 1 0
1 0 1 0
2 0 0 0
16
3 1 0 1
4 0 0 0
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Tablo 6.4 Proje degerlendirme Uyelik fonksiyonu degerleri, B (devami)

1 0 0 0
2 0 0 0
17
3 1 0 1
4 0 1 0
1 0 1 0
2 1 0 0
18
3 0 0 1
4 0 0 0
1 0 1 0
2 1 0 1
19
3 0 0 0
4 0 0 0
1 0 0 0
2 0 1 1
20
3 1 0 0
4 0 0 0
1 1 1 1
2 0 0 0
21
3 0 0 0
4 0 0 0
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Tablo 6.4 Proje degerlendirme Uyelik fonksiyonu degerleri, B (devami)

1 0 0 0 0

2 0 0 0 0
22

3 0 0 1 1

4 1 1 0 0

1 0 1 1 1

2 0 0 0 0
23

3 0 0 0 0

4 1 0 0 0

6.3 Sayisal Sonuclarin Analizi

Ele alman dort projede Hamming farklari metodu kullanilarak metodolojiler

kiyaslanmustir. Buna gore sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 6.5 Sayisal sonuclar tablosu

Scrum Waterfall

PROJE 1 0,3825 0,485

PROJE 2 0,2775 0,4575

PROJE 3 0,474 0,3825

PROJE 4 0,195 0,56
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SAYISAL SONUCLAR
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Sekil 6.1 Metodolojilerin karsilastirilmasi

1.Proje basarisiz bir projedir ve Waterfall ile yonetilmistir. Katsayilardan da
gorildiigi gibi 0,485>0,3825

Yani proje aslinda Scrumla yapilsaydi basarili olma ihtimali yiiksek olmakla
beraber her iki metodoloji icin degerler 0,35 in iistiinde oldugu icin basarisiz olma
egiliminde oldugu sayisal olarak da goriilmektedir.

2.Proje aslinda Selale yontemiyle yapilmasi planlanmis ancak, proje siiresi,
miisteri 6ncelikleri ve ekibin isleyisi nedeniyle bir ¢evik yontem olan Scrum ile
yonetilmis ve basarili bir projedir. 0,2775<0,4575 olmasi, hem Scrum ile
yonetilmesinin dogru karar oldugunu hem de Scrumla basarili olmasinin miimkiin
oldugunu sayisal olarak gostermektedir.

3.Projede degerlere bakildiginda her iki metodoloji icin de basarisiz olma
egiliminde ancak Scrum ile yonetilme durumunda basarisizlik ihtimalinin yiiksek
oldugu sonucuna varilir. Proje yoneticisinden aldigimiz degerlendirmede de
Scrumla yonetilen basarisiz bir proje olarak degerlendirilmistir. Boylelikle bu
projenin ¢iktilar1 sayisal sonuglarla uyumludur.

4. Proje degerlendirildiginde ise projenin yapisinin Scruma uygunlugu asikardir.
0,195<0,56 olmasi yani Scrum durumundaki Hamming farkinin sifira yakin
olmasi projede tercih edilmesi gereken metodolojinin Scrum oldugunu
gosterirken diger yandan sifira yakinligi da projenin Scrumla basarili sonuglanma
ihtimalinin kuvvetli oldugunu gdstermektedir. Yine proje yoneticisinden alinan

ciktilar, sayisal sonuglarla uyumludur.
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SONUC VE ONERILER

Proje yonetimi gliniimiizde 6zellikle bilisim alaninda projelerin basarili olabilmesi igin
onem verilen en 6nemli konulardan biridir. Her ne kadar sirketler alistiklar1 metodolojiler
iizerinden projeleri yonetmeye caligsalar da, dogru metodolojinin projenin sonucunu
etkileyecegi kabul edilen bir gergektir. Calismamiz iilkemizde yaygin olarak kullanilan

Cevik ve Selale yontemlerinin dogru se¢imi konusu iizerinedir.

Kononenko [10] ¢alismasinda mevcut yaklasimlarin uygulanabilirligine iliskin bulanik
kavramlara dayali olarak proje yonetimi yaklagimmin segilmesi i¢cin matematiksel bir
model ve yontem sunmustur. Bu yontem i¢in 23 sorudan olusan bir anketten
yararlanilmaktir ve popiiler yaklagimlar dogrultusunda belirli bir proje i¢in en iyi proje

yonetimi yaklagimini segmeye izin vermektedir.

Burada proje i¢in 6nemli olan projede yer alan kisi sayisi, miisterinin bu proje ekibiyle
deneyimi, proje ekibinin bu alandaki deneyimi gibi parametreler dikkate alinmaktadir.
Verilen her parametrenin proje yonetimi yaklagimi secimindeki agirliklar1 fakhidir ve
bunlar uzmanlar tarafindan belirlenmis ve [10] ¢alismasinda tanimlanmistir. Hamming
farklar1 yontemi bulanik kiimeler tizerinde kullanilarak en dogru yaklasimin se¢ilmesine
caligilmistir. Gelistirilen yontemin uygulanabilirligini incelemek igin 4 farkli IT projesini
inceledik ve yontemi uygulayarak matematiksel sonuglarla projelerin gergek ¢iktilarmi
karsilagtirdik. Proje se¢imleri yapilirken farkli 6zelliklere sahip projelerin se¢imine dikkat
ettik. Sadece basarili, buyik 6lgekli, uzun vadeli, ylksek bitceli projeleri degil ayni
zamanda basarisiz, kiigiik 6l¢ekli, kisa vadeli, kismen diisiik biitgeli projeleri de dikkate
aldik.

Elde edilen sonuglara bakildiginda, ele alinan yontemin farkl is kiiltiirii ve ekonomik
yaptya sahip sirketlerdeki projeler i¢in de uygulanabilir oldugunu gérdiik. Her ne kadar
ele alinan yontem sadece dogru metodoloji segimi izerine olsa da, sayisal verilerden yola
cikarak, sayisal sonuglarm %35’in altinda oldugu projelerin uygun metodoloji ile basarili

olacagmin ongoriilebilecegi sonucuna vardik.
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