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OZET

Engelli Yolcularin Istanbul Sehir I¢i Otobiis
Yolculuklarinda Kargilastiklar: Engeller

Adnan VARER

Ingaat Miihendisligi Anabilim Dali

Yuksek Lisans Tezi

Danigman: Dr. Ogr. Uyesi Giizin AKYILDIZ ALCURA

Kentlerde ve ulastirma sistemlerinde sadece engelliler i¢in degil, herkes i¢in tasarim
ve uygulama detaylarindan kaynaklanan engeller bulunmaktadir ve bu engeller
kisilerin serbest dolasimini engellemekle beraber, sehrin kullanim alanlarina ve
ulastirma sistemlerini kullanim diizeylerine etki etmektedir. Ulastirma sisteminin
varligy, erisilebilirligi ve hareketliligin mevcudiyeti kadar; kisilerin bu sistemden ne
kadar faydalanabiliyor oldugu da 6nemlidir. Erisilebilirligi kisitlayan her bir etken
kisilerin yolculuk tercihleriyle birlikte, sosyal refah algisina da etki etmektedir. Bu
engellerin tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasi, sistemi kullanan tiim yolcularin
sistemden faydalanmasini saglayacaktir. Bu arastirma Istanbul sehir ici otobiis
tasimaciligl hizmet saglayicis1 IETT’de gegerli olan Engelli Yolcu indirim Kartina
sahip olan engelli yolcularin, otobiis yolculuklarinin her bir asamasinda - yolculuk
baslangici, yolculuk siiresi ve yolculuk sonrasinda - karsilastiklari tiim engelleri
tanimlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastirmanin alanini, Istanbul
sehir ici otoblis duraklar1 ve aktarma noktalari olusturmaktadir. Engelli bireyleri
tanimlarken islevsel kisithiliklara bagh olarak belli eylemleri gerceklestirmede

zorluk yasayan tiim yolculara odaklanilmistir. Arastirma 16 engelli birey ile yapilan

Xi



goriismelerde genel olarak konusma tonunda, sorularla yonlendirilmeden, yari
yapilandirilmis anket ¢alismasi olarak gerceklestirilmistir. Goriismeler sonucunda
katilimcilarin gorismelerde en ¢ok bahsettikleri li¢ ana engel: striictiniin olumsuz
tavrina bagh olarak ortaya ¢ikanlar problemler, otobiislerin kalabalik olmasi ve

duraga bagh erisilebilirlik engelleri olarak tanimlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Engelli, erisilebilirlik, otobiis yolculugu sorunlari, g¢evresel

bariyerler
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ABSTRACT

Barriers Encountered by Disabled Passengers in

Istanbul Public Bus Trips
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There are barriers in urban transportation systems not only for people with
disabilities but for all people due to the details of design and implementation.
Although these barriers impede the free mobility of individuals, they affect the usage
areas of the city and the use of transportation systems. The availability, accessibility,
and mobility of the transport systems are as important as the extent to which people
can benefit from it. Each factor that restricts accessibility affects people's choice of
transportation mode, as well as their perception of social welfare. The identification
and elimination of these barriers will increase the utilization of the system for all
passengers who are using the transportation mode. This research was carried out
to identify all the barriers at each stage of the bus journey which are faced by
disabled passengers. The area of this research consists of Istanbul city bus stops and
transfer points. In defining individuals with disabilities, the focus is on all
passengers who have difficulty performing certain sensory actions due to functional
limitations. The research was conducted as a semi-structured questionnaire in the
interviews conducted with 16 disabled individuals. As a result of the interviews, the

three main obstacles that the participants mentioned about in the interviews were

Xiil



the negative attitude of the driver, the crowd of buses and the accessibility barriers

due to the bus stop.

Keywords: Disabled, accessibility, bus trip problems, environmental barriers
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Giris

1.1 Literatiir Ozeti

Toplu tasima hizmeti, hayati faaliyetlerin bir hizmetin 6tesinde devam etmesini
sagladig icin herkes i¢cin 6nemlidir. Ayn1 zamanda, hizmet faydalanicilarinin algilari
da sosyal refahlarim1 etkilemektedir. Ulasim sistemleri ve sosyal refah algisi
arasindaki baglantiy1 ortaya c¢ikarmak ic¢in yapilan diger calismalarda, ulasim
kisithligr olan bireylerin yasam kalitesi algilarinin toplu tasima sistemlerine
erisilebilirlikle arttig1 sonucuna varilmistir [1]. Sonug¢ olarak sosyal aktivitelere
katilim ve hareketliligin devam etmesi, bireylerin zihinsel ve fiziksel sagligi tizerinde
olumlu bir etkiye sahiptir. Bu nedenle, engelli ve / veya yash yolcularin sosyal
hayata katilimini saglamak amaciyla; erisilebilirlik, mobilite ve ulasim sistemlerinin
erisilebilirligi ¢cok onemlidir. Sosyal hayata katilim, sosyal dislanmanin ortadan
kaldirilmasini ve engellilerin marjinallesmesini dnler. Diger kamu hizmetlerinde
oldugu gibi, engelliler de ulasim faaliyetleri sirasinda destege ihtiya¢ duyan hassas
bir gruptur. Bu nedenle, engelli yolcunun ulastirma sistemlerinden faydalanmasini

saglamak amaciyla akademik ¢alismalar yapilmistir.

Literatiirin ¢ogunlugu engelli bireylerin karsilastigi engelleri tanimlayan
calismalardan olusmaktadir. Bu c¢alismalarin bazilar1 ¢evresel engelleri ortaya
cikarmay1 hedeflerken, digerleri diisiik hareketlilige sahip yolcularin deneyimine
odaklanmaktadir. Bu c¢alismalarda cevresel faktorlerin neden oldugu engeller;
seyahat tercihlerini ve erisilebilirligi etkileyen bir¢ok kez tanimlanmistir [2] [3] [4]
[5] [6]- Ayrica, cevresel faktorlerle ilgili engelleri tanimlarken, iki ana odak grubu ile
yapilan calismalarda gorsel ve fiziksel engelli olarak farkl veriler elde edilmistir. Bu
iki odak grubunun karsilastig1 engellerin diger engelli topluluklarin yasadiklarindan
daha biiyiik olacag1 varsayilabilir. Ote yandan, bu iki odak grubuna hitap ederek
tespit edilen engeller gercekte herkes icin uygulanabilir, ancak tez ¢alismasinda

odak gruplar1 yerine engellilik tiirlerinin hepsini kapsayici bir ¢galisma yapilmistir.



ilgili calismalarda, cevre engellerinin genellikle ulasim sistemlerinden bagimsiz
olarak ele alindig1 belirtilmelidir. Gorme engelliler icin yapilan ¢alismalarda; asiri
duyusal arka planlar, dengesiz zemin yiuzeyleri ve tutarsiz aydinlatma, engeller
olarak tanimlanir [7] [8]. Gorme engelliler icin belirlenmis ¢evresel engeller tiim
bireyler icin gercek tehdit olusturabilir. Ayrica, tekerlekli sandalye kullananlar icin
yapilan ¢alismalarda karsilasilan engeller li¢ ana gruba ayrilmistir: i¢ engeller
(6rnegin, hastalik vb.), Kisilerarasi engeller (6rnegin, edepsizlik, baskalarindan
yardim) ve dis cevre engelleri (6rnegin, varlik veya bordiir kesilmemesi vs.) [9] [10].
Oncelikle gérme engelli yolculara ve tekerlekli sandalye kullananlara odaklanan
engellerin kaldirilmasina yonelik ¢alismalar olmasina ragmen, tim engelli
gruplarim1 kapsayan calismalar da vardi. Bu ilgili calismalar, engellerin herkese
uygulanabilecegini, kisiden kisiye degisebilecegini ve farkli engelli gruplari i¢cin de
benzer sekilde tanimlanabilecegini gostermistir. Bu calismalarda, belirlenen
engellerin yerel cevresel faktorler icerdigine dikkat cekildi. Ornegin, zayif doseme
kaplamalar1 veya bordiir rampalar1 kosullari, engelli bireylerin erisilebilirligini

etkilemistir [11] [12].
1.2 Tezin Amaci

2013 yilinda TUIK tarafindan paylasilan Hane Halki Anket ¢alismalarina gére yash
niifus oraninin, niifus projeksiyonlarina gére 2023 yilina kadar %7,7’den %10,2’ye,
2050 yilinda %20,8 ve 2075 yilinda %24,4 oranina ylikselecegine dair tahminlere,
yaslilarin ve hareket kisitliligl yasayanlarin hizmet sektériinde memnuniyetlerinin

analizine dair akademik ¢alismalarin yapilmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir [13].

IETT gerceklestirdigi Miisteri Memnuniyet Anket Calismasi 2013’e katilanlarin
%3’l engelli yolculardan, %4,3’liniin de 65 yas ve ustii yolculardan olugsmaktadir.
Oysa ki 2011 yihinda TUIK’in gerceklestirdigi Niifus ve Konut Arastirmasina gére
istanbul’daki niifus popiilasyonunun toplam %5,2’si en az bir engeli olan kisilerden

olusmaktadir.

Ulastirma sistemlerinin hizmet Kkalitesi tanimi ve 6l¢iimii EN 13816:2002 Toplu
Tasima Sistemleri, Hizmet Kalitesi Yonetimi Standarti1 gibi standartlarla belirlenir.
Bu standartlarca tanimlanan hizmet kalitesi basliklar1 sistemin Kkalitesinin
tanimlanmasini saglar. Basta hareket kisithlig1 yasayan engelli, yasli, hamile, yiik-

puset vs. tasiyan yolcular olmak iizere her yolcu bir ulagstirma sistemini kullanirken,
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kisiye 0zel cok cesitli engellerle karsilabilmektedir ve bu engellerin ortadan
kaldirilmasi sistemden en yiiksek performansla yararlanabilmesini saglamaktadir.
Ulastirma hizmetinden yiiksek memnuniyetle faydalaniyor olmak kisinin sosyal
refah algisina da etki etmektedir. Bu tez ¢alismasi, engelli yolcularin
deneyimledikleri otobiis yolculuklarinin tiim asamalarinda hangi durumlarla
karsilastiklari, bu durumlara yonelik fiziksel ve duygusal tepkilerini, dolayisiyla
otobiis hizmetinden memnuniyetle ve sorunsuz bir sekilde faydalanabilmelerini
saglamak adina yasadiklar erisilebilirlige dair problemleri ve ¢6ziimlerini ortaya

cikarmay1 amaglamaktadir.

Ulastirma sistemlerinin sosyal refah algisiyla arasindaki baglantilar1 ortaya
cikarmak amaciyla yapilan diger calismalarda, hareket kisithligi yasayan bireylerin
yasam Kkalitesi algilarinin, toplu tasima sistemlerine erisilebilirligi ile dogru orantili
olarak arttig1 sonucuna varilmistir. Yash bireylerle yapilan arastirmada, ayda 3'den
fazla sosyal aktiviteye katilanlarin yasam kalitesi algisinin, daha az sosyallesen
kisilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu noktada tiim ulastirma
hizmeti, hareket kisitlamasi yasayan Kisilerin sosyal aktivitelere katilimlarin
sagladig icin, Kisilerin hayat kalitesine dolayl olarak etki etmektedir. Ote yandan
hareketlilik, bir kisinin bir yerden bir yere serbest ve gilivenli olarak tasinmasi
olarak tanimlanir ve yasla birlikte, patoloji, bireysel zayifliklar ve ¢cevresel engellerin

varligiyla azalma-gerileme gosterir [14].

Cevre ve ulastirma kosullarina bagh olarak erisilebilirlik sorunlar1 yasayan yash ve
engelli bireylerin hareketlilik istegi azalmaktadir. Bu nedenle ulasim sorunlari
yasayan engelli ve yaslh bireyler, daha az sosyal aktivitelere katilim saglamaktadirlar
[15]. Tum bu arastirmalarin da isaret ettigi gibi, sosyal aktivitelere katihm ve
hareketliligin devami, kisinin ruhsal ve bedensel saghgina olumlu sekilde etki

etmektedir.

Yash ve engellilerin sosyal hayata katilimlarini saglayan kamu yatirimlarini
degerlendirme kararlar1 fayda-maliyet analizi sonucunda alinir. Bu prosediir, net
toplam1 maksimize eden etkili bir alternatifin secilmesi gerektigi varsayimina
dayanir ve bir biitiin olarak topluma fayda saglar. Ancak bu se¢im projelerde,
topluluk tiyelerine farkli seviyelerde faydalar saglamaktadir ve bu durum esitlik ve

adalet dagitim ilkelerine aykiridir [16]. Bu tez ¢alismasinin amaglarindan biri; var



olan altyap:1 sistemlerinden yararlanan engelli ve yash yolcularin hizmetten
maksimum yarari elde etmesini saglamaktir. Engelli yolcularin istanbul sehir ici
otoblis tasimaciligl sistemine dair Kkarsilastiklar1 engellerin tanimlanmasi
sonucunda; sorun yasadiklar1 alanlar saptanarak, sistemin maksimize fayda
saglamalar1 amaciyla hizmet saglayici tarafindan alinmasi tavsiye edilen aksiyonlari

ortaya ¢ikacaktir.

TRB’ye gore cevresel adalet; olumlu ve olumsuz cevresel, ekonomik ve sosyal
etkenlerin; 1rk, etnik koken ve farkli gelir gruplar lzerimde esit dagilimi olarak
tamimlanmaktadir [17]. Rawls’'in Adalet Teorisi genel olarak iki prensibe dayanir. i1k
prensip 0zgirliik, firsat, gelir ve servet gibi tiim sosyal ana unsurlarin esit olarak
dagitilmasidir; ikincisi ise eger bu sosyal ana wunsurlarin esit olarak
paylastirllamamasi durumunda, dezavantajli kesimleri desteklemek amaciyla
dagitilmasi prensibidir [16]. Rawls'in kuramina gore, toplumsal planlamada

toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik projelere 6ncelik verilmesi 6nerilir.

Ulastirma sistemlerinin gelisimi her zaman kentin gelisimiyle yakin iliskili olmustur.
Ulastirma altyapisi, sehirde yasayan engelli ve yasl bireylerin - dolayisiyla sistemi
kullanan herkesin - nerede yasayabileceklerini, nerede c¢alisabileceklerini, nerede
alisveris yapabileceklerini, nerede egitim gorebileceklerini belirleyen bir unsur
olarak karsimiza ¢ikar. Bu durumda erisilebilirlik imkanlari arttikga, engelli ve yash
yolcularin daha genis ilgi ve faaliyet alanlarina erisebilmeleri saglanir. Ulastirma
sistemlerinin varligy, erisilebilirligi ve hareketliligin mevcudiyeti kadar, kisilerin bu
sistemden hangi kalitede faydalanabiliyor oldugu da sistemin amacina hizmet

edebilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

TUIK 2011 Niifus ve Konut Arastirmasina gore Tiirkiye’de yasayan 4 milyon 882 bin
841 engelli bireyin toplam niifusa oran1 %6,6 olarak belirlenmistir [18]. TUIK’in
2010 yilinda gerceklestirdigi Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasinda
engelli katihmcilarin %66,9’unun kaldirim, yaya yolu ve yaya gecitlerini kullanirken
sorunlarla karsilastiklarini belirtmistir. Ayni calismada engelli bireylerin % 66,3’
oturduklar1 binanin, % 59,5’i diikkan, market, magaza ve lokantalarin, % 58,4’i
kamu binalarinin, % 55,4'i postane ve banka gibi kamusal yerleri kullanirken

sorunlarla karsilastiklarini belirtmistir. Ayni ¢alismada, sehir i¢i otobiis araglarini



kendi baslarina kullanirken Kkarsilastiklar1 sorunlarin ytizdelerine dair bilgiler

asagidaki tabloda belirtilmistir.

Bu ¢alismada, Tablo 1.1’de gosterildigi tUizere, engelli bireylerin yaklasik %20’sinin
sehir ici otobiis sistemlerini kullanmadigl sonucu ortaya ¢ikmistir. Ote yandan
calisma kapsaminda engelli bireylerin toplu tasima sistemlerini neden kullanmadigi
ya da kullanirken karsilastiklar1 engellerin neler olduguna odaklanilmamistir. Bu tez

calismasinda, bu basliktaki istatiksel boslugun kapatilmasi hedeflenmektedir.

Ayrica Istanbul ili sehir ici otobiis isletmecisi olan IETT’nin sundugu otobiis
tasimaciligl hizmetinden faydalanan engelli yolcularin, tiim yolculuk stireglerinde

karsilastiklari engellerin tanimlanmasi hedeflemektedir.

Hareketliligin insan hayatindaki zarureti géz oOniinde bulunduruldugunda, bu
calismanin genel amaci engelli ve yash bireylere yonelik bir pozitif ayrimcilik algisi
yaratmaktan ¢ok, sistemin gelistirilmesine dair atilabilecek adimlar1 belirlemektir.
Ote yandan istanbul’da engelli yolcularin otobiis tasimacihgina dair engelleri
ortadan kaldirmak, sistemi kullanan tiim yolcularin karsilastig1 engellerini ortadan

kaldiracaktir.



Tablo 1.1 TUIK 2010, Engelli bireylerin, ulasim araglarin1 kendi baslarina kullanirken giicliikk gekme oranlar (%)

] Dil ve Ruhsal ve
Sehir i¢i Otobiis Gorme | I[sitme Ortopedik | Zihinsel Kronik Cok
Toplam Konusma Duygusal
Kullanirken... Engelli | Engelli Engelli Engelli Hastalik | Engellilik
Engelli Engelli
Toplam 100,0| 100,0| 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Giigliik Cekiyor 44,0 45,0 35,1 339 41,4 45,6 42,6 43,6 46,1
Gliclik
Cekmiyor 35,2 42,1 49,5 42,4 44,0 27,0 39,2 38,7 30,3
Kullanmiyor 20,8 12,9 15,4 23,7 14,6 27,3 18,2 17,8 23,5




1.3 Orijinal Katki

Engelli kisiler ve ihtiyaclar1 benzersizdir ve bu nedenle engelli bir yolcu igin
belirlenen karmasik veya kolaylastirici bir faktoér tiim engelli yolcular icin gecerli
olmayabilir. Cevresel faktorlerin neden kolaylastirici veya karmasik olabilecegi
konusunda bir¢ok tanim vardir. Ayn1 sekilde, cevresel faktorlerin ne siklikta
insanlar1 engelledigi ve engellerin onlenebilir olup olmadig1 sorgulanmalidir.
Literatiir 6zetinde belirtilen tiim c¢alismalarda, engelli yolcular igin ulasim
engellerinin etkilerine odaklanmamaktadir. Ulasim engellerinin neden oldugu
fiziksel etkilerin analizi heniiz Istanbul sehir i¢i otobiis sistemleri bazinda ele
alinmamistir. Bu arastirma, bu sonuglar1 ortaya c¢ikarmayr amaglamaktadir.
Arastirmanin temel amaci, engellerle seyahat etmeye devam eden engelli yolcularin
mevcut durumunu belirlemektir. Karsilasilan engellerin taniminin yapilmasiyla
birlikte, farkl tiirde yetiyitimine sahip yolcularin, yolculuk deneyimlerinde
karsilasabilecekleri olas1 sorunlar1 tamimlayarak hizmet saglayicilara engellerin
ortadan Kkaldirilmasina dair ¢6ziim Onerilerini ADA ve Tiirk Standartlarinm

karsilastirarak ortaya ¢cikartmaktadir.



2

Genel Bilgiler

2.1 Hizmet saglayici olarak iETT

IETT’'nin kurumsal internet sayfasinda belirtildigine gore, istanbul’daki otobiis
isletmeciligi, 1871 yilindan itibaren calisan Tramvay isletmesine destek olmak
amaciyla Dersaadet Tramvay Sirketi'ne 4 adet otobiis ¢alistirma izni verilmesiyle

baslamistir [19].

2017 yilinda IETT’nin resmi rakamlarina gére giinde 10.095.486 karayolu yolculugu
otobiislerle gercgeklestirilmistir. Bu yolculuklarin 3.785.791’i IETT Otobiisleri,
Otobiis A.S. ve Ozel Halk Otobiisii ile gerceklestirilirken, geri kalan 6.299.694
yolculuk servisler, taksi ve minibiislerle gercgeklestirilmistir. Bu rakamlar
dogrultusunda Istanbul’da gerceklestirilen karayolu tasimacihginin %22,78'ini

IETT ve OHO gercgeklestirmektedir [19].

IETT, kuruldugu giinden giiniimiize kent i¢ci ulasim isletmeciliginin &tesinde,
istanbul kent ici ulasim ¢dziimlerinin agirhikli bir pargasi olan kamu isletmesidir.
Resmi olarak 1926’dan giiniimiize otobiis tasimacilifinda hizmet sunan IETT, bir
kamu kurulusu olarak, yolculuk sayisimi arttirdik¢a, yeni yatirimlar yapabilme
imkani elde etmesiyle, toplumsal refahimizin artmasina katki saglayacaktir. Ote
yandan ekonomik, sosyolojik, fiziksel refah algimiz ve dolayisiyla imkanlarimiz
arttikca, ulastirma altyap:t yatirnmlarini da paralel olarak arttirabilecegimizi
diistindiiglimiizde, bir dongti ile karsilasmaktayiz. Sosyal refaha etki eden ulastirma
sektort, sosyal refahin artmasiyla gelisebilmektedir. Kent i¢i ulastirma altyapisinin
gelismesi, hem farkl sosyoekonomik statiideki toplumsal gruplarin kaynasmasini
saglarken, ayni zamanda karbon salinimi - gevre kirliligi gibi etkileri minimize
ederek de sosyal refah algimiz1 gelistirmektedir [20]. Su an i¢in IETT’nin verilerine
gore, kurum Istanbul’da gerceklestirilen karayolu yolculuklarinin yiizde

%?22,78’'inden daha fazlasini karsilayabilmektedir.

IETT, sagladig1 hizmete dair kalite hedeflerine ulasarak, hizmetten faydalanan yolcu

sayisin1 arttirarak kir oranim da yiikseltmeyi amaclamaktadir. IETT kurumsal
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olarak ara¢ filosunu biiyiitmeyi stratejileri arasinda belirtmektedir ve Istanbul
icerisinde kendisine ait toplam 2756 aragla, Ozel Halk Otobiisii olarak 3075 aragla
her giin kesintisiz hizmet vermeye devam etmektedir. Istanbul icindeki toplam
11.795 otobiis duragiyla ulasim agini konumlandiran IETT, sehrin neredeyse her
noktasina erisebilme imkani saglamaktadir. 1995 yilindan itibaren elektronik bilet
hizmetini uygulayan Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 25 milyondan fazla kisiye sehir
ici otobiis tasimaciligl hizmetinden yararlanabilme imkani sunarken, 900.000’i
o0grenci olmak tUuzere 1 milyondan fazla kisiye indirimli kart hizmetinden
faydalandirirken, 130.000°’den fazla engelli yolcusuna ficretsiz olarak hizmet
vermektedir. Ayrica yaklasik 708.000 kisi ise 65 yas ve lizeri licretsiz tagimacilik

kartiyla sehir ici otobiis sistemlerini ticretsiz kullanabilmektedir. [19]

Ote yandan IETT’nin kurumsal internet sayfasinda da yer alan 2018 Stratejik
Planina gore, 2014-2023 yillar1 arasinda, kurumun amaglar1 arasinda fiziksel
cevrenin iyilestirilmesi, engellilerin tim kamusal alanlara ve hizmetlere
erisebilirliginin saglanmasi, toplu ulasimda hizmet kalitesi, konfor ve giivenligin
arttirtlmasi hedefleri yer almaktadir. Kurum ic¢i ¢alismalarda, Amerikan Toplu
Tasima Birligi (APTA) 2015-2019 Stratejik planinin IETT’ye olan etkisi olarak
gorme ve isitme engelli yolcular i¢in toplu ulasimda bilgilendirmeye yonelik mobil

uygulama ¢alismalarinda bulunmasi hedefi stratejik plana dahil edilmistir. [21]

IETT, 2018 Stratejik Plan calismalarinda belirttigi iizere, gerceklestirdigi Kurumsal
itibar Arastirmasi (KIA) ile paydaslari nezdinde kurumsal algilanmasinin dl¢iilmesi
ve iyilestirmeye ac¢ik alanlarinin belirlenmesi amaciyla tamamladig1 ¢alismalarda,
genel memnuniyet oraninin %82 oldugu sonucuna varmistir. Genel memnuniyet
diizeyi icerisinde paydaslar tarafindan en yiiksek memnuniyet duyulan konular
arasinda ise ilk sirada IETT’nin Engellilerin toplumsal yasama katilimina yardimci

olmasi yer almaktadir.

IETT sundugu hizmeti, engelli ve yashlarin kullanimina uygun hale getirmeyi aym
zamanda bir sosyal sorumluluk olarak ele aldigim1 belirtmektedir. IETT’ye gore
erisilebilirlik, engelli bireylerin esitligi ilkesi cercevesinde, toplumda esit kosullarda
hizmet alabilme prensibini de icermektedir. IETT’nin 2018 Faaliyet Raporunda
belirttigi iizere, bu calismalar kapsaminda 3070 adet IETT otobiisiinde ve 1079 adet
Otobiis A.S. aracinda ve 2154 adet Ozel Halk Otobiisiiniin 1795’inde olmak iizere



toplam 5944 adet otobiis ve buna ilaveten 4454 adet minibiis erisilebilir hale
getirilmistir. Arag filolarin1 algak tabanli tam erisilebilir araglarla yeniledigini
belirten IETT, mevcut yar1 algak tabanh araglarin1 da erisilebilir hale getirerek
entegrasyonunu saglamaktadir. Ayni zamanda tiim araglarda bulunan sesli
bilgilendirme ve uyar sistemleri ile engelli ve yash bireylerin yolculuk konforunu
arttirmay1 planlayan IETT, cep telefonu uygulamalar1 ve web sitesi sayesinde
duraklara yaklasan araglarin bilgilerini ve engellilere uygun olup olmadigina dair
verileri de kullanicilariyla paylasmaktadir. Yine ayni raporda IETT, Kurumsal olarak
hat glizergahlarinda bulunan duraklarin engelli bireylerin kullanimina uygun hale
getirilmesi amaciyla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Ilce Belediye Bagkanliklar
nezdinde koordineli olarak c¢alismalarina devam ettigini ve bu tiim duraklarin

engelli bireylerin kullanimina uygun hale getirilmesini hedefledigini belirtmektedir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 5449 sayili Kanuna dayanarak Istanbul Kalkinma
Ajansi (ISTKA) destegiyle Herkes icin Erisilebilir istanbul Koordinasyon Kurulu'nu
olusturulmustur. Bu kurul var olan kaynaklarin etkin kullanimini saglayabilmek ve
yerel potansiyelin katilimini saglayabilmek amaciyla, ulusal kalkinma plani ve
programlarda ongorulen politikalarla uyumlu olarak bolgesel gelismeyi
hizlandirmak, hizmetin ve kaynaklarin siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi
ve bolge ici gelismislik farklarini azaltmak amaciyla c¢alismakta oldugunu
belirtmektedir. 2008 yilindan itibaren Herkes Icin Erigilebilir Istanbul
Koordinasyon Toplantilarina katilan IETT, kurumda Erisilebilirlik Koordinatérii
gorevlendirildigini ve erisilebilirlik tlizerine g¢alismalarini siirekli kildigini
belirtmektedir. Erisilebilirlik Koordinatérii, hem IETT’ye gelen sikayetlerin ilgili
birimlerce degerlendirilmesini ve beklentiler dogrultusunda sonug¢landirilmasini,
hem de sivil toplum kuruluslariyla erisilebilirlik konusunda birlikte ¢alismay1

saglamaktadir.

ISTKA destegiyle, 2013 yilindan giiniimiize IETT Otobiislerine kurulmasi planlanan
Engelli Bildirim Sistemi ile sehir ici otobiis seyahatlerinde engelli yolcularin
araclarin disindan yapilacak olan anonslarla bilgilendirilmesi hedeflenmektedir.
Otobiisler duraga yanastiginda, otobiis bilgileri ve gidecegi yoniin anons edilerek
bilgilendirilmesi planlanan projeyle, gorme engelli yolcular yardim almaksizin

binecegi otobiisii, duraga yanasan diger aracglardan ayirt edebilecektir. Ancak
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IETT’'nin bu projedeki gerceklestirmek istedigi hedeflerin tamamlanip
tamamlanmadigl ise resmi olarak belirtilmemistir. Ara¢ icerisindeki anons
sistemleri su an icin tiim otobiislerde mevcut olsa da durak ve arag¢ disi

bilgilendirmeler yapilamamaktadir.

IETT kurumsal internet sayfasini ayni zamanda gérme engelli yolcularin akill
telefonlarindaki metni sese doniistiiren 0zel yazilimlar sayesinde sesli olarak
erisilebilir hale getirmistir. Akilli cep telefonlarinda “text to speech” uygulamasi
bulunan gérme engelli yolcular, 3n.iett.gov.tr sitesinin icerigi dogrudan entegre
edilmis oldugu icin, kolayca sesli olarak ihtiyac duyduklar1 bilgilere
erisebilmektedirler. Ote yandan IETT goériintiilii cagr1 merkezi sistemi araciligiyla
cep telefonlarina yiiklenebilen IBB Goziim Kulagim Istanbul uygulamas: ile
goruntiili olarak isaret dili kullanarak veya yazili olarak Canli Yardim destegiyle

engelli yolcularinin sikayetlerini kuruma iletebilmesini saglamaktadir.

IETT, yaklasik 850 akilli duraklarla goriintiilii ve sesli LCD ekranlarda gelecek
otobiisiin ka¢ dakika sonra durakta olabilecegi bilgisini paylasabildigi gibi, akill
duraklarla tekerlekli sandalye akiilerinin sarj edilebilmesi imkanin1 da engelli
yolcularina sunmaktadir. Ote yandan konusma engelli yolcularinin ulasim
alanindaki iletisimlerini ve hayatlarim1 kolaylastirabilmek, miisteri memnuniyet
oranini arttirabilmek amaciyla halkla iliskiler departmaninda ¢alisan personellerine
diizenli Tiirk Isaret Dili egitimi vermekte oldugu bilgisini Engelli Bilgilendirme

Sistemi Projesi bilgilendirme formunda belirtmektedir [22].

IETT 2017 yilinda yayinladigi Faaliyet ve Projeler Raporu’na gore Engelli Dostu
IETT Projesi kapsaminda soforlerine yénelik farkindalik egitimleri verildigini
belirtmektedir. IBB Engelliler Miidiirliigii ile is birligi yaparak, engelli yolculara
kars1 empati gelistirmek ve farkindaligi arttirmak amaciyla 2017 Mart ayindan
itibaren basta soforler olmak tizere tiim ¢alisanlara egitimler veren kurum, 2017 y1li
icerisinde Edirnekapi Garaji Egitim Salonunda her Persembe 20’ser kisilik gruplar
halinde diizenledigi egitimleriyle 369 calisanina engellilere yonelik farkindalik

egitimler gerceklestirmistir.

IETT biinyesinde 60-65 yas arasi yolcular indirimli olarak, 65 yas ve iizeri yolcular
ile Engelli Seyahat Kartina sahip olan bireyler ilicretsiz olarak seyahat

edebilmektedirler. IETT, engelli ve yash bireylere internet iizerinden seyahat karti
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basvurusu yapabilme olanag1 sunarken, kartlarin teslimini posta servisi ile

gerceklestirebilmektedir.
2.2 Engellilik - Tanim1 ve Detaylar

Tiirkiye’de 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gore; Engelli, “Dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal
yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama uyum
saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giigliikleri olan ve korunma, bakim,
rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi” olarak

tanimlanmaktadir.

Genel olarak farkli nedenlere bagli olarak olusan engellilik temel olarak alt1 baglikta
incelenebilir. Zihinsel, Gorme, i$itsel, Dil ve Konusma, Ortopedik ve Kronik Hastaliga

Bagli olarak yasanan engellilik tirleri genel olarak gruplandirilmaktadir.
Bu tez calismasinda:

e Ortopedik engelli: kas ve iskelet sistemine dair sebeplerden o6tiiri hareket
kisithilig1 yasayan kisileri tanimlamaktadir.

e Isitme engelli: isitme duyusunda yeti yitimi olan Kkisiyi tanimlamaktadir. Isitme
cihazi kullananlar da bu gruba girmektedir.

e Konusma engelli: Konusma yeteneginde yeti yitimi olan kisiyi tanimlamaktadir.

e Zihinsel engelli: Kavramsal veya sosyal uyum becerilerinde yetersizlik yasayan
kisileri tanimlamaktadir.

e Kronik (Siiregen) Hastaliga bagh olarak engelli: kisinin ¢alisma kapasitesi ve
fonksiyonlarinin engellenmesine neden olan, stirekli bakim ve tedavi gerektiren

hastaliklara sahip kisiyi tanimlamaktadir.

Uluslararasi gegerliligi olan bir engellilik tiirlerinin tanimi, Diinya Saglik Orgiitii’'niin
ICIDH International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps -
Bozukluklar, Yeti Yetimi ve Engellilerin Uluslararasi Siniflandirmasi raporuna gore
yapilabilmektedir. Diinya Saglik Orgiitii, engellilige dair tiim terimlerin standart
haline getirilmesini ve elde edilen verilerin karsilagtirilabilmesini, ICF - islevsellik,

Yetiyitimi ve Sagligin Uluslararasi siniflandirilmasi raporuyla gerceklestirmektedir.

Ulkemizde Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlhig, Eriskinler icin Engellilik

Degerlendirmesi Hakkinda YoOnetmelikte Madde 5’te yer aldigi lizere engelli
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bireylere iliskin degerlendirme calismalarinda, siniflandirma sistemi olarak ICF
kullanilmaktadir. ICF’e gore bu siniflandirmanin genel amaci: saglik ve saglikla ilgili
durumlarin tanimlanmasi i¢in ortak, standart bir dil ve ¢erceve olusturmaktir. ICF
engellilik tiirlerini siniflandirmamaktadir ve sadece kisinin bedensel biitiinliigiinde
vicut islevleri ve yapilarindaki degisiklikleri, etkinliklere katiliminin kapasitesi ve
performasini belirlemektedir. Ayn1 zamanda ICF, ¢evresel ve kisisel etmenlere bagh

olarak kolaylastirici veya engelleri de géz 6niinde bulundurmaktadir.

Bu siniflandirma sonucunda elde edilen engellilik orani, islevsellik kaybi ve is
gicine katilimda yasanan kayip olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye'de ICF
degerlendirmesine gore %40 ve ilizeri engel oran1 olan kisiler “engelli” olarak
tanimlanmaktadir ve engelli bireylere sunulan hak ve hizmetlerden

yararlanabilmektedir.

Bu tez ¢alismasi, ICF’e gore %40 ve daha fazla oranda engellilik orani bulunan ve bu
nedenle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin verdigi Engellilik Kartina

sahip katilimcilarla gerceklestirilmistir.
2.3 Engelli Bireylerin Dezavantajli Konumlari

En genel ifadesiyle ‘dezavantajli konum’, bazi temel 6zelliklerinden dolay: yetersiz
ya da kisith yasam kosullarini deneyimleyen bireylerce isgal edilen bir konum
olarak tanimlanmaktadir. Bu grup i¢inde yer alanlar toplumun temel kaynaklarina
ve hizmetlerine erisemeyen ya da esit oranda faydalanamayanlardir. Dezavantajh
gruplara dahil edilen bireylerin sosyodemografik, sosyoekonomik, sosyokiiltiirel ve
sosyo-siyasal 6zelliklerine gore sosyal iligkiler, yasam firsatlari, esit yagsam kosullari,
sosyal glivence ve haklar agisindan olumsuz bir konumda olduklar1 kabul edilir.
Dolayisiyla dezavantajli kabul edilen bireyler herkesin zihninde ‘6zel olarak

korunmasi’ ya da ‘yapisal sartlarinin iyilestirilmesi’ gereken kisilerdir [23].

Engelli bireylerin dezavantajli konumunu belirleyen etken, c¢evresel etmenleri
yluzde yuz verimle kullanamamalariyla baglanti olmaktadir. Cevresel etmenlerin
niye ve ne derece kolaylastirici ya da engel olabilecegine dair pek cok sebep
olabilmektedir. Kolaylastiric1 etmenleri kaynagin ulasilabilirligi, giivenilebilir veya
degisken olusu, iyi veya kotii kalitede olusu belirlerken, engelleri ise ne siklikla kisiyi
engelledigi, engelin biiytik ya da kiiciik mii oldugu veya kaginilabilir olup olmadigi

gibi etkenlerle tanimlanabilmektedir. Ayrica, bir ¢evresel etmen ya varligi (6rnegin,
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yetiyitimi olan bir kisiye karsi olumsuz tutumlar) veya yoklugu (6rnegin, ihtiyag
duyulan hizmetlerin olmamasi) nedeniyle engel olusabilmektedir. Saghk
kosullarina gore cevresel etmenlerin insan yasami tizerindeki etkileri degisken ve
karmasiktir ve gelecekte yapilacak arastirmalarin bu etkilesime agiklik getirecegi

Uumit edilmektedir [24].

Bu tez calismasinin genel amaci da engelli yolcularin Istanbul sehir ici otobiis
tasimacilignt  hizmetini kullanirken karsilastiklar1 engel olusturan c¢evresel
etmenlerin kisilere gore degerlendirilmesidir. Engelli yolcularla yapilan ve tez
calismasina konu olan goriismeler sonrasinda ortaya ¢ikan, ¢evresel etmenlerin
engellilik tiirlerine ve kisilere gore farkl olacagl sonucu WHO’nun bu bakis agisini
desteklemektedir. Arastirma sonucu ortaya ¢ikartilan engeller, engellilik tiirtine
gore degiskenlik gostermekle birlikte baz1 durumlarda engel olarak

tanimlanmamaktadir.
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3

Erisilebilirlik Nedir?

Kentlerde sadece engelli bireyler icin degil, tim bireyler i¢in cevresel engeller
bulunmaktadir ve bu engeller kisilerin serbest dolasimini kisitlamakla birlikte,
sehrin kullanim alanlarina ve kullanim diizeylerine etki etmektedir. Bu nedenle
kentsel erisilebilirlik, engelsiz - erisilebilir ve kullanish olarak mekanlarin

diizenlenmesi ihtiyacini beraberinde getirmektedir.

Erisilebilirlik, kamuya hizmet veren her tiirlii yapinin, acik alanin ve toplu tasima
aracglar gibi sistemlerin engelli ve hareket kisithilig1 yasamayan herkesin giivenli,
bagimsiz olarak bu sistemlere ulasabilmesi ve kullanabilmesi olarak tanimlanabilir.
Erisebilirlik, herkes icindir - yasli, engelli, hamile, ¢ocuk arabasi - valiz - bavul gibi
agir yiikler tasiyanlar gibi dezavantajli olarak hizmetten faydalanmak durumunda

olan herkes icin gegerli olan bir kavramdir.

Hareket kisithhigli bulunan yolcular: ¢ocuk veya esya tasiyan yolcular, cesitli
eylemleri yaparken islevsellik kisitlilig1 yasayanlar veya kendilerine tanidik
olmayan bir bélgede yolculuk edenler gibi; pek ¢ok yolcunun fiziksel, duyusal ve
bilissel hareketlilik sinirlamalar1 veya engelleri vardir. Cogu iilkede niifusun
yaklasik yliizde 12 ile 16’s1 hareketlilik kisitlamasiyla karsi karsiyayken, toplu tasima
yolcularinin ytizde 20 ile 25’'inin genel olarak hareketlilik engelleri bulunmaktadir.
Bu nedenle, ulastirma sistemlerinin tasarlanmasinda ve isletilmesinde herkesin
kullanimina uygun olmasi (evrensel tasarim veya herkes icin erisilebilirlik), hareket
kisithilig1 yasayan yolcularin ve engelli yolcularin ulastirma hizmetlerini kullanimini

kolaylastiracaktir [27].

Akademik literatiirde, Erisilebilirlik “bir kisinin gidecegi yere erisene kadar
harcadigl caba” ya da “belirli bir yere erisebilmek icin gerceklestirilen aktivite

sayis1” gibi anlamlarla tanimlanan bir kavramdir [28].

Ote yandan, erisilebilirlik kavrami bircok farkli yolla islemsellestirilmistir.
Erisilebilirligi tanimlayabilmek i¢in 3 ana bakis acis1 Geurs ve Eck (2001) tarafindan

su sekilde tanimlanmistir:
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1. Altyap: esash erisilebilirlik tanimi: gézlemlenen ya da simiile edilen ulasim
sistemi perfomansina baghdir ve ulastirma altyapi planlamasinda kullanilir.
Genel kriterler tikaniklik seviyesi ve seyahat hizidir.

2. Hareketlilik esash erisilebilirlik tanimi: ulastirma sistemlerinde hareketin alana
ve zamana dagitimina dayanir. Bu iki yaklasim sehir planlama ve cografi
calismalarda gorilir. Cografi olgiitler, tiim istikametlerden bir bolgeye ya da
alana erisebilmeyi temsil eder ve genellikle kontur (sinir) dlciitleri ve potansiyel
erisilebilirlik olciitleriyle tarif edilir. Zaman-alan erisilebilirlik 6lguti ise,
bireylerin o6nceden tanimlanmis zaman kisitlamalariyla katilabilecegi
faaliyetlerin potansiyeli olarak tarif edilir.

Fayda temelli erisilebilirlik: insanlarin mekansal olarak dagitilmis faaliyetlere
erisiminden elde ettikleri fayda ile tanimlanir. Bu 6l¢iit degerleri ekonomik

calismalarin kaynagini olusturur. [28]
Ayrica, erisilebilirligi belirleyen dort (birbirine baglh) bilesen tanimlanmistir:

(1)  Seyahat siiresini, maliyetleri ve varis yeri arasinda seyahat etme g¢abasini
yansitan bir tasima bileseni,

(2)  Tedarik edilen, varis noktalarindaki faaliyetler (6rnegin, meslekler, okullar,
diikkanlar) ve bu faaliyetlere olan talep (6rnegin isgiler, 6grenciler, sakinler),

(3) Kisilerin zaman kisitlamalarini1 ve giiniin farkli zamanlarinda faaliyetlerin
mevcudiyetini yansitan gecici bir bilesen ve

(4)  Bireylerin ihtiyaclarini, yeteneklerini ve firsatlarini yansitan bireysel bir

bilesen [28].

Erisilebilirlik iistteki tanima gore, bireylerin veya mallarin ulasim modlari
kombinasyonu yoluyla faaliyetlere ve hedeflere ulasma imkan1 olarak
aciklanmaktadir. Ancak erisilebilirlik ve hareketlilik ile arasindaki fark: hareketlilik
daha c¢ok kisiye dair bir kavram olarak tanimlanirken, erisilebilirligin ise mekana
dair bir kavram olmasidir. Erisilebilirlik, hareket kabiliyeti (mobilite) ile yakindan
baglantilidir ve seyahat siiresi, duraklara uzaklik ve yolculuk tiir secimleriyle

yakindan iligkilidir.

Ote yandan, unutmamak gerekir ki; ulastirma sisteminden faydalanan belirli birey
gruplari i¢in artan hareketliligi hedeflemek, mobilite tercihlerini bilmedigimiz diger

gruplarin erisilebilirligini azaltabilir, (6rnegin; otobiis duraklarini hareket ettirerek,
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zaman cizelgelerini degistirerek) ve bu durum sosyal dislanmay1 destekleyebilir

[29].

Ulastirma sistemlerinin erisilebilirliginin artmasi, sistemin herkes tarafindan
kullanilabilir olmasini saglamakla birlikte, hareketliligi beraberinde getirir ve

boylece ortaya ¢ikan fayda, sosyal refaha algisina etki etmektedir.
3.1 Diinyada Erisilebilirlik Gereklilikleri

Birgok tilke ulagim hizmetlerinin erisilebilir hale getirilmesini yasal glivence altina
almistir. Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi'nin 2006 yilindaki Engelliler Eylem
Plani'nin ana hedefi; engelli bireylerin topluma tam katiliminin saglanmasi ve
engellilikle ilgili konularin liye devletlerin biitlin politika alanlarina dahil edilmesine
yonelik stratejilerin hayata gecirilmesi oldugu belirtmistir. Eylem Plani, baz1 liye
devletlerde gerceklesmekte olan gecis siireclerini ve iilkelerin kendine o6zgi
kosullarini karsilayabilmeyi amac¢lamaktadir. Bu tavsiye karari da engelli bireylere
sunulan yasal haklarda ayricaliktan esit vatandashik statiisiine gecisi
vurgulamaktadir. Ote yandan Avrupa Birligi de 2010-2020 Engellilik Stratejisi'nde
saglanan hizmetlerin temel hak oldugunu vurgular. 15 Kasim 2010 tarihinde Avrupa
Birligi Konseyi araciligiyla tiye devletlerce kabul edilen stratejinin amaci engellilerin
haklarini tam anlamiyla kullanabilmeleri, toplum ve Avrupa ekonomisinde,
yararlanabilmelerini saglamak iizere engelli gliclendirilmesidir. Boylece engellilerin

bireysel hak kullaniminin 6niindeki engellerin kaldirilmasi hedeflenmistir. [30]

AB’de ulastirma sistemlerinin erisilebilirligine dair yapilan calismalarda ise Agustos
2003’te Avrupa Komisyonu’na iiye iilkelerde yiiriirliige giren” Sehir I¢i ve Sehirler
Arasi Otobiis Talimatnamesi” (2001/85/EC) ile yeni hizmete girecek olan kent igi
otobiislerin tam ulasilabilir olmasi gerektigine dikkat cekmektedir. Ancak belirtmek
gerekir ki, AB iiye tilkeleri icin Avrupa Komisyonunun kabul ettigi 70/156/EEC ve
97/27/EC1 gibi direktifler, otobiis yolcu tasimaciiginda yolcu haklarina iliskin
181/2001/EC sayii Avrupa Parlamentosu ve Konsey Tiizlgi gibi calismalarda
erisilebilirlige dair temel gereklilikler tanimlanmaktadir. Ancak bu tan tye tilkeler
arasinda yerel kanun ve yonetmeliklerle belirlenmektedir. Ote yandan Tiirkiye dahil
Avrupa Birligi tiye tilkeleri Ulastirma Operasyonel Programi (IPA-I ve IPA-II) gibi
calismalarda erisilebilir ulastirma seceneklerine dair eylem planlar1 hazirlamakta

ve engelsiz bir Avrupa icin ¢alismaktadir. IPA Ulastirma Sektorel Operasyonel
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Programi, Katiim Oncesi Yardim Arac (IPA) biinyesindeki Avrupa Birligi mali
destegini Turkiye'deki ulastirma sektoriine yonlendirmek igin kullanilan ana
araclardan biridir. Programin amaglar1 arasinda hem ulusal hem de kentsel
diizeylerde bireysel ulasimdan stirdiirtiilebilir, erisilebilir ve kapsayici toplu tasima
bicimlerine gecisi tesvik etmek yer alirken, programdan beklenen sonuglar
arasinda, ekonomik ve sosyal kalkinma ile AB entegrasyonuna Tiirkiye’de AB
standartlar ile uyumlu, rekabetgci erisilebilir ve siirdiriilebilir bir ulastirma sistemi

olusturmak konusunda katkida bulunmak olarak belirtilmektedir.

Avrupa Komisyonunun hazirladig, Sehir i¢cin ulasimda hareket kisithligr yasayan
kisilerin erisilebilirligi final raporuna gore, erisilebilirlik konusuna saglanan
hizmetleri etkileyen faktorlerin tilkeden iilkeye degil, ayn1 zamanda sehirden sehre
baz1 durumlarda degistigi belirtilmistir. AB iliye tulkeleri icerisinde, hareketlilik
kisithligl yasayan yolcular icin 6zel bir hizmet veya entegre bir hizmet saglanip
saglanmadigy, belirli bir sehir veya bolgedeki toplu yasima araclarinin erisilebilirligi;
mevcut bitceye, sehrin biytikligiine, engelli kisilerin sayisina, topografyaya,

altyapiya ve mevcut teknolojiye bagli olarak degiskenlik gostermektedir. [31]

Amerika Birlesik Devletleri'nde ise engellilerin erisilebilir ulasim hizmetlerinden
faydalanabilmesi amaciyla bir¢ok yasal diizenleme yapilmistir. Bu yasal
diizenlemelerin bir kismi eyalet bazinda gegerli olmasina ragmen, bir kismi da tiim
tilke capinda gecerli olan federal yasalar1 olusturur. ABD’de ulasim hizmetlerinin
erisilebilirligine dair tilkece gecerli olan en 6nemli yasa “Americans with Disabilities
Act - ADA” olarak tanimlanan Engelli Amerikalilar Yasasidir [32]. ADA genel olarak
engelli bireylerin toplumsal hayatin bir¢ok alaninda ayrimcilifa ugramamasi
amaciyla tanimlanan haklarin bir buttntdiir. Engelli Amerikalilar Yasasinin kabul
edilmesiyle birlikte, engelli yolculara dair paratransit yolcu tasimaciligl hizmeti
verilmekle birlikte, otobiis — durak ve diger hizmetlerin nasil olmasi gerektigine dair
tanimlamalar yapilmistir. 1990 yilinda ilk olarak yayinlanan ADA, 2008 yilinda
tekrar gilincellenmistir. ADA engelli bireylerin esit haklara sahip olmalarin
amacglamaktadir ve is alanlarinda, devlet ve belediye hizmetlerinde, toplumsal
yerlesimlerde, ticari faaliyetlerde ve ulastirma alaninda detaylandirilmistir. ADA
yasasl, engellileri korumak agisindan oldukg¢a genis bir ¢erceve cizmektedir ve

gecmiste maruz kalinan ve tedaviyle giderilmis olan engellilik durumlarini da
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kapsamaktadir. Yasa, engellilik tanimini kesin olarak yapmamakla birlikte, engelli
olarak muamele gorenleri de koruma altina almayr hedeflemektedir. Obezite
hastalari, asir1 kilolu insanlar gibi hareketlilik kisitliligi yasayan herkes, ADA

kapsaminda degerlendirme altina alinmaktadir. [33]

Bu nedenle tez calismasinda, ulastirma sistemleri i¢in ADA tarafindan belirlenen
erisilebilirlik gereklilikleri degerlendirilmistir. ADA ile yasada belirtilen
gereklilikler, 1990 yilindan glintimiize ABD’de gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

3.2 ABD'’de Erisilebilirlik Gereklilikleri

Amerikan Federal Ulagim idaresi (FTA), ABD Ulastirma Bakanhigi (DOT) igindeki 12
isletme idaresinden biridir. 1990 yilinda FTA tarafindan kabul edilen, ADA Engelli
Amerikalilar Yasasi ister kamu ister 6zel olan tiim ulasim hizmet saglayicilari igin

tilke capinda gecerlidir.

Bu boliimde ABD’de tiim eyaletlerde gecerli olan erisilebilirlik gereklilikleri, FTA C
4710.1 Rehberi ve ADA Engelli Amerikalilar Yasasi’'nin 2. ve 3. Basliklarindaki
ulasim ve ilgili hikimler esas alinarak o6zetlenmistir. ADA, var olan DOT
Standartlarinin gelistirilerek uygulanabilmesini garanti altina alan bir yasa

butinlagudiir.
3.2.1 Erisilebilirlige Dair Genel Gereklilikler

3.2.1.1 Bilgiye Erisebilme

Hizmet saglayici ilk olarak engelli bireylere ulastirma hizmetleri ile ilgili ihtiyag
duyabilecegi yeterli bilgiyi saglamakla yiikiimliidiir. Bu zorunluluk, kullanicilarin
bilgi almalarim1 ve yolculuk/hizmet planlamalarin1 saglamak igin erisilebilir
formatlar ve teknolojiyle yeterli iletisim kapasitesinin saglanmasin icerir. Ote
yandan tim toplu tasima kullanicilar, belirli bir hizmeti kullanmak i¢in yeterli
bilgiye erisebilmelidir. Bu gereklilik, hizmet saglayicilar1 engelli bireylerin de
programlar, glizergahlar, Ucretler, hizmet kurallar1 ve gecici degisiklikler dahil
olmak tizere yeterli bilgiye erisebilmelerini zorunlu kilar. Yazili bilgilerin erisilebilir
formatlarda olmasi, elektronik ortamda yayinlanan materyallerin erisilebilir olmasi,
sesli iletisime alternatiflerin mevcut olmasi bu kapsamda ele alinir. Gérme engelli

veya az gormus Kisiler icin erisilebilir bicimler, 6rnegin, biiyiik baski, Braille, ses
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bandi ve metinden sese teknolojisiyle kullanilabilen elektronik dosyalar1 (ekran

okuyucu teknolsojisi olarak da bilinir) icerir.
3.2.1.2 Hizmet Saglayia Yiikiimliiliikleri

Her kamu ya da 6zel hizmet saglayici, personelinin gorevlerine uygun olarak, arag
gere¢ ve donanimi kullanabilmek ve hizmeti kullanan engelli bireylere, saygili ve
nazik bir sekilde, engelli bireyler arasindaki farka uygun bir dikkatle yardim etmek
ve hizmet icin yetkinlikle egitilmesini saglar. Bu egitim hem insan iliskilerini hem de
teknik egitimleri kapsar. Ornegin, bir otobiis soforii arag i¢ci ekipmanlarin diizgiin bir
sekilde nasil ¢alistirilacagini, farkl engelli tiirlerinden bireylerle nasil etkili iletisim

kurabilecegini, ara¢ rampasinin nasil kullanilacagini bilmelidir.

Ote yandan personelin, engelli yolcularla uygun bir sekilde etkilesime girebilmeleri
konusundaki en iyi bilgi kaynaklarindan biri de engelli toplumunun kendisidir. Bu
nedenle egitim programlarina engelli bireylerin dahil edilmesi, uygun yardim
tirlerini gostermeye yardimci olur ve pratikte neyin ise yarayip yaramadigini

tartismak icin imkan sunar.

Gerektiginde ve yolcunun talebi tizerine, isletme personeli siiriicii koltugunu terk
etmek durumunda kalsa da engelli bireylere giivenlik sistemleri, rampalar gibi
ekipmanlarin kullanimi1 konusunda yardimci olmakla yiikiimliidiir. Ayrica hizmet
sunan kamu ve 06zel kuruluslar, tasitlar1 ve tesisleri engelli bireyler tarafindan
kolayca erisilebilir ve kullanilabilir kilmak i¢in gerekli olan tesislerin ve araglarin
ozelliklerini ¢alisir/uygulanabilir durumda tutmalidir. Bu o6zellikler arasinda,
bunlarla smirlh olmamak flzere; gorme, isitme engelli Kkisilerle iletisimi
kolaylastirmak i¢in, asansorlere ve diger araclara, emniyet cihazlarina, tekerlekli
sandalye asansorlerine, isaretlere ve sistemlere erisim yollar1 yer alir. Erisilebilirlik
ekipmanlar1 - 0zellikleri - hasar gormiisse veya kullanim disiysa, hizmet
saglayicitnin  bunlar1 derhal onarmasi gerekmektedir. Hizmet saglayicinin
sorumluluklar arasinda, erisilebilirlik 6zelliklerini “engelli bireylerin erisebilecegi

%3}

ve kullanabilecegi” sekilde olduklarini garanti altina almak da yer alir. Ornegin,
yasadis1 park edilmis araclarin erisilebilir park alanlarin1 isgal etmelerini
durumunda ya da rampalarda veya erisilebilir rotalar1 engelleyen bisikletlerin

varlig1 durumunda, araglarin kaldirilmasinda hizmet saglayici yetkili olabilir.
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Ara¢ ekipmanlar1 ve giivenlik techizatlarinin uygun bir sekilde kullanilmasi
sorumluluguyla birlikte; hizmet saglayici, yolcularin DOT kurallarina uygun olan
solunum cihaz1 veya portatif oksijen kaynagi gibi saglik ekipmanlariyla seyahat
etmesini engelleyemez. Yolcunun bu ekipmanlarla giivenli bir yolculuk yapmasi

hizmet saglayicinin sorumlulugu altindadir.

1991 yilindan baslayarak, ABD Ulastirma Bakanlig1 (DOT) ve Engelli Amerikallar
Yasas1 (ADA) yonetmelikleri, ulasim hizmet saglayicilarinin “engelli bireylerin
kolayca erisebilecegi ve kullanabilecegi” ara¢lar edinmesini zorunlu kilarak, toplu
tasima araglarin1 zaman icinde erisilebilir hale getirme stratejisini ortaya
koymustur. Bu strateji erisilemeyen tasitlarin yerine erisilebilenler gectikten sonra,
sabit rota arac filolarinin tamamen erisilebilir olmasini saglamay: hedeflemektedir.
DOT’e gore ABD’de, toplu tasima otobiislerinin ve hizl tren vagonlarinin yaklasik

yizde 100'iniin ve banliy6 demiryolu ve hafif rayli araglarin ytizde 87'sinin 2013

itibariyle erisilebilir oldugu rapor edilmistir.

ADA ile erisilebilir olmasi gereken toplu tasima araglari i¢cin Boliim 38’de belirtildigi
lizere, genel seslendirme sistemleri, uygun korkuluklari, asgari acgikliklari, kaymaya
karsi direncli doseme ve yeterli aydinlatmayi gibi arac ici ve dis1 bilesenleri aracin

erisilebilirliginin bir pargasi olarak kabul edilir.

Sekil 3.1 6,70 m'den Daha Uzun Araclarda ¢ Bilesenler

Sartname Unsurlari: (A) Koruma Alanlar1 ve depolama (alan sayisi, alanlarin
konumu, giivenli alanlarinin boyutu ve mobilite cihazinin yonii dahil), (B) Yastikli
Koruma Bariyeri (Eger arkaya dontik emniyete alinmigsa), (C) Tasarlanmis 6ncelikli
oturma alanmi ve uyar isaretleri (D) Bilet kutusu konumu ve dikey destek,

(E) Koruma alanlarina giden/gelen acik alan-yol, (*) Doseme (kaymaz), Koltuk
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kenari isaretleri, Destek direkleri ve el tutacaklari, Ara¢ durdurma talebi sistemi,

Genel Hoparlor Sistemi.

(*) Sekilde gosterilmeyenler

O 0. ﬁ@ﬁ © é
©

O

Sekil 3.2 6,70 m'den Daha Uzun Araclarda Dis Bilesenler

Sartname Unsurlar:: (A) Erisilebilir kapi yiiksekligi, (B) Varis yeri / Glizergdh
bilgisi, (C) Yan Bariyerler, (D) Zeminden rampaya gegis, (*) Rampa genisligi ve egimi

(*) Sekilde gosterilmeyenler

Ote yandan hizmet saglayici, engelli bireylerin araca inip binmelerini
tamamlayabilmeleri i¢cin yeterli zamani saglamakla ytuktimlidiir. Engelli yolcularin
araclara binmek ve araclardan inmek icin yeterli zamana sahip olmalarinin
saglanmasi amaciyla yolcuya ihtiya¢ duydugu zamanin taninabilmesi sabit rotal
sistemlerde, rayl sistemlere gore daha miimkiindiir. Yeterli binis ve aydinlatma
stiresi saglandigindan emin olmak i¢in FTA, isletmeyi personeline fazladan zamana
ihtiya¢ duyan siirticiilere dikkat etmeleri konusunda talimat vermeye tesvik eder.
Bu durum tekerlekli sandalye kullanan yolcularin yani sira, binmek veya inmek i¢in

fazladan zamana ihtiya¢ duyan tiim diger yolcular i¢in de gegerlidir.

Bazi yolcular hareket kisitlilig1 yasamalar1 nedeniyle otobiise binmek veya inmek
konusunda zorluk cekebilmektedirler. Bu durumlarda FTA, hizmet saglayicilarin,
cogu otobliste mevcut yan yatma o6zelligini kullanmalarini ve kaldirima
yaklasmalarini gerektiren politikalar1 benimsemelerini 6nerir. Miimkiin oldugu
kadar kaldirima yakin olacak sekilde otobiisiin yana yatma 6zelliginin kullanilmas;,
otobiisleri kullanma konusunda bazi yolculara ayrimcilik yapmama sartlarina

uygun olarak daha fazla kullanabilme yetenegi saglayacaktir.
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Tekerlekli sandalyeleri kullanan kisilerin bir durakta veya istasyonda bekleyen
diger yolcularla birlikte durakta bekleme sirasini kapsayan bir politikanin
benimsenmesine izin verilir. Bununla birlikte, giivenlik alanlarina ihtiya¢ duyan
yolcular icin kapasite mevcutsa, arag siirticiisii, arag icerisindeki glivenlik alanlarini
kullanmaya ihtiya¢ duyan yolcularin ilk veya son olarak, ayrimcilik karsithg
gereklilikleri ile tutarli olup olmadigina bakilmaksizin, 6ncelikli olarak giivenlik
alanlarini kullanimina saglamakla ytikiimltudir. Bu nedenle tekerlekli sandalye ya
da diger hareketlilik yardimlarini kullanan bireylerin, belirli bir durak ya da
istasyonda bekleyen diger yolculara ragmen, ilk olarak araca binmesine izin veren
bir politika olusturmak miimkiindiir. Saglanan bu 6ncelik, engelli yolcularin arag
icerisindeki giivenlik alanlarina erisebilmesi amaciyla saglanir. Bu durumda 6rnegin
tekerlekli sandalye kullanan yolcularin arag igerisinde manevra yapabilmesi ve
glvenlik alanlarina erisimi kolaylastirabilir. Bu, engelli yolculara diger yolcularin
lizerinde binis 6nceligi verilmesi anlamina gelmez. Ancak engelli yolcular bir otobtis
duraginda bekliyorlarsa ve tam kapasitede bir otobts duraga geliyorsa, siiriiciilerin
bekleyen engelli yolculara hizmet saglamak icin diger yolcular otobiisten inmeye
zorlamalar1 gerekmez (ve bu tavsiye edilmez). Buna karsilik, hareketlilik yardimci
ekipmanlarin1 kullanan yolculara aracta daha fazla yer kaplayacaklarindan veya
herhangi bir nedenle diger yolculara nazaran daha az binis Onceligi veren

politikalar, ayrimcilik olarak ele alinacaktir.
3.2.1.3 Arac Gereklilikleri

CFR (Code of Federal Regulations) Bolim 38 - ADA Ulastirma Araglar icgin
Erisilebilirlik Ozellikleri'ne gore; Yeni, kullanilmis veya yenilestirilmis otobiisler ve
minibtslerde, tasitin boliimleri erisilebilirligi etkileyecek veya etkileyebilecek
sekilde herhangi bir nedenle degistiriimek durumunda kalinirsa, bu boélimde
belirtilen hiikiimlere uygulanabilir olan dl¢iide olmalidir. Biitlin araglarda uygun bir
yukseklik seviyesi degistirme mekanizmasi veya binis cihazi (6rnegin asansor veya
rampa) ve tekerlekli sandalye ya da baska bir fiziksel destek kullanicisinin
erismesine izin vermek icin yeterli bosluklar/acikliklar saglanmalidir. Bu bélimde
belirtildigi tizere 6,71m uzunlugundaki arac¢larda en az 2 emniyet yeri ve ylikseklik
seviyesi degistirme cihazi, 6.71m uzunlugundan kisa araglar i¢in en az 1 emniyet

yeri ve yiikseklik seviyesi degistirme cihazi araclara saglanacaktir.

23



e Engellilere Ayrilan Koltuklar

Her arag, aracin oniindeki koltuklarin engelli yolcular i¢in oncelikli koltuklar
oldugunu ve diger yolcularin bu koltuklar1 kullanmak isteyen engelli yolculara yer
vermesini gosteren isaretler icerecektir. Ote yandan ADA’ya gore en az bir dne
bakan koltuk takimi bu sekilde engelliler icin ayrilmalidir. Bu koltuklarda giivenli
bolge olarak ele alinarak, bunu belirten bir isarete sahip olacaktir. Bu isaretlerin
uzerindeki karakterler, 3: 5 ile 1: 1 arasinda genislik-ytlikseklik oranina ve 1: 5 ile
1:10, 0.015 metre asgari karakter yiiksekliginde (biiytik harf "X" kullanarak), "genis"
aralikli (genellikle, harfler arasindaki bosluk biiyiik harflerin 1/16 kadar1 olmalidir)

ve koyu Uzerine acik arka planla ya da tam tersi sekilde zitlik gostermelidir.
e Aracici Zemin Sartlari

Tim koridorlar, basamaklar, insanlarin yiiridiigii zemin alanlar1 ve gtivenlik
noktalarindaki zeminler kaymaz yiizeylere sahip olacaktir. Kayma direnci, bir
ayakkab1 topugu veya koltuk degnegi ucunun, ylizeyde bulunabilecek kosullar
altinda yilirime yiizeyinde kaymasini 6nlemek icin gerekli siirtinme kuvvetine
dayanir. Yuriime sirasindaki dinamik siirtiinme katsayisi, karmasik ve diizensiz bir
sekilde degismekle birlikte, birkag sekilde 6lciilebilen statik siirtiinme katsayisi, bir
yluzeyin kayma direncine yakin bir yaklasim saglar. Yaygin inanisin aksine,
yuriyuslerde, ozellikle kisith yiriyilis yapan insanlar icin bir miktar kayma
gereklidir; gercekten “kaymaz” bir yiizeyle engeller asilamaz. Mesleki Giivenlik ve
Saglik idaresi, yiiriime yiizeylerinin 0,5 statik siirtiinme katsayisina sahip olmasini
onermektedir. Mimari ve Ulastirma Engelleri Uyum Kurulu (Erisim Kurulu)
tarafindan desteklenen bir arastirma projesi, engelli kisilerle gerceklestirdigi test
calismalarinda, engelli Kkisilerin hareketliliginde daha ytliksek bir siirtiinme
katsayisina ihtiya¢c duyuldugu sonucuna varilmistir. Basamaklar, zeminler ve
kaldirma platformlari i¢in 0,6 statik siirtiinme katsayisi ve rampalar i¢in 0,8 statik
stirtlinme katsayisi 6nerilmektedir. Siirtlinme katsayisinin, kirletici maddelerin, su,
zemin kaplamalar1 ve hizmet saglayicilarin kontrolii altinda olmayan diger
faktorlerin varligina bagl olarak 6nemli 6l¢iide degistigi ve ol¢iilmesi zor olabilecegi
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, yerel standartlar geregi déseme icin uygun
olan bir¢cok ortak malzeme, kendi statik siirtiinme katsayisi hakkinda bilgi ile

etiketlendirilmistir. Bir malzemeyi dogrudan baska bir malzeme ile karsilastirmak
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mimkiin olmayabilir veya siirekli bir 6nlem garanti etmek miimkiin olmasa da
hizmet saglayicilar veya ara¢ tasarimcilar ve uireticileri uygun odlciilere ve degerlere

sahip malzemeleri kullanmaya tesvik edilir.

Tiim basamak kenarlari, esikler ve rampalarin veya kaldirma platformlarinin binis
kenari, basamak sirtindan ve ytikselticisinden zit olan basamak veya kenarin tam
genisligini ¢calistiran karanlik veya acik-koyu bir renk bandina (renklerine) sahip
olacaktir. Kontrast saglamak icin kullanilan malzeme en az %70 oraninda kontrast

olusturmalidir.
e Arac¢ Kapilar

6,70 metre uzunluga sahip araclar icin, kapr acikliginin tepesi ile yiikseltilmis
kaldirma platformu veya bir rampanin en ytliksek noktasi arasindaki tist bosluk en
az 1,72 metre olmalidir. 6,70 metre uzunlugundan daha kisa olan araglar i¢in, kap1
acikliginin tepesi ile yiikseltilmis kaldirma platformu veya bir rampanin en yiiksek

noktasi arasindaki tist bosluk en az 1,42 metre olmalidir.

Otobiis icerisinde, koridor acik alanlarin yiiksekligi: uzunlugu 6,70 metreden daha
kisa olan araglarda, ara¢ tabanindan 1,42 metre olmalidir, 6,70 metreden daha uzun
araglarda ise, ara¢ tabaninda minimum 1,72 metre ytliksekliginde olmalidir. Koridor
acik alanlarin genisligi ise: uzunlugu 6,70 metreden daha kisa ve uzun olan
araglarda- arag¢ koltuklarinin arasindaki agik alan- ara¢ tabaninda en az 0,86 metre

olmahdir.
e Durdurma Diigmeleri ve iletisim Cihazlar

Arac icerisinde birden fazla araci durdurma diigmeleri bulunacaktir ve bu diigmeler
giivenlik bolgelerine yakin olarak konulandirilmalidir. Dur digmeleri arag
zemininden 1,22 metre yiiksek olmayacak ve 0,38 metreden asagida olmayacak
sekilde konumlandirilacak ve tek elle, sikistirilma veya biikiilme gerektirilmeden
calisabilir olacaktir. Bu islemin gercgeklestirilebilmesi icin gereken kuvvet 5 22,2

N’dan fazla olmamalidir.
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3.2.2 Fiziksel Engellilerin Erisebilirligine Dair Ozel Gereklilikler
3.2.2.1 Hizmet Saglayia Yiikiimliiliikleri

Ulastirma hizmet saglayicilari, tekerlekli sandalye kullanan yolculari, tekerlekli
sandalyeleriyle birlikte isletmenin araglarinda tasiyacaktir, ancak standartlarin
belirttigi ve 6ngordiigiinden daha biyiik ve daha agir olan tekerlekli sandalyeleri
kullanan yolcularla ilgili olarak eger asansdr veya ara¢ ekipmanlarinin fiziksel
kosullar: (araca tam olarak giremeyen veya acil durumda diger yolcularin giivenli
sekilde tahliye edilmesini etkileyecek tekerlekli sandalyeler) bu yolcular
agirlayamiyorsa, isletme bu yolcular: tasimayi reddedebilir. Ote yandan FTA, hizmet
saglayicilara arac¢ filolarinin kabul edebilecegi maksimum tekerlekli sandalye
boyutunu ve agirligini, araglarin lzerinde isaretlerle ve internet sayfalarinda

belirtilmesini zorunlu kilar.

Tekerlekli sandalye kullananlar, 6zellikle elektrikli tekerlekli sandalye kullananlar,
genellikle araca belirli bir yénde girme tercihine sahiptirler. Ornegin, éne dogru ya
da arkaya dogru olarak araca girmek isteyen yolcunun tercihine hizmet saglayici

saygl gostermelidir.

Hareket kabiliyetine sahip olan ancak yardimci ekipmanlar (koltuk degnekleri,
ylriite¢ veya rehber kopek gibi) kullanan yolcular da bu ekipmanlar tekerlekli
sandalyelerle ayn1 alanda tutabilmelidir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanan
yolcularin, tekerlekli sandalyelerini emniyete almak i¢in arag i¢ci emniyet sistemleri
kullanilmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanan bireyleri tasiyan diger tasitlar i¢in
isletme, tekerlekli sandalyenin giivenlik alani icinde kalmasini saglamak i¢in bir
giivenlik sistemi temin etmeli ve kullanmalidir. Ote yandan emniyet kemeri ve omuz
askisy, tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in de temin edilecektir ve bu tiir emniyet
kemerleri ve omuz askilary, tekerlekli sandalye sabitleyici olarak kullanilamaz. ADA,
tekerlekli sandalye sabitleyicilerle birlikte emniyet kemeri uygulamasini zorunlu
kilar.  Tekerlekli sandalye kullanicisinin giivenligi, isletmenin sorumlulugu
altindadir. Hizmet saglayici, aracin giivenlik sistemi tarafindan tekerlekli
sandalyenin emniyetli bir sekilde sabitlenemeyecegi veya emniyete alinamayacagi

gerekcesiyle yolcu tasimayi reddedemez.

Hizmet saglayici, tekerlekli sandalye kullanmayan engelli bireylerin araca girmek

icin aracin kaldirilmasini veya rampasinin kullanilmasini, yolcunun istegi
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durumunda karsilamakla yiikiimliidiir. Yolcu engelli oldugunu ifsa etmek
durumunda kalmadan, sistemi kullanmay1 talep ettiginde bu istegin yerine

getirilmesi gerekmektedir.
3.2.2.2 Otobiis Duraklar

ADA Standartlar1 Boélim 810.2’de detayh olarak belirtildigi tlizere, otobiis inme-
binme alanlari, kapali otobiis duraklarinin icinde ya da disinda konumlandirilabilir.
Otobiis binme ve inme alanlari, kaldirima veya ara¢ yol kenarina dik olarak
Olciilmiis, minimum 2,44 metre net bir uzunluk ve ara¢ yoluna paralel olarak
oOlciilen, minimum 1,52 metre net genislik saglayacaktir. Kamu kuruluslari, binanin
binis ve inme alanlarinin insasinin teknik sartnamelerinin kontrolii dahilinde

oldugu 6l¢iide Boliim 810.2'ye uygun olmasini saglamakla ytukimlidiir.
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’ 1525  °

1
I
I
I
|
I
|
I

Il

96 min
2440

/ Kaldirim veya Yol Kenari
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Sekil 3.3 Otobiis Inme-Binme Alan1 Minimum Olgiileri

Otobiis duraklari erisilebilir bir yoldan caddelere, kaldirimlara veya yaya yollarina

baglanmalidir.
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Sekil 3.4 Durak ve Otobiis Baglanti1 Gereklilikleri

Otobiise binme ve inme alaninin karayoluna paralel yondeki egimi,
karayolununkiyle ayni o6l¢iide uygulanabilir olmalidir. Yolun dikey olmasi
durumunda, egim 1: 48'i gegmemelidir, yani 1,22 metrelik yatay bir mesafe boyunca

2,54 santimden fazla ylikselme olmamalidir.

Ote yandan ADA Standardi Béliim 209.2.3’ii kaldirimi olmayan caddelerde bulunan
otobiis duraklarinin miimkiin olan maksimum o6lgllerde, Boélim 810.2'nin
belirledigi sartlara tabi olmasini saglar. Bu durumlarda, kamuya acik yoldan
erisilebilir bir yolla baglantilar1 olan otobiis duraklarini insa etmek veya
konumlandirmak gerekir. Kaldirimlar ve yaya yollar1 hizmet saglayicinin yetki
alaninin disindadir. Bir otobiis duragina ulasilabilir bir yol olsa da, erisilebilir bir
sabit yol hizmetin temel unsurudur. Toplu tasima hizmet saglayicilar1 genellikle
otobiis duraklar: tizerinde kontrol sahibidir. Ancak duraktaki bekleme alanindan,
inme-binme alanina giden yolun erisilebilirligi hizmet saglayicinin sorumlulugu

altindadir.
3.2.2.3 Tekerlekli Sandalye Kullanicilar: i¢in A¢ik Alan

ADA Standartlarinin Bélim 810.3’e belirtildigi lizere minimum ag¢ik zemin alaninin,
tekerlekli sandalye kullanan bireyleri barindirmak i¢cin tamamen kapali olmasi
gerektigini ve uygun bir rotaya baglanan indirme-bindirme alani olmasi gerektigini

belirtir.
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Sekil 3.5 Tekerlekli Sandalye Kullanicilar i¢in Agik Alan Ihtiyac

ADA Bo6lim 305’e gore acik alaninin minimum 0,76 metre x 1,21 metre olmaldir.
Ote yandan manevra alan1 duvar girintisi veya durak yapilarinda paralel yaklasim
icin, 1.525 metre boy ve 0,38 metre, 6nden yaklasim i¢in ise 0,91 metre genislik ve

0,61 metre boy yeterli olacaktir.

X>15
380

Sekil 3.6 Tekerlekli Sandalye Kullanicilarinin Girintilerde
Ihtiyaci Olan Manevra Agik Alani

3.2.2.4 Kaldirim Rampalan

ADA Standartlar1 B6lim 406’da bordiir rampalar i¢in ayrintili gereklilikleri de
icermektedir. Bordiir rampalan ile ilgili bircok sorun, 6zellikle saha kosullar
nedeniyle diiz olmayan inislerde, teknik tasarim sartnamelerine uymayan insaat
uygulamalarindan o6tiirii kaynaklanmaktadir. Ek olarak yaygin eksiklikler, ¢ok
kii¢iik olan tist sahanlik alanlarini, ¢ok dik olan rampalari ve ¢ok dik olan egimleri

icerir. Ornegin, bir kaldirim rampasina karsi egim yiizde 5’i (yani 1:20’den daha dik)
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asiyorsa, bu tekerlekli sandalyenin 6ne egilmesine veya geriye dogru donmesine
neden olabilir. Yaygin olarak goriilen diger eksiklikler, kaldirim rampalarinin sonu

ve karayolu arasindaki gecisteki dikey kot degisimleridir.

N

N n
i . } | Kaldinm Yuzeyi ( Her iki dogrultuda max. 1:48 egim)
%ﬂl | :| En az kaldinm rampasi genigligi kadar olmali
mm
N e B Rampa Egimi <1:12 Max.

Yan Egim <1:10 Max.

Egim
. \
\ \

Bitisik 1zgara ve 24" (60 cm) Algilanabilir Yuzey
yol yiizeyine (Rampa nin Tam Geniglijinde)
ters edim max.
1:20
l:l Ylzeyde kot farki olmayacak
A e

Yaya Gegidi

Sekil 3.7 Kaldirim Rampalar1 Gereklilikleri

ADA’nin belirttigine gore, kaldirim rampalarinin iist kisimlarina inis yapilacaktir.
Cikarma acikligl uzunlugu minimum 0,91 metre olacaktir. inis aciklig1 genisligi, en
azindan genisletilmis taraflar haric, inise ¢ikan kaldirim rampasi kadar genis

olacaktir.
3.2.2.5 Arag Gereklilikleri
¢ Tekerlekli Sandalye Kaldirma Platformlari, Asansoérler

ADA’ya gore kaldirnm ve ara¢ arasindaki kot farkini giderecek olan arag
asansoriinin tasarim yuki en az 272,16 kg olmalidir. Asinmasi1 beklenen ve
asansorin yikin destegine dayandig1 kablolar, kasnaklar ve saftlar gibi calisan
parcalar, malzemenin nihai dayanimina bagh olarak en az alt1 giivenlik faktériine
sahip olmalidir. Asinmasi beklenmeyen platform, cerceve ve baglanti donanimai gibi
calismayan parcalar, malzemenin nihai dayanimina bagh olarak en az ii¢ giivenlik

faktoriine sahip olmalidir.

Kaldirma platformu, tekerlekli sandalye tekerleklerinin herhangi birinin araca
binme-inme sirasinda platformdan kaymasini onleyen bariyerlerle donatilmis
olmasi gerekmektedir. Kaldirma platformunda aracin 6tesine uzanan asansor

platformunun her iki tarafinda en az 13,97 cm yiiksekliginde bir bariyer
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bulunmalidir. Bu tiir engeller koridorun igine veya disina manevra yapmayi
engellememelidir. Asansor zemin seviyesinde iken yiikleme rampasi olarak islev
goren yukleme kenar1 bariyeri (dis bariyer) yiikseltildiginde veya kapatildiginda
yeterli olur veya elektrikli tekerlekli sandalyenin devrilmesini 6nlemek i¢in ilave bir
sistem saglanmalidir. Asansoriin dis bariyeri otomatik olarak kaldirilmali veya
kapanmali ya da ek bir sistem, platformun karayolunun veya kaldirimin 7,62 cm’den
daha tstiinde oldugu ve platformun isgal edildigi her zaman otomatik olarak

devreye girmeli ve kaldirilmali, kapatilmali veya tutturulmalidir.

Platform yuzeyi, ¢ikintilardan arinmis ve kaymaya karsi dayanikli olmalidir.
Platform, minimum 0,76 metre net platform genisligine ve platform iizerinde 0,76

metre net uzunluga sahip olmalidir.

Arac¢ onlinde rampa olarak kullanilan giris rampasi veya yiikleme kenar1 bariyeri,
maksimum 0,07 metre bir yiikseklik icin diiz zeminde o6l¢iilen 1:8'lik bir egimi

gecmemelidir ve karayolundan veya kaldirimdan rampaya gecis dikey olmayabilir.

Platformun hig¢bir boéliimi, bir Kisinin indirilmesi ve kaldirilmasi sirasinda 0,15
metre/saniyeyi asan bir hizda hareket etmeyecek ve yerlestirme veya istifleme
sirasinda 0,30 metre/saniyeyi gecmeyecektir. Bu gereklilik, manuel olarak
yerlestirilmis veya istiflenmis asansérlerin yerlestirme veya istifleme g¢evrimleri
icin gecerli degildir. Kullanildiginda maksimum platform yatay ve dikey ivmesi 0.3

g olacaktir.

Arag¢ 0nii asansorleri; yirtteg, koltuk degnegi, baston veya destek kullanan veya
basamaklar1 kullanmakta zorlanan kisilerin kullanimina temin edilecektir. Hizmet
saglayic1 platformu, tercih edilen bir durma pozisyonunu belirtmek icin

isaretleyebilir.
e Arac¢ Rampalari

Ara¢ rampasinin tasarim yiki 0,76 metre veya daha uzun olan rampalar icin,
malzemenin nihai dayanimina gore en az 3 olan bir giivenlik faktorti ile 0,66 metre
x 0,66 metre bir alana yayilmis olan rampanin merkezine yerlestirilen 600 kilo ytiki
destekleyecektir. 0,76 metre daha kisa olan rampalar 300 kilo yiiki
destekleyecektir. Rampa yiizeyi siirekli ve kaymaya karsi dayanikli olmalidir;

cikintilar bulunmamalidir, 0,76 metre net genislige sahip olmalidir ve hem dort
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tekerlekli hem de g tekerlekli hareketlilik yardimlarini barindiracaktir. Rampanin
kullanildig1 ara¢ tabaninin ytuksekligi 0,15 metre bir kaldirimin 0,07 metre veya
altinda ise, maksimum 1: 4 egime izin verilir; rampanin kullanildig1 ara¢ tabaninin
ylksekligi 0,15 metre veya daha az, ancak 0,15 metre bir kaldirimin iistiinde 0,07
metreden biiylikse, maksimum 1:6 egime izin verilir; rampanin kullanildig1 arag
tabaninin yiiksekligi 0,22 metre veya daha az, ancak 0,15 metre bir kaldirimin
ustiinde 0,15 metre biiylikse, maksimum 1:8 egime izin verilir; rampanin
yerlestirildigi tasit tabaninin yiiksekligi 0,15 metre bir kaldirimin 0,22 metre
ustiinde ise, 1:12'lik bir egim elde edilmelidir. Bu bélimdeki tiim yapisal
gereklilikleri yerine getirmeleri kosuluyla ara¢ icinde ve disinda katlanir veya

teleskop rampalarina izin verilir.

Binis veya inme i¢in kullanildiginda, rampa araca sikica tutturulmali, béylece agir
bir yiikiin araca binme-inme aninda, ara¢ ve rampa arasindaki bosluk 0,015 metreyi
gecmeyecektir. Yolcu bolgesinde konumlanan portatif rampalar da dahil olmak
lizere istiflenmis rampalarin, bir yolcunun tekerlekli sandalyesine veya hareketlilik
ekipmanina ¢carpmamasini veya ani bir durumda yolcular i¢in herhangi bir tehlike
olusturmamasini saglamak icin bir bélme, emniyet sistemi veya baska uygun bir

yontem saglanacaktir.

Saglandig1 takdirde, korkuluklar engelli kisilerin ara¢ disindan araca binmeye
baslarken onlar1 kavramasina ve binis siireci boyunca kullanmaya devam etmesine
izin verecek ve rampa yiizeyinin iist kismina 0,76 metre ile 0,96 metre arasinda
ylkseklige sahip olacaktir. Kiipeste, destek yapisinin kalici deformasyonu
olmaksizin, kiipeste iizerinde herhangi bir noktada yogunlasan 100 kilo bir kuvvete
dayanabilecektir. Kiipeste, 0,07 metre ile 0,14 metre arasinda bir kesit capina sahip
olacak veya esdeger bir kavrama ytlzeyi saglayacak ve 0,003 metre az olmayan kose
yarigaplar ile kenarlar hafifletecektir. Korkuluklar, araca girerken veya cikarken
tekerlekli sandalye veya hareketlilik yardimi ekipmanlarinin manevra kabiliyetine

miidahale etmeyecektir.
e Aragici Giivenli Alan

Arag icerisindeki tekerlekli sandalye kullanicilarina ayrilan alanin uzun tarafinin

yandan girildigi ve kapali alaninin 0,38 metreden daha derin oldugu yerlerde,
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tekerlekli sandalye alan1 ve ilave manevra alani1 en az 0,77 metre x 1,37 metre

olmahdir [34].

Arac icerisindeki giivenlik sistemi, miimkiin oldugu kadar erisilebilir girise yakin bir
yere yerlestirilmeli ve 1,22 metre x 0,76 metre bir acik alanda bulunmalidir. Boyle
bir alan bir erisim yolu ile birlesmelidir. Yerden en az 0,23 metre olmasi sartiyla,
baska bir koltugun altindaki ayak dayama yerleri i¢in gerekli agik alanin 0,15
metreden daha fazlasini barindiramaz. Giivenlik alanlarinda, bir tekerlekli sandalye
veya hareketlilik yardimcisi bolgeyi isgal etmediginde, katlandiginda koltuklarin
gereken acik alani engellememesi kosuluyla, diger yolcular1 barindiracak

katlanabilir koltuklara sahip olabilir.

Guvenlik sistemi tekerlekli sandalye ya da hareketlilik yardim ekipmanlari
kullanimina asina olan ve ortalama el beceresine sahip bir kisi tarafindan otomatik

ve kolay bir sekilde baglanabilmelidir.

6,70 metre ve daha kisa araglarda, en az bir glivenlik tertibat1 veya sistemi, tekerlekli
sandalye veya hareketlilik yardim ekipmanlarini aracin 6n tarafina bakacak sekilde
sabitleyecektir. ilave emniyet tertibatlari ya da sistemleri tekerlekli sandalye ya da
hareketlilik yardim ekipmanlarini éne ya da arkaya yastikli bir bariyer ile arag
tabanindan 96 cm ile 147 cm ylikseklik arasinda ve arag genisligi 45,72 cm genislige
kadar uzanan araglarda, yanlamasina oturmus bireyin hemen arkasinda ortalanir.
6,70 metre veya daha kisa olan aracglarda, gerekli emniyet tertibati, tekerlekli
sandalyeyi veya hareket kabiliyetini, aracin 6niine dogru bakacak sekilde veya
arkaya bakacak sekilde, aciklandig1 gibi yastikli bir bariyer ile sabitleyebilir. Ek
emniyet yerleri yastikli bir bariyer ile 6ne ya da arkaya doniik olmalidir. Esdeger

koruma saglandig takdirde, bu tiir engellerin kati olmasi gerekmez.

Tekerli sandalye veya mobilite yardim ekipman iireticisinin talimatlarina uygun
olarak emniyete alindiginda, giivenlik sistemi normal ara¢ ¢alisma kosullarinda
herhangi bir yonde 5 santimden daha fazla hareketi engelleyecek sekilde

sinirlandirilmahdir.

Her tekerlekli sandalye ya da mobilite yardimci ekipman kullanicisinin giivenligi
icin, Federal Motorlu Arag Giivenlik Standartlarinin (49 CR Boliim 571) ytrurliikteki
tim hiikiimlerine uygun bir yolcu emniyet kemeri ve omuz askisi, tekerlekli

sandalye ya da mobilite yardimci ekipman kullanicisi tarafindan da kullanilacaktir.
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Bu tiir emniyet kemerleri ve omuz askilari, tekerlekli sandalyeyi veya mobilite

yardimci ekipmanini sabitleyen bir cihaz yerine kullanilmamalidir.

Giivenlik icin kullanilmadiginda veya giivenlik alani ayakta yolcular tarafindan
kullanildiginda, engelli bireylerin giivenli kullanim alani, diger yolcularin hareketini
engellememeli, herhangi bir tehlike olusturmamali, vandalizmden makul 6lglide

korunmali ve gerektiginde kolayca erisilebilmelidir.

\>
®

Sekil 3.8 Giivenlik ve Yolcu Emniyet Sistemi Teknik Sartname Unsurlari

(A) Tekerlekli Sandalye Gilivenlik Sistemi: Tasarim ytiklerini tasimali, Tekerlekli
Sandalye sisteminin yerlestirilmesi ve korunmasini saglamali, Diger hareketlilik
cihazlar yerlestirilebilmeli, Giivenlik etkinligi saglanmal
(B) Tolcu Emniyet Sistemi: Her giivenlik bolgesinde emniyet kemeri ve omuz askisi
olmali, Tekerlekli sandalye emniyet sisteminden ayri1 emniyet kemeri ve omuz askisi

olmali
3.2.3 Gorme Engellilerin Erisebilirligine Dair Ozel Gereklilikler
3.2.3.1 Hizmet Saglayic Yiikiimliliikleri

Hizmet saglayici, siiriictilerin veya diger yolcularin giivenligine dogrudan tehdit

teskil etmeyen rehber hayvanlari yolcularla birlikte tasimakla yiikiimltidiir.

Gorme engelli bir yolcu, otobiis hizmeti i¢in rotaya ve program bilgisine dair bilgi
ihtiyacini sesli biciminde almay1 talep edebilmektedir. Bu bilgileri saglamak, hizmet

saglayicinin sorumlulugu altindadir.
3.2.3.2 Sesli Anonslar

Hizmet saglayici isletme, en azindan diger sabit rotalara aktarma noktalarinda, diger

ana kavsaklarda ve varis noktalarinda, gorme engelli veya diger engelli bireylerin
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bulunduklar1 yere yonlendirilmelerine izin vermek icin yol boyunca yeterli
araliklarla durumu sesli anons etmelidir. Durak bilgileri duyurular: tiim siirticiilere
yarar saglar, ancak durak bilgi duyurularini agiklamamak bazi yolcularin aragtan ne
zaman ineceklerini bilmelerinde o6nemli zorluklar dogurabilmektedir.
Diizenlemeler duraklarin duyurulmasi gereken genel konumlarini belirtir - bu yerel
diizenlemeleri icermektedir. Sabit belli rotali sistemlerde, isletmenin duraklari
duyurmasi gerekmektedir. Bu duraklar, diger sabit rotalardaki transfer noktalarini
da igerir. By, bir aracin bir yolcunun inebilecegi ve baska bir otobiis veya demiryolu
hattina (veya banliy6 treni veya feribot gibi baska bir ulasim sekline) aktarma
yapabilecegi bir aracin duragina yaklasildiginda, durmanin ac¢iklanacagi anlamina
gelmektedir. Duyuru, arag¢ siirticist tarafindan sahsen yapilabilir veya bir kayit
sistemi tarafindan da yapilir. Eger arac yeterince kiiciikse, stirticii hoparlor diizeni

olmadan kendini duyurabilir.

Duyurular ayrica 6nemli kavsaklarda veya varis noktalarinda yapilmahdir. Yasa,
hangi ana kavsaklarin veya hedef noktalarin ne oldugunu tanimlamamaktadir. Bu,
yerel planlama strecine degerlendirilmesi birakilan bir meseledir. Ek olarak,
isletme gorme engelli bir yolcuyu bulundugu yere yonlendirmek icin bir glizergah
boyunca yeterli araliklarla duyuruda bulunmalidir. Diger gerekli duyurular bir¢ok
durumda bu isleve hizmet edebilir, ancak diger duyurular arasinda uzun bir mesafe
varsa, yedek ek yonlendirme duyurular1 yapilmaldir. Isletme, diger herhangi bir
duyuru kriterini karsilamasa bile, engelli bir yolcu tarafindan talep edilen herhangi
bir duragi duyurmakla yiikiimliidiir. Bu durum, hizmet saglayicinin aktarma
noktalarini 6zellikle diger sabit rotalarla (ayni veya baska bir ulastirma modunda)

duyurmasini gerekli kilar.
3.2.4 Isitme Engellilerin Erisebilirligine Dair Ozel Gereklilikler
3.2.4.1 Semboller

Arac icerisindeki bilgilendirme isaretleri ve yazili uyarilar isitme engellilerin
erisilebilir bir yolculuk yapabilmesini miimkiin kilar. Bilgilendirme isaretlerinin
uzerindeki karakterler, 3:5 ile 1:1 arasinda genislik-ytlikseklik oranina ve 1:5ile 1:10
arasindaki genislik-ylikseklik oranina sahip olmalidir. Minimum karakter ytiksekligi
(biiytik harf “X” kullanarak) 0,016 metre, “genis” aralik (genellikle, harfler
arasindaki bosluk biiyiik harflerin yiiksekligi 1/16 olmalidir) ve koyu arka plan
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tizerine acgik veya tam tersi zitlik gostermelidir. Bu isaretlerin karakterleri ve arka
planlari, mat veya parlamayan bir ylizeyde olmalidir. 60 derece parlaklikta 11 ila 19
derece parlaklik onerilir. Karakterler ve semboller arka planlariyla kontrast
olusturmalidir; koyu arka planda acgik karakterler veya agik arka planda koyu
karakterler kullanilmalidir. Arastirmalar, karakterlerin arka planlariyla en az ytizde
70 oraninda kontrast olusturdugunda, goérmenin diisiik oldugu kisiler igin

isaretlerin daha okunakli oldugunu gostermektedir.
3.2.4.2 Gorsel ve Diger Bilgi Sistemleri

Sabit belli belirli rotali ulastirma hizmetinde kullanilan ve birden fazla durakta
duraklayan, uzunlugu 6,70 metreden daha fazla olan araglar duraklar1 duyurmak ve
aracla ilgili yolculara bilgi vermek amaciyla, striiciiye ya da kaydedilmis ya da
dijitallestirilmis insan konusma mesajlarina izin veren bir seslendirme anons
sistemi ile donatilmalidir. Ancak halen, araglarin biiylik oranda isitme kaybi olan
kisilere ayn1 ve esdeger bilgiyi saglayabilen bir bilgi sistemine sahip olma
zorunlulugu bulunmamaktadir. Bu anonslar kismi isitme kaybi yasayan yolcular icin
yardimci olsa da genel olarak gorme engelli yolcularin erisilebilirligine hizmet
etmektedir. Kurumlar, esdeger erisim saglayan ve kullanilabilir olan hizmetleri,
tabelalar1 veya alternatif sistemleri veya cihazlar1 kullanmalari i¢in FTA tarafindan
tesvik edilir. Ulkede kullanilan iki olasi cihaz tipi gorsel goriintii sistemleri ve
dinleme sistemleridir. Bununla birlikte, gorsel goriintiileme sistemleri ytliksek
oranda duyma zorlugu yasayan isitme engelliler icin uygun olmasina ragmen,
yardimc1 dinleme sistemlerinin yalnizca kismi isitme kaybi olanlara yardim ettigini

belirtmek gerekir. [35]

Gorsel Goruntileme Sistemleri ise, duyurularin elektronik mesaj panolar1 veya
video monitor kullanimi ile gorsel olarak saglanmasidir. Isik yayan bir diyot (LED)
veya “flip-dot” ekran kullanan durak ve terminallerde verilmektedir ve araglarda
kullanilabilir. Bu cihazlar gercek zamanl veya 6nceden programlanmis mesajlar
saglamak icin kullanilabilirler; ancak, gercek zamanli mesaj ekranlari, calisanin
duyurulacak bilgilerin klavye girisi icin uygun olmasini gerektirir. Gérme ve/veya

isitme zorlugu yasayan insanlarin 6zellikle ihtiya¢ duydugu bir sistemdir.

Yardimci dinleme sistemleri (Assistive Listening System- ALS) ise 6zel alicilar veya

kendi isitme cihazlar olan kisiler tarafindan dogrudan alinabilen ve arka plan
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gliriiltiisiinii  gideren veya filtreleyen sinyaller saglayarak standart genel
seslendirme ve ses sistemlerini arttirmayr amac¢lamaktadir. Isitme cihazlarinda
kullanilan manyetik indiiksiyon dongiileri, kizil6tesi ve radyo frekans sistemleri,

cesitli uygulamalar icin uygun olan dinleme sistemleridir.

Bir grup insanin veya belirli kisilerin 6nceden bilinmedigi toplu tasima araglari i¢in
uygun olan yardimci bir dinleme sistemi belirli bir kisiye uygun olan sistemden
farkl olabilir. Bir birey i¢in uygun cihaz, bireyin kullanabilecegi tiptedir; oysa bir
istasyon veya arag¢ i¢in uygun sistem, mutlaka ¢esitli bireylerin "ortalama" ya da
toplam ihtiyaclarina yonelik olmalidir. Degisken ses seviyesi kontrolii olan kulaklik
jaklar1 yalnizca hafif isitme kaybi olan ve isitme cihazi kullanan insanlara yardim
etmeyen insanlara yarar saglayabilir. Gliniimiizde, manyetik indiiksiyon dalgalari
"T-coil" donaniml isitme cihazlar1 kullananlar icin en uygun dinleme sistemidir,
ancak isitme cihazi olmayan veya isitme cihazinda kisilerde indiiktif toplama 6zelligi
olmayanlar bu sistemi kullanamaz. Radyo frekans sistemleri son derece etkili ve
ucuz olabilir. Isitme cihazi olmayan insanlar bunlari kullanabilir, ancak isitme cihazi
kullanan kisiler, su anda tasarlandiklar: gibi kullanmak icin 6zel bir aliciya ihtiyag
duyarlar. Isitme cihazlarinda mikrofon by-pass'larina izin verecek bir jak varsa,
radyo frekans sistemleri isitme cihazi olan ve olmayan insanlar icin uygun bir sistem

olacaktir. [35]
3.3 Tiirkiye’deki Erisilebilirlik Gereklilikleri

Tiirkiye’de ge¢misten gilinlimiize Bakanliklarin eylem planlary, yasalar ve
standartlarda yer alan erisilebilirlik tamimlamalart farkli  sekillerde
gerceklestirilmistir. Ingilizce “Accessibility” tanimi dilimize ilk basta “Ulasilabilirlik”
olarak cevrilmistir ve giiniimtiizde halen bazi kaynaklarda bu ¢eviriye gore tanimlar
yapilmaktadir. Ulastirma sistemlerinde “Availability” kavrami “Ulasilabilirlik”
olarak dilimize cevrilebilse de erisilebilirlik bu kavramdan daha farkl bir niteligi
anlatmaktadir. Turkiye'de 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanun’un 3g bendinde
erisilebilirlik: binalarin, a¢ik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve
iletisim teknolojisinin, engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir
ve kullanilabilir olmasi olarak belirtilmistir. 01.07.2005 yilinda kabul edilen ve
Resmi Gazetede yayinlanan bu kanunda erisilebilirlik kavrami, ulasilabilirligi de

kapsamustir. Ote yandan Mayis 2017’de T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
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Bakanhginin yayinladigi Akilli Ulasim Sistemleri So6zliigli 'ne gore erisilebilirlik
kavrami, “Accessibility” Ingilizce karsiigiyla birlikte: “Belli bir alanda sunulan
imkanlardan faydalanmak igin, bireylerin gerekli maliyetleri (seyahat siiresi,
seyahat ticretleri ve fiziksel 6zellikler) karsilayabilme imkanini belirten gosterge”
olarak tanimlanmistir. Yine ayni sozliikte ulasilabilirlik kavram ise, “Availability”
ingilizce karsiligiyla birlikte: “Bir veri veya sisteme yetkilendirilmis kisilerce nasil
erisilebilecegini tanimlayan 6zellik” olarak tanimlanmistir. Ancak ge¢miste Devlet
Planlama Teskilati, Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plan1 2010-2011’e gore
ulasilabilirlik; “Yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulasabilmek ve
bunlardan yararlanabilmek” olarak tanimlamistir [36]. Ayrica TSE’ye gore (TSE TS
9111, 2011: 3); “Herkesin, istedigi her yere ve her hizmete ulasabilmesi ve bunlari
kullanabilmesi” ulasilabilirlik olarak tanimlanir [37]. TS 9111 ve Devlet Planlama
Teskilatin ulasilabilirlik kavramini, erisilebilirlik taniminin kapsamina daha yakin

kavram olarak tanimlamaktadir.

Ulkemizin de taraf oldugu Birlesmis Milletler 13 Aralik 2006 tarihinde Genel
Kurulu'nda kabul edilen, 30 Mart 2007 tarihinde imzaya acilan ve Ulkemiz
tarafindan ayni tarihte 80 {ilke ile birlikte imzalanan “Engellilerin Haklarina iliskin
Sozlesme'nin onaylanmasi, 3.12.2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla uygun
bulunmustur. 5825 sayili Kanun 18 Aralik 2008 tarihli ve 27084 sayil1 Resmi Gazete

‘de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.

BM Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin 9. Maddesine gore Taraf Devletler
engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina etkin katilimini
saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulasima, bilgi
ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim
olanaklarina hem kirsal ve hem de kentsel alanlarda halka ac¢ik diger tesislere ve
hizmetlere erisimini saglamak i¢in uygun tedbirleri alacaklardir. Bu tedbirler erisim
oniindeki engellerin tespitini ve ortadan kaldirnlmasini da icerecektir. Bu

tedbirler asagida belirtilen yer ve hizmetler bakimindan da gegerlidir:

(a) Binalar, yollar, ulasim araglari ve okullar, evler, saglik tesisleri ve isyerleri dahil

diger kapali ve acik tesisler;

(b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak tizere bilgi ve iletisim

araglari ile diger hizmetler.
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Taraf Devletler asagidakileri gerceklestirmek icin de uygun tedbirleri alacaklardir:

(a) Kamuya ag¢ik veya kamu hizmetine sunulan tesis ve hizmetlere erisime iliskin
asgari standart ve rehber ilkelerin gelistirilmesi, duyurulmasi ve bunlara iliskin

uygulamalarin izlenmesi;

(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan 6zel girisimlerin

engellilerin ulasilabilirligini her agidan dikkate almalarinin saglanmasi;

(c) Ilgili kisilerin engellilerin karsilagtigi ulasilabilirlik sorunlariyla ilgili olarak
egitilmesi;

(d) Kamuya acik binalar ve diger tesislerde Braille alfabesi ve anlasilmasi kolay

bicimde isaretlemeler yapilmasi;

(e) Kamuya acgik binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak icin rehberler,
okuyucular ve profesyonel isaret dili tercimanlar:1 dahil cesitli canli yardimlarin ve

araclarin saglanmasi;

(f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin onlara uygun yollarla yardim ve

destek sunulmasinin tesvik edilmesi;

(g) Engellilerin Internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine

erisiminin tesvik edilmesi;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim, gelistirme ve
dagitim calismalarinin ilk asamadan baslayarak tesvik edilmesi ve bdylece bu
teknoloji ve sistemlere engellilerin tarafindan asgari maliyetle erisilebilmesinin

saglanmasi, devletimiz tarafindan kabul edilmistir.

Ote yandan 20. Madde ise Taraf Devletler engellilerin olanaklar cercevesinde azami
olciide bagimsiz hareket edebilmesini saglamak icin etkin bir sekilde gerekli tiim

tedbirleri alacaklardir. Bu tedbirler sunlardir:

(a) Engellilerin istedikleri sekil ve zamanda ve karsilanabilir bir maliyetle hareket

edebilmelerinin kolaylastirilmasi;

(b) Engellilerin hareketi kolaylastirici kaliteli arag ve gerece, yardimci teknolojilere,
yardim sunan insanlara ve araglara karsilanabilir bir maliyetle erisiminin

kolaylastirilmasi;
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(c) Engellilere ve engelli kisilerle calisan uzman personele engellilerin hareket

becerilerinin gelistirilmesi konusunda egitim verilmesi;

(d) Harekete yardimci ara¢ ve gerecglerle yardimci teknolojileri tiretenlerin
engellilerin her tirlii ihtiyacim1 dikkate almalar1 hususunda tesvik edilmesi

konusunu giivence altina almistir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulunda kabul edilen bu s6zlesmenin imzacis1 olan
Tiirkiye, ayn1 zamanda Avrupa Ulkeleri Ulastirma Bakanlari Konferansi ad1 altinda
orgiitlenen ve Avrupa kitasindaki ulasimi diizenleyen UBAK - Fransizca kisaltmasi
CEMT, Ingilizce kisaltmasi da ECMT olan - anlasmasina dahil olmustur. ilk olarak
gerceklestirilen UBAK Konferansi: Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka,
ispanya, Fransa, ingiltere, Yunanistan, italya, Liksemburg, Norveg, Hollanda,
Portekiz, Isvicre ve Tiirkiye’'nin dahil oldugu 16 iilkenin katilhm ile 13-17 Ekim
1953 tarihlerinde olusturulmustur. UBAK, ulasimdan daha 6zel olarak, i¢ bolge
ulastirma sektoriinden sorumlu bakanlarin politikalar konusunda is birligi
yapabilecekleri bir forumdur. UBAK anlasmasi, 17 Ekim 1953 tarihinde 16
maddelik anlasmanin imzalanmasi ile resmilestirilmistir. Bu tarihten giiniimiize
yapilan UBAK c¢alismalarina 43’e yakin iilke katilmaktadir. UBAK'1n giintimiizde iki
rolii bulunmaktadir. Bunlardan ilki; ¢cevre ve giivenlik standartlarini karsilayabilen
ve ekonomik etkinlige sahip genisletilmis Avrupa’nin genelinde yaygin ulastirma
sisteminin olusturulmasina yardim etmektir. Bu amaca ulasmak i¢cin UBAK'in,
Avrupa Birligi ile Avrupa Kitasi’'nin diger iilkeleri arasinda politik seviyede bir kopri
gorevi gormesi gerekmektedir. UBAK'in diger rolii ise ulasim sektoriindeki uzun
vadeli egilimlere yeni fikirler eklemek ve artan kiiresellesme sektort i¢in olasiliklar
lizerine calismaktir. UBAK tarafindan 1999’da yayimlanan “Hareket Engelliler icin
Ulasimin lyilestirilmesi Rehberi” calismay1 hareketliligi ve 6zel - toplu tasima
araclarinin kullanimini sinirlandiran engellerin nasil ortadan kaldirilabilecegini
gostermeyi amacglamaktadir. Ancak erisilebilirlige dair tiim bu rehber ¢alismalar bir
oneri niteligindedir. 1953’te Tirkiye’'nin de imzacisi oldugu anlasmanin 9.
Maddesinde: Konferansta varilan sonuglar tilkelerde kendileriyle, kendi ulusalliklari
sinirinda yetkili olarak faaliyet gosteren ilgili Ulastirma Bakanliginin kendilerine en
uygun gelen 6nlemleri alacag1 konusunda anlasilarak yiiriirliige konacaktir ibaresi

yer almaktadir. 1953’te imzalanan anlagsmada ise erisilebilirlige dair 6zel tanimlar
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ve yukumlilikler detaylandirilmamistir. Son yillarda erisilebilirlik tizerine de
calismalar yapan ECMT (UBAK) Bakanlar Kurulu, 2006 yilinda yayinladig1 Herkes
icin Erisilebilirligin lyilestirilmesi - Ornek Uygulama Rehberi'ni 2008 yilinda T.C.
Basbakanlhk Oziirliler Idaresi Bagkanlhg tarafindan 48 Numarali yayinla
yaymlanmistir. Bu rehberin 6nemli 6zelligi, lilkemizde ve AB iilkelerindeki
ulastirma sistemlerini daha erisilebilir kilabilmek amaciyla detaylandirilan 6nemli
basliklardan olusmasidir. Yaya yollary, tasitlar, karar vericilerin rolii gibi bagliklarda
engelliler icin engel olusturabilecek konulari ele alan bu rehber, UBAK anlagsmasinda

da belirtildigi lizere gorece tavsiye niteligindedir.

Tiirkiye’de erisilebilirlige dair ilk yasal ¢alisma 1997 yilinda 572 sayii Kanun
Hikmiinde Kararname ile gerceklestirilmistir. Bu kararname ile ilgili diizenlemeler
3194 sayih Imar Kanunu'na erisilebilirlige dair maddeler eklenmesiyle

“wau

gelistirilmistir. Imar kanununda ““Fiziksel cevrenin engelliler icin ulasilabilir ve
yasanabilir kilinmasi i¢in, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda
ve yapilarda Tirk Standartlar1 Enstitiisi'niin ilgili standartlarina uyulmasi
zorunludur” maddesiyle; yapilmis ve yapilacak altyapi ¢alismalarinda erisilebilirlik
ilkelerinin yapiyla ilgili planlama, projelendirme, uygulama ve ruhsatlandirma
siireclerinde uygulanacagl garanti altina alimmstir. Imar Kanunundaki bu
degisiklige istinaden gecerli olan yonetmeliklerle, Tiirk Standartlar1 Enstitiisi
(TSE)'nin engellilerin erisilebilirligi tizerine hazirladig1 standartlara belediyeler
tarafindan uyma ytktumliligi getirilmistir. Ayrica 19.12.2007 tarihli (09.09.2009
tarihinde degisiklik yapilan) ve 26735 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan “Binalarin
Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik” de yapilarda engelliler icin ilgili
alinmasi1 gereken oOnlemler gelistirilmistir. Bu yonetmelik, erisilebilirligin, diger
standart ve yonetmeliklerde g6z 6niinde bulunduruldugunun bir gostergesi olmasi

acisindan 6nemlidir.

3194 sayili Imar Kanunu’nda belirtilen ve belediyeler tarafindan uyma yiikiimliiliigii
bulunan Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’'nlin erisilebilirlige dair ilgili standartlar:

asagida 6zetlenmistir:

¢ TS9111 Engelliler ve hareket kisitlilig1 bulunan kisiler i¢in binalarda ulasilabilirlik

gerekleri
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e TS 12576 Sehir ici yollar- Kaldirim ve yaya gegitlerinde ulasilabilirlik icin yapisal

onlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallari

e TS ISO 23599 Gorme engelli veya az gorenler icin yardimci mamuller-

Hissedilebilir ytiriime yiizeyi isaretleri

e TS 13536 TS ISO 23599'un uygulamasina yonelik tamamlayic1 standart-
Bu Standard, TS ISO 23599 ile birlikte baglantili olarak kullanilmak tizere ilave

hissedilebilir yiirtime yiizeyi isaretlerini ve bunlarin uygulanma sekillerini kapsar.

e TS 13622 Engelliler ve hareket kisithligi bulunan kisiler i¢cin toplu tasima

sistemlerinde erisilebilirlik gerekleri

e TS ISO 23600 Gorme ve isitme engelliler i¢cin yardimci mamuller- Yaya trafik

1s1klari- Sesli ikazlar ve hissedilebilir ylizeyler

e TS 12460 Sehir ici yollar- Rayh tasima sistemleri boliim 5: Engelli ve yashlar i¢in

tesislerde tasarim kurallari

e TS 12694 Demiryolu tasitlari- Yolcu vagonlari- Engelli yolcularin tekerlekli

sandalyeleri ile seyahatine uygun vagon diizenlemeleri

07.07.2005 tarihinde yirtrlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un
3’lincii maddesinde belirtilen: “Bliyliksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde
kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin
engellilerin erisilebilirligine uygun olmasi i¢in gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel
ve kamu toplu tasima araglari, bu Kanunun ytiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi
yll icinde engelliler igin erisilebilir duruma getirilir,” hitkmii ile kamu kullanimina
acik tim binalarin, acik alanlarin ve belediyelerin sehir icinde sunduklar1 ya da
denetledikleri toplu tasima araglarinin sekiz yil icinde erisilebilir olmasi
zorunlulugu getirilmistir. Ancak 04.07.2012 tarihli 6353 sayili kanunun 34. maddesi
ile gereken tedbirleri almayan “belediye ve kamu kurum ve kuruluslar ile umuma
acik hizmet veren her tiirli yapilarin ve agik alanlarin malikleri ile toplu tasima
araclarinin sahiplerine eksikleri tamamlamasi icin” iki y1l daha siire taninmistir.
Tanimlanan bu iki yillik ek siire le birlikte, T.C. Igisleri Bakanhgr'nin 26.04.2011
tarihli 11701 sayili genelgesi; toplu tasima araglarinin engelsiz hale getirilmesi
hususunda yerel yonetimlerin uymasi gereken esaslar1 belirlemistir. Belediyelerin

toplu tasimacilikta kullanilacak otobiis alimlari ihalelerinin teknik sartnamelerinde
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bu esaslara uyulmasi sart kosulmustur. Ayrica 02.07.2004 tarih ve 25510 sayih
Resmi Gazete ‘de yayimlanan “Siiriicii Koltuguna Ilave Olarak Sekizden Fazla
Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla Kullanilan Araglarin Ozel Hiikiimleri
ile Ilgili Tip Onay1 Yonetmeligi”, hareket engelli yolcularin araca giris-¢cikiglarini
kolaylastiran teknik donanimla ilgili hiikiimleri ve uygulanmasi gereken esaslari ele
almaktadir. Yonetmeligin ekinde ayrica teknik sartname de bulunmaktadir. Bir
sonraki boélimde Tirkiye'deki erisilebilirlik gerekliliklerine dair ara¢ igi
uygulamalarda bu teknik sartname dikkate alinacaktir. Son olarak I¢isleri Bakanlhg
tarafindan 24.04.2011 tarihinde ¢ikartilan genelgede “sehir ici otobiis durak
yerlerinin ulasilabilir gilizergahta se¢ilmesi, otobiise binis ve inisler icin gerekli
fiziksel kosullarin saglanmasi ve toplu tasimaya ait bilgilendirme icin gerekli sesli
ve gorsel donanimlarin eklenmesi; diger yandan engelliler icin ayr1 otobiis, ayri
giizergah belirlenmesi gibi ayrimciliga neden olacak uygulamalardan kacinilmasi”

gerektiginin altini cizmektedir. [30]

Tanimlanan yasa ve yonetmeliklerle saglanmasi gereken erisilebilirlik
gerekliliklerinin kontrolii gérevi 5378 sayili Engelliler Hakkindaki Kanun’a 2012
yilinda yapilan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlarina verilmistir. S6z
konusu diizenlemeye istinaden hazirlanan Erigilebilirlik Izleme ve Denetleme
Yonetmeligi 20.07.2013 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige girmistir. S6z konusu
Yonetmelik, ilgili komisyonun kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve
benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlari, gergek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis
ve umuma agik hizmet veren her tiirli yapilar ile biiyiiksehir belediyeleri ve
belediyeler tarafindan sehir icinde sunulan ya da denetlenen toplu tasima
hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasinin izlenmesi ve denetlenmesine yonelik
hususlar1 kapsamaktadir. Yonetmeligin uygulanmas1 icin illerde, valilikler
biinyesinde kamu kurum ve kuruluslar ile engellilerle ilgili konfederasyonlarin
temsilcilerinden olusturulan komisyonlar kurulmustur. Erisilebilirligin izlenmesi ve
denetlenmesi icin her ilde valiliklerde kurulan “Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlarina” bireysel basvuru yapabilmektedir. Kanun ile belirlenen kamu
kullanimina ag¢ik binalar, agik alanlar ve toplu tasima araglarinda erisilebilirligin
saglanmamasi durumunda, komisyon basvurusu yapildiktan sonra, kanunda

belirlenen siire icinde ytkiimliliiklerini yerine getirmeyenlere idari para cezasi
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uygulanabilmektedir. Ote yandan 30 Mart 2019’da Resmi Gazete ‘de yayinlanan
Erisilebilir Ulasim Hizmetleri Calisma Grubunun Teskili, Gorevleri, Calisma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte belirtildigi tizere, oncelikli amaci; engelliler ve
hareket kisithlig1 olanlarin yolculuklarinda ve bunlara yoénelik haberlesme
hizmetleri konusunda arastirma, inceleme ve projelendirme ¢alismalar yiiriitmek,
mevzuatta degisiklik gerektiren hususlar tespit etmek, diizenlenen raporlari
degerlendirmek, raporlarda yer alan hususlar1 karara baglamak ve gerektiginde bu
arastirma ve incelemelere ulastirma altyapilar1 ve tasimacilik faaliyetlerinin
iyilestirilmesi i¢in teklif hazirlamak, hazirlanan teklifleri Ulastirma Bakanina
sunmak olan bir ¢alisma grubu olusturulmustur [38]. Gorevi bir ulastirma tiiriinde
engellilerin ve hareket kisithlig1 olan yolcularin yasamakta oldugu sorunlar: 6zel
olarak arastirmak, incelemek ve biitiin ulastirma tiirlerini kapsayacak sekilde teklif
hazirlamak ve Bakana sunmak olan bu komisyonun c¢alisma amaci Turkiye’'de

ulastirma sistemlerinin erisilebilirligini arttirmaktir

Bir sonraki boliimde arag i¢i ekipmanlara dair gerekliliklerin incelemesi 25510
sayill Resmi Gazete ‘de yayimlanan “Siiriicii Koltuguna Ilave Olarak Sekizden Fazla
Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla Kullanilan Araglarin Ozel Hiikiimleri
ile Ilgili Tip Onay1 Yonetmeligi” esas alinarak gerceklestirilmistir. Durak, yaya yolu
gibi alt yapi sistemlerinin erisilebilirligine dair gereklilikler ise TS 9111 - Oziirliiler

ve Hareket Kisithilig1 Bulunan Kisiler i¢in Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri
3.3.1 Erisilebilirlige Dair Genel Gereklilikler

TS 13622:2014 Engelliler ve Hareket Kisithg Bulunan Kisiler I¢in Toplu Tasima
Sistemlerinde Erisilebilirlik Gerekleri Standarti, Tirkiye'deki toplu tasima

sistemleri icin erisilebilirlik gerekliliklerini belirleyen temel standarttir.
TS 13622:2014 yapisal gerekliliklerinde, bazi basliklarda;

e TS 9111:2011 Engelliler ve hareket kisithligi bulunan kisiler i¢in binalarda
ulasilabilirlik gerekleri,

e TS 12576:2012 Sehir i¢i yollar- Kaldirim ve yaya gecitlerinde ulasilabilirlik icin
yapisal dnlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallari,

e TS 11783:2014 Sehir ici yollar - Otobilis duraklari standartlarini referans

gostermektedir.
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Tez ¢alismasinin bu boéliimunde ilgili bashiklardaki Tiirkiye’de gecerli olan yukarida
belirtilen standartlardaki hitikiimler birlestirilerek analiz edilmektedir. Aym
zamanda sehir i¢i otobtslerin erisilebilirlik gerekliliklerini belirlemede 25510 sayili
Resmi Gazete ‘de yayimlanan Siiriicii Koltuguna ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu
Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla Kullanilan Araglarin Ozel Hiikiimleri ile ilgili
Tip Onayr Yonetmeligi eklerinde bulunan teknik sartname goz Oniinde

bulundurulmustur.
3.3.1.1 Genel Yiikiimliiliikler

TS 12576 Sehir igi yollar- Kaldirim ve yaya gegitlerinde ulasilabilirlik icin yapisal
onlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallar1 standardina gore ulasilabilirlik yapil
cevrenin temel bir 6zelligidir. Tim yayalarin sehir ici yollarda giinliik yasamlarini
engelsiz surdiirebilmeleri ve bagimsiz, rahat ve giivenli ulasabilirliklerinin
saglanmas1 icin gerekli diizenlemeler yapilmalidir. Tim yollar, engellerden
arindirilmahdir. Keskin, koseli vb. yol yapisi ve dik, ytliksek, kavisli vb. yol
diizenlemeleri yayalarin hareketlerini kisitlayici olmamalidir. Bir baska deyisle yaya

kaldirim yiizeyi ayni yiikseklikte ve diiz olmalhdir.

Mevcut bir yol iistiine, yayalarin yararlanacagi bir tesis (6rnek: toplu tasima
duraklari, telefon kuliibesi, otoparklar, yaya yolu, kaldirim diizenlemesi, dinlenme
yerleri, agaclandirma vb.) yapilacagi zaman, hareket kisitlilig1 olanlar dahil tim

yayalarin kullanimina yonelik olarak tasarlanmalidir.

Hareket kisitlilig1 olan yayalarin yiirtiytislerini serbestce gerceklestirebilmeleri i¢in,
yeterli yiiriiylis alanlar1 saglanmali, yoldaki diizenlemeler onlarin istedikleri yere

gitmelerine engel olusturmamalidir.

Uzun ylrime yollari, rahat ve kullanish olmayan gecitler, uzun bekleme siireleri
yayalarin ulasabilirliklerini zorlastiran/caydiran bir unsur oldugundan, fiziksel
cevre, hareket kisithlig1 olanlar dahil tiim yayalarin rahat ve esit sekilde kent

yasamindan faydalanabilmelerini saglayacak bicimde diizenlenmelidir.

Hareket kisithlig1 olanlarin erisilebilirliklerini kolaylastirmak iizere yapilan
diizenlemeler diger yayalarin kullanimini zorlastirmayacak sekilde tasarlanmalidir
(ayristirllmis mekanlar veya glizergahlar yapmak yerine biitiinlestirici tasarimlar

yapilmali, boylece tiim yayalarin kullanabilecegi mekanlar olusturulmalidir). Ayrica
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bu diizenlemeler birbirinden kopuk bigcimde degil siireklilik arz eder nitelikte

olmalidir.

Hareket kisitlilig1 olanlar dahil tiim yayalarin rahat, giivenli ve engelsiz hareket
edebilmeleri i¢in yaya yolunda asagidaki TS 12576 Sehir i¢i yollar- Kaldirim ve yaya
gecitlerinde ulasilabilirlik i¢in yapisal 6nlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallari

standardina gore temel gereksinimler saglanmalidir:

o Yeterli/gerekli hareket alani,

o Yeterli/gerekli genislik,

e Yeterli/uygun yiikseklik,

e Diiz ve kaygan olmayan yiizey,

e Yeterli/gerekli bilgilendirme, yonlendirme ve uyarma araglari,

e Uygun odlciilendirme, uygun malzeme ve renk se¢imi.
3.3.1.2 Hizmet Saglayic Yiikiimliliikleri

TS 13622 Engelliler ve Hareket Kisithgi Bulunan Kisiler I¢in Toplu Tasima
Sistemlerinde Erisilebilirlik Gerekleri standardina gore; kent icinde hizmet veren
tiim toplu tasima sistemleri, engelli ve hareket kisitlig1 olan Kisiler i¢in erisilebilir
olmahdir. Erisilebilir toplu tasima sisteminin saglanmasinda toplu tasima
hizmetinin verildigi giizergahlarin planlanmasi ile durak, istasyon ve iskelelere
ulasim icin kaldirim, yaya yollar, yaya gecitleri gibi acik alanlar ve teknik donati
elemanlarnn engelsiz bicimde diizenlenmelidir. Toplu tasima araglarinda
erisilebilirligin saglanmasinin  yaninda, bu  tasitlarin  kullaniminin
kolaylastirilmasina yonelik duraklarda, istasyonlarda ve iskelelerde biitiinler

nitelikte diizenlemeler yapilmalidir.

Engelli ve hareket kisitlig1 olan her kisi, fiziksel ve zihinsel 6zellikler bakimindan
birbirinden farklidir. Bu nedenle yapili ¢evrenin ve toplu tasima sistemlerinin
tasariminda bu farklhliklar o6l¢iit olarak alinmalidir. Toplu tasima sistemlerinde
engelliler ve hareket kisitligl bulunan kisiler i¢in ayrimcilia yol agacak “engelli
otobiisii”, “engelli durag” gibi uygulamalar yapilmamali, herkesin birlikte
kullanacag: “engelsiz” sistemler hizmete koyulmalidir. Ihtiya¢ duyulmasi

durumunda 6zel amag¢h kullanimlar (6rnegin toplu tasimayr kullanamayacak
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durumda olan engelliler) icin yerel yonetimler ve diger kurum ve kuruluslar

tarafindan 6zel tasimacilik hizmeti verilebilir.

Toplu tasima sistemlerinde, 6zellikle uzun yiriiylis mesafesi bulunan duraklar,
istasyonlar ve iskelelerde, her 30 m’de bir dinlenme banki ve alani saglanmalidir.
Yolcularin uzun siire beklemek zorunda kaldig1 duraklar, istasyonlar ve iskelelerde
kapali bekleme alanlar1 bulunmalidir. Bu alanlara girisler ve diger kullanim alanlari
TS 9111 Engelliler ve hareket kisitlilig1 bulunan kisiler i¢in binalarda ulasilabilirlik

gerekleri standardina uygun olmalidir.

Biitiin bekleme odalarinda sesli ve gorsel bilgilendirme sistemleri bulunmalidir.
Duraklar, istasyonlar ve iskelelerden tuvalet bulunanlarda ve bulunmasi
gerekenlerde TS 9111'e uygun en az bir kadin ve bir erkek engelli tuvaleti

saglanmaldir.

Ote yandan TS 13622 Engelliler ve Hareket Kisithg Bulunan Kisiler Icin Toplu
Tasima Sistemlerinde Erisilebilirlik Gerekleri standardina gore toplu tasima araglari
ve duraklar, istasyonlar ve iskelelere girme, kullanma ve tahliye etme; icinde
engellilerin de bulundugu gruplar ve aileler icin giivenli ve rahat olmali, yardimsiz
kullanima olanak saglamalidir. Bu sartlarin saglanmasi icin gerekli hususlar asagida

verilmistir;

istasyon ve iskele girisine yakin otopark yeri,

e Duraga, istasyon ve iskeleye, bu alanlardan tasita binise baglanan erisilebilir
glizergah saglayan bir yol,

e Kisa mesafeler,

e Diizayak giris ve ¢ikislar,

e Yalin ve kullanigh planlar,

o Katlarda basamaksiz ve engelsiz, diizayak ylirtime alani,

¢ Danisma masasina, asansorlere ve engelli tuvaletine rahat ulasim,

e Acil durumlarda kullanmak i¢in algilanabilir ve belirgin yangin tahliye yollari,

e Acil durumlar i¢in de kullanilabilen giivenli ve ferah asansorler,

e Kullanimi rahat, acil durumlarda tahliyeye/kurtarmaya yardimci olan ve kolaylik
saglayan giivenli merdivenler ve merdiven kizakli 6zel tahliye sandalyesi,

e Kaymayi 6nleyici (1slak/kuru), siirtlinme katsayisi yiiksek malzeme ile dosenmis

yuriyus yuizeyleri,
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e Ozellikle 1slanmas1 muhtemel yerlerin yiizey kaplamasinin siirtiinme katsayisi
yliksek malzeme ile désenmesi,

e Gerekli kap1 acgikliklar1 ve kolay kapi kullanimi, kapilar: tekerlekli sandalye ile
acma ve kapatmayi olanakli kilan yeterli alan,

e Yeterli manevra alanj,

e Kontrol diigmeleri ve anahtarlarinin uygun ytikseklikte, konumda, renkte olmasi
ve rahat kullanimy,

e lyiaydinlatma,

e Duvarlarda, dosemelerde, kapilarda ve isaretlemede yeterli gorsel zitlik,

e lyiisaretleme,

e iki veya daha fazla duyu yoluyla (hissedilebilir, isitsel ve gorsel) iletisim
saglayabilecek 6nemli bilgilendirme,

e lyi akustik,

e Ses yiikseltici sistemler

TS 13622 yukarida belirtilen genel basliklarin tiim toplu tasima sistemleri i¢in
gecerli oldugunu belirtir. TS 13622’ye gore; tim toplu tasima tasitlarinda duraga,
istasyona ve iskeleye gelmekte olan tasitin ve buraya varma zamaninin bilgisini
veren akilli sistemler diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir. Toplu tasima isletmecisi
tarafindan engelli yolcularin araclara inip-binmesi icin gerekli tedbirler alinmasi,
Toplu tasima sisteminde kamu ile iletisimde bulunan tiim personeli diizenli
araliklarla gerceklestirilen engellilik farkindaligi egitimine tabi tutulmasi
gerekmektedir. TS 13622, ayn1 zamanda toplu tasima durak, istasyon ve iskelesinde,
araca inme ve binme alanlarindaki gorevli tim personelin (bilet gise personeli,
danisma gorevlisi, giivenlik gorevlisi, stirticti vb.) engelli yolcularin rahat ve giivenli
bicimde seyahat edebilmesi amaciyla gorevlerini yerine getirmesini garanti altina

alir.

Ayrica TS 13622’ye gore; engelli yolculara toplu tasimayi giivenli ve bagimsiz
kullanmanin egitimi verilmelidir. Bu programlar, 6zellikle 6grenme giicliigii olan
engellilere yerel toplu tasima araglari kullanma konusunda 6zgtliven verecek sekilde
tasarlanmalidir. Engellilerin ulasilabilir hizmetlerden faydalanmasi amaglaniyorsa,

iyi ve kapsaml bilgilendirme hizmeti biiyliik 6nem arz etmektedir. Bilgilendirmeye
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ulasim zincirinin tamami dahil edilmeli, yolculuk 6ncesi ve yolculuk esnasinda

gerekli olacak biitiin bilgiler yolculara sunulmaldir.

Duraklara otobiislerin paralel olarak yeterince yaklasabilmesi halinde tekerlekli
sandalye kullanicilar1 yardimsiz inis - binis yapabilmektedir. Bunun
gerceklesmesini engelleyen en yaygin problemlerden biri de otobtis durag: 6niine
veya yakinina park eden 6zel araclardir. Bu nedenle diger araclarin durak yerlerine
park etmelerinin Onlenmesine yonelik etkili bir park yasagl yaptirimi

uygulanmalidir.

Birden fazla toplu ulasim aracini kullanilmasinin gerektigi durumlarda farkli ulasim
tirleri arasinda entegrasyon saglanmalidir. Engelli bireylerin erisilebilirlik
alanindaki gelismelerden haberdar edilmesi ¢ok 6onemlidir. Bu kapsamda toplu
tasima durak, istasyonu vb. alanlarda bilgilendirme panolar1 gibi yerlerde

erisilebilirlikle ilgili glincel durum hakkinda bilgi verilebilir.

Toplu Tasima Sistemlerinde danisma hizmetlerinin biitiin engel gruplarini

(bedensel, duyusal, zihinsel) kapsamasina dikkat edilmelidir.

TS 12576 Sehir ici yollar- Kaldirim ve yaya gecitlerinde ulasilabilirlik i¢in yapisal
Onlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallar1 standardinda sehir ici tiim toplu
tasima duraklarinin hareket kisithligi olanlar dahil tiim yayalarin kullanabilecegi
sekilde diizenlenmesi; engellilerin bu duraklara kolay, engelsiz ve baskalarina

ihtiya¢c duymadan erisebilmelerinin saglanmasi gerektigini belirtilir.
3.3.1.3 Duraklar

TS 13622’ye Engelliler ve Hareket Kisithgr Bulunan Kisiler icin Toplu Tasima
Sistemlerinde Erisilebilirlik Gerekleri Standardina goére duraklar bashginda, TS
9111 Engelliler ve hareket kisithilig1 bulunan kisiler icin binalarda ulasilabilirlik
gerekleri standardindaki gereklilikler referans gosterilmistir. Duraklar, TS 9111'de
belirtilen net genisligi, ylizey dokusu, ylriyiis giizergahina paralel veya dik egimi ve
seviye degisiklikleri ile engelli ve hareket kisithg1 bulunan Kkisilerin
kullanabilmesine kolaylik saglayan yiiriime alanlar1 olan “erisilebilir (ulasilabilir)
glizergahlarin tlizerinde yer almalidir. Duraklarda, istasyonlarda ve iskelelerde

erisilebilirligin saglanmasinda Oncelikli olarak mimari ve fiziksel c¢o6ziimler
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saglanmali, mimari ve fiziksel ¢6zlimlerin saglanmadigi durumlarda mekanik

¢Oziimlere basvurulmalidir.

TS 12576 Sehir ici yollar- Kaldirim ve yaya gecitlerinde ulasilabilirlik i¢in yapisal
onlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallar1 standardi ayrica, duraklarin kolayca
bulunabilmesi ve belli uzakliktan goriilebilmesi igin gerekli isaretleme ve
yonlendirmeler yapilmasi gerektigini belirtir. Duraklardaki ilan, reklam ve
bilgilendirme vb. tabelalar keskin kenarli veya sivri koseli olmamalidir. Durak
zemininde kullanilan kaplama malzemeleri diiz, sabit, kaymaz ve dayanikh

olmalidir.

Duraklarda ve kaldirimlarda oturma banklari, kaldirim yiirime alani disinda,
kaldirnmin genisligine bagh olarak, yaya akimina engel olmayacak ve hareket
kisithligit olanlar dahil tim yayalarin kullanabilecegi sekilde yapilmalidir.
Parklardaki ve ticaretin yogun oldugu yerlerdeki kaldirimlarda diizenlenecek
dinlenme alanlar1 ve banklar uygun araliklarla yerlestirilmelidir uygun olmaldir.
Dinlenme bankinin zeminden ytiksekligi tercihen 45 cm (41 cm ile 46 cm arasinda)
olabilir. Bank boyutlari ise TS 12576’da tanimlanmamuistir. Duraklardaki banklarin
yaninda tekerlekli sandalyenin yanasabilecegi bicimde asgari 90x120 cm bosluk

birakilmalidir.

Engellilerin, duraklarda toplu tasima araglarina rahat inip binebilmeleri i¢in durak
dosemesi, tasit girisi seviyesine kadar egimi %5'i ge¢meyen rampa ile
yukseltilmelidir. Engellilerin toplu tasima arag¢larina engelsiz ve bagkalarina ihtiyag
duymadan inip binebilmeleri i¢in otobiisiin zemini ile kaldirnm ayni seviyede
bulunmali veya es diizey gec¢isin saglanmadigi durumlar icin toplu tasima

aracglarinda rampa olmalidir.

Otobiis duraklarinin yerlesimi ise TS 11783’e uygun olmahdir. TS 11783’e gore
otobiis duraklarinin yer secimindeki 6nemli faktorler: rasyonel isletmecilik, enerji
tasarrufu, emniyet sartlarinin saglanmasi, ¢evreyi en az olumsuz etkileme ve en
uygun trafik akiminin saglanmasidir. Yolcu giivenligi ve siiriiciiniin sorumlulugu
acisindan otobtsler duraga kolayca yanasabilmeli ve duraktan kolayca
ayrilabilmelidir. Yolcular kaldirimdan yola inmeden dogrudan dogruya otobiislere
binebilmeli ve giivenli bir sekilde otobiisten inebilmelidir. Durak yeri, otobiis

glizergahi ile cakisan yaya arterlerine yakin yerlerde secilerek yolcunun duraga
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kolayca erisebilecegi sekilde olmalidir. Duraklar trafik sartlari sebebi ile kavsaklara
yakin yerlestirilmelidir. Bunun mimkiin olmamasi halinde durak yeri iki kavsak
arasindaki yaya gecidine en yakin ve emniyetli mesafede secilmelidir. Durak yeri
kavsaklara en az 100 metre mesafede secilmeli; kavsakta bekleme yapan arac¢larin
durak yerindeki yol kesimine sarkmalar1 6nlenmelidir. Kavsaklardan o6nceki ve
sonraki duraklar, “kavsak emniyet liggeni” disinda yer almalidir. Diger trafigin
isletme hizinin azalmamasi i¢in iki durak arasi mesafe en az 400 m olmalidir. Birinci
derecedeki yollarda ise bu mesafe, 600 metre olmalidir. Yolcu yogunlugunun ¢ok

oldugu yol kesimlerinde bu mesafeler 100’er metre azaltilabilir.

Otobiislerin lastik ve aks siispansiyonlarindaki yipranmayi1 azaltmak, durak
cebinden c¢ikista otobiislerin ikinci seride tasmalarini 6nlemek ve Kkoruklu
otobiislerin isleyisini kolaylastirmak icin seridi iceri cekme genisligi ve donts

yarigap1 hesaplanarak otobiislerin ceplere yumusak giris ve ¢ikislari saglanmalhdir.

Duraklarda eger seffaf/saydam malzeme kullanilmis ise, gorme engelli yayalara
tehlike olusturmamasi i¢in, bu ytizeylerin yerden 100 cm- 140 cm yukarisina iki adet
15 cm kalinhginda parlak, renkli, yansiticith serit yapistirilmalidir. Otobiis
duraklarinda toplu tasima vasitalar1 haricindeki tasitlarin durmalarini veya park

etmelerini 6nlemek icin, yatay veya diisey isaretlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

Her durakta, o duragin hangi toplu tasima aracina ait oldugu, aracin gilizergah
numarasi ile glizergdh ve duragin adini belirten okunakh ve i1siklandirilmis
bilgilendirme levhasi olmalidir. Bu levhalarin yerden yiiksekligi asgari 220 cm

olmalidir.

TS 13622’ye gore durakta bekleyen insanlar1 koti hava sartlarindan korumak icin
gerekli 6nlemler alinmalidir. Bu 6énlemler alinirken yaklasmakta olan toplu tasima
tasitinin gorilmesini engellememelidir. Duraklar iyi aydinlatilmali veya iyi

aydinlatilmis noktalara konulmahdir.

Her durakta, o duragin hangi toplu tasima aracina ait oldugu, aracin giizergah
numarasi ile glizergah ve duragin adimi belirten okunakl ve isiklandirilmis
bilgilendirme levhasi olmalidir. Bu levhalarin yerden yiiksekligi asgari 220 cm

olmalidir.
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3.3.1.1 Tekerlekli Sandalye Kullanicilari icin A¢ik Alan

TS 9111’e gore ulasilabilir yol giizergahinin net genisligi en az 90 cm olmalidir.
Glizergah lizerinde gecisi daraltan ¢ikintilar olmasi durumunda, bu ¢ikintilarin
uzunlugu 61 cm ‘yi gecmemek sartiyla, gecis genisligi 81,5 cm ye diisebilir.
Ulasilabilir bir glizergahin net genisligi 150 cm’den daha az ise, tekerlekli
sandalyeler i¢cin 60 m’yi asmayan uygun araliklarla 150 cm x 150 cm’lik gecis
mekanlar1 konumlandirilmalidir. iki yol veya koridorun T kavsag: kabul edilebilir

bir gecis alanidir.

Minimum manevra ve gecis gereklilikleri nedeniyle, o6zellikle dar yollarda,
ylikseltilmis veya diiz veya daha genis yol en 6lciisii olarak bitisik yiizeylerin bakimi
saglanmalidir (6rnegin, yuriiyen bir kisi ve tekerlekli sandalye kullanan bir kisinin
gecmek icin en az 120 cm genislige ihtiyac1 vardir). Diiz yollar boyunca olan daha

dik egimlerdeki kenar korumasi i¢cin rampalardaki gereklilikler kullanilabilir.

Bina insa alam icinde acik otopark veya garaj seklinde park yeri bulunuyorsa,
hareket kisitliligi bulunanlarin kullanacagi yollar ve gecitler arag trafigine acik
yollarla kesismemeli, gerektigi durumlarda uygun donanimlarin bulundugu gecit
noktalar1 saglanmalidir. Yol gilizergdhinda yol yilizeyinden yukarida bulunan
nesneler (yonlendirme isaretleri, agac dallar1 vb.) en az 220 cm yiikseklikte

bulunmalidir.

Yol iizerinde yerden 68 cm ile 22 cm arasi yliksekliklerde duvara monte edilen sivri
uclu nesneler (telefon vb.), duvardan 10 cm’den fazla ¢ikinti yapmamalhdir. Yer
seviyesinden 10 cm ile 30 cm arasinda ve yerden 220 cm yukarida bulunan ¢ikinti
yapan objeler, acik¢a goriilebilir, beyaz baston ile fark edilebilir olmalidir. 75 cm’den
distik yiikseklikteki objeler gorme engelliler icin tehlike yaratmaktadir. Yaya yolu
disinda bir yere yerlestirilmesi miimkiin olmayan siirekli donanimlar; kolayca
gorilebilecek gerekli1sik yansitma 6zelligine sahip ve olasi tehlikenin varligiyla ilgili

uyaracak ve beyaz baston kullananlarca algilanabilir 6zellikte olmalidir.

Ylizey suyunun drene edilmesine imkan saglamak i¢in olusturulacak balik sirt1 diiz
veya egimli bir zemin, basamakli yaya yolu, rampa veya sahanlik egimi 1:50 yi

gecmemelidir. Yaya yolunda veya rampada oluklu kanal yapilmamalidir.
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Zemin dosemesinin ylizey 6zellikleri i¢ mekanlar kadar dis mekanlar i¢cin de 6nem
tasimaktadir. Ulasilabilir glizergahlarin ylizeyi, tekerlekli sandalye kullanan veya
guclukle yiirtiyen kisiler i¢in giivenli ve kullanilabilir nitelikte olmalhdir. Ulasilabilir
glizergahlar boyunca zemin ve doseme ylizeyleri sert, sabit, saglam, dayanikl ve

kaymayan (1slak/kuru) 6zellikte olmahdir.

6 mm'ye kadar olan seviye farkliliklar1 igin 06zel bir kenar diizenlemesi
gerekmemektedir. 6 mm -13 mm arasindaki seviye farkliliklar1 1:2'den daha fazla
olmayan bir egimle diizenlenebilir. 13 mm’den daha fazla olan seviye farkliliklari

i¢cin uygun bicimde rampa yapilmalidir.

Yiirtime glizergahi izerinde 1zgaralar varsa bunlarin bir dogrultudaki araliklar1 13
mm'yi asmamalidir. Izgaralar uzun kenar ana gecis yoniine dik dogrultuda olacak

bicimde yerlestirilmelidir.
3.3.1.2 Kaldirimlar, Rampalar

Ulasilabilir bir glizergahta egim 1:20'den (%5) daha dik olmamalidir. Ulasilabilir bir
giizergahin egimi %5'i asarsa, bir rampa veya bordiir rampasi olarak
diizenlenmelidir. Ulasilabilir bir giizergahta hicbir yerde enine dogrultudaki egim
1:50'yi asmamalidir. Enine egimde drenaj icin en fazla 1:50 (%2) egim kabul
edilebilir. Enine egimler, 6n tekerleklerin yon degistirmesine sebep olarak, motorlu
olanlar da dahil tekerlekli sandalyenin hareketini gii¢lestirmektedir. Bu tiir egimler
ayni zamanda elle kullanilan tekerlekli sandalyelerin dengesini bozabilir.

Rampalarda miimkiin olan en diisiik egim kullanilmalidir.

Yol gilizergahinda 1,3 cm’den daha yiiksek seviye degisiklikleri varsa, ilgili
maddelerdeki kosullara uyan, kaldirinm rampasi (kaldirimlara inis ve g¢ikislarda
yapilan rampa), rampa, asansor veya platform asansérii saglanmalidir. Ote yandan
yol glizergahinda merdivenler, basamaklar ve yiiriiyen merdivenler

bulunmamalidir.

Rampalar boyunca asagi dogru dik egimler ve rampalardaki sahanliklar da
ulasilabilir bir giizergah bakimindan ele alinmasi gereken konular arasindadir. Dar
bir glizergah boyunca, ¢cok derin olmayan dik egimler bile tekerlekli sandalyenin
kenardan kaymasina yol ag¢tiginda erisimi engelleyebilir. Daha derin olan dik

egimler ise devrilme yoniinden tehlikelidir.
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Rampa yiizeylerinde sert, kaymayan (islak/kuru) ve mat malzemeler
kullanilmalidir. Rampa baslangi¢larinda, bitislerinde ve sahanliklarda su
birikmesini 6nleyecek gerekli drenaj tedbirleri alinmalidir. Rampalarda kullanilacak
hissedilebilir ytizeyler, hissedilebilir yiizeylerle ilgili TSE CEN/TS 15209 -

Hissedilebilir Yiizey Uygulamalar: standardina uygun olmaldir.

Bordiir rampalar1 en az 90 cm genisliginde, egimi en fazla %8 (1/12) olmaldir.

Ayrica tek yone egimli rampa, sadece bitkilendirilmis kaldirimlarda kullanilabilir.

Her iki tarafi bosluk olan rampalarin her iki tarafina, bosluk tek tarafta ise bosluk
olan tarafa korkuluk yapilmaldir. Rampalarin duvar taraflarina da kiipeste
yapilmalidir. Genisligi 300 cm’den fazla olan rampalarda ilave olarak rampa ortasina
korkuluk yapilmalidir. Kiipesteler kolayca kavranabilecek formda olmalidir.
Kiipesteler yere veya duvara emniyetle yiik tasiyabilecek ve iletebilecek sekilde
tutturulmalidir. Korkuluk tizerinde 70 cm ve 90 cm olmak tizere iki ayr ytikseklikte
kiipeste yapilmalidir. Korkuluk rampanin baslangicindan en az 30 cm Once
baslamali ve bitiminden itibaren en az 30 cm devam etmelidir. Rampa ve
sahanliklarin korunma bulunmayan taraflarinda ise en az 5 cm ytksekliginde

koruma bordiiri konulmalidir.

Yaya kaldirimlarinda ise yaya yolu iizerindeki seviye farklarinin giderilmesi icin
rampa yapilmasi gereklidir. Seviye farkinin 6 mm-13 mm arasinda olmasi
durumunda, ylizeyin pahlanmasi, 13 mm’den fazla olmasi durumunda ise rampa
yapilmasi gereklidir. Rampalar diiz, sert, sabit ve kaymay1 (1slak/kuru) onleyici
yluzeye sahip olmali, T{zerinde, baslangic ve bitisinde drenaj 1zgarasi
bulunmamalidir. Rampa ytlizey uzunlugu 900 cm’den fazla olmamalidir. Fazla olmasi
durumunda sahanliklarla béliinmelidir. Yaya yolu glizergahinda bulunan
rampalarin egimi en fazla %5 (1/20) olmalidir. Rampa yatay uzunlugu 200 cm’den
fazla ise veya rampa ytlksekligi 15 cm’den fazla ise rampanin her iki tarafinda

korkuluk bulunmalhidir.

Gorme engelli yayalarin rampalari giivenli sekilde kullanabilmeleri i¢cin rampalara
uyaricl yluzey dosenmelidir. Uyarici yiizey uygulamalar1 TS ISO 23599’a uygun
bicimde yapilmalidir (Sekil 23). Gerek kaldirim kenarlarinda gerekse kaldirim
glizergahlar1 boyunca yapilacak olan rampalarin yiizeyleri sert, sabit, kaymaz ve ¢cok

az plrizli malzeme ile kaplanmalidir. Bu yiizeylerin rengi, zemini olusturan asil
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malzemenin rengine kontrast olan bir renkten (tercihen sari) secilmelidir. Kaldirim
kenarlarinda yapilan rampalarin yol ile birlestigi alanda, rogar, 1zgara, oluk gibi
altyapi elemanlan bulunmamalidir. Rampa yaninda kullanilacak
bitkilendirmelerde, yiizeyi kaygan hale getirmeyecek, meyve dokmeyen bitkiler

secilmelidir.

Yaya kaldirimlar: genel olarak hareket kisitlilig1 olan kisiler dahil tiim yayalar icin
ulagilabilir olmalidir, Yeterli genislikte olmalidir, Giivenli olmaldir ve stireklilik

gostermelidir.

Hareket kisithligi olanlar dahil tiim yayalarin, kaldirimlari giivenli ve rahat
kullanabilmeleri i¢in kaldirim tizerinde engeller bulunmamalidir. Tehlike yaratacak
her tiirli diizensizlikten (6rnek, yer 1zgaralari, yer mantarlari, yola gerilmis otopark
zincirleri, yol yuzeyindeki anormal déseme farkliliklari, cukurlar, yoldaki gelisi
glizel seviye farkliliklar1 ve yiikseklikler vb.) kacinilmahdir. Yatay ve diisey engel
olusturabilecek tiim donatilar kaldirim {zerindeki yaya emniyet seridinde
konumlandirilmalidir. Yaya kaldiriminin boyutlandirma ve tasarim esaslari icin TS
7937’ye bakilmalidir. Aydinlatma direkleri i¢cin TS EN 40’a (Boliim 1 ila Boliim 7) yol
aydinlatmasi icin TSEN 13201’e (Boliim 1 ila Boliim 4) bakilmalhidir. Agag¢larin dikim
yerleri icin ise TS 8146’ya bakilmalidir.

Yaya kaldirimi, kullanma yogunlugu ile yol sinifina ve grubuna gore

boyutlandirilmali ve TS 7937’ye uygun olarak yapilmalidir.

Hareket kisitlilig1 olanlar dahil tiim yayalarin rahatca hareket edebilmeleri i¢in yaya
kaldiriminda yiiriime alaninin genisligi asgari 150 cm olmalidir. Bu genislik ayni
zamanda, iki tekerlekli sandalye kullanicisinin yan yana gecebilmesi icin gerekli olan
asgari genisliktir. Yaya kaldirimlarinin net yiiriime alant minimum 150 cm olmahdir.
Ayn1 zamanda tasit yoluna yakin kisimda bordiir tas: tarafinda bordiir tas1 dahil

minimum 50 cm emniyet seridi bulunmalidir.

Yaya kaldiriminda toplu tasima durag varsa, yaya kaldiriminin genisligi asgari 300
cm olmalidir. Yaya kaldiriminin ytiksekligi 3 cm -15 cm arasinda olmalidir. Mevcut
kaldirimlarin désemelerinde yapilacak bakim ve onarimlarda 15 cm ytikseklik sinir1
asilmamali, kaldirim yiikseltilmemelidir. Yaya kaldiriminin boyuna egimi, yalniz
hareket eden tekerlekli sandalye kullanicilar1 diisiiniilerek azami %5 olmalidir.

Kaginilmaz olarak egimi %5’in tlzerinde olan kaldirimlar, rampalar gibi
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degerlendirilmeli ve ona gore tasarlanmalidir. Yaya kaldirimi tasarlanirken,
ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilarinin bir engel etrafinda doniis yapabilecegi
asgari Olciler goz oniinde bulundurulmaldir. Yaya kaldirimi ytlzeyi kaymaz
nitelikte, kaldirim doésemeleri bitisik ve bosluksuz olmalidir. Kaldirim yiizey
kaplamasi; uygulanacak yiizey, iklim kosullari, kaldirimin kullanim yogunlugu ve
sekline gore en uygun malzemeden se¢ilmelidir. Kaldirim tizerinde, 1zgara, rogar
kapag gibi altyap1 elemanlar1 var ise, bunlar ¢ukur ve ¢ikinti olusturmayacak

sekilde kaldirim ytizeyi ile es diizey olmalidir.
3.3.1.3 Arag Gereklilikleri

25510 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Siiriicii Koltuguna ilave Olarak Sekizden
Fazla Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla Kullanilan Araglarin Ozel
Hiikiimleri ile ilgili Tip Onay1 Yonetmeligine gore otobiislerdeki arac¢ ici

erisilebilirlik gereklilikleri asagida 6zetlenmistir:

Sehir ici yolcu otobiisleri genel olarak ilgili yonetmelikte 22 yolcu kapasitesini asan
araclar icin, oturan yolculari tasimak icin imal edilmis ve ikili ¢ift sirali koltuklar icin
ayrilan alana ge¢cmeyen, gecit koridorunda ve/veya ayakta durma alaninda ayakta
duran yolcularin tasinmasina imkan saglamak tizere tasarimlanmis II. Sinif araglar

kategorisindedir.
¢ Arag¢ Kapilar

Bir aracta, en az iki adet kap1 bulunmalidir. Bu kapilarin ikisi de servis kapisi olmali
veya bir adedi servis kapisi, bir adedi de acil ¢ikis kapisi olabilir. Yolcu kapasitesi
22’den fazla olan araglar, asagidaki sartlar saglamaldir. Servis kapisi1 (kapilar),
aracin ¢alismasina izin verilecegi tilkedeki trafik yontine karsilik gelen yol tarafina
daha yakin olan arag¢ yan ytziine yerlestirilmeli ve kapilarin en az bir adedi, aracin
On yarisinda bulunmalidir. Ancak bu sart, aracin arka ytziinde, tekerlekli sandalye
kullanicilar i¢in bir adet kapi bulunmasina engel degildir. Cikislar, aracin her iki
yaninda, esas olarak ayni sayida olacak sekilde yerlestirilmelidir. Her bir servis
kapisi, arag¢ hareketsiz durumda iken, iceriden ve disaridan kolaylikla agilabilmelidir
(hareket halinde iken agilabilmeleri zorunlu degildir). Bununla birlikte, bu sart,
kapilarin her durumda igeriden agilabilmeleri kaydi ile disaridan kilitlenmesinin
engellenmesi seklinde yorumlanmamalidir. Stiriicii, oturma konumunda iken, yan

yuzeylerdeki otomatik olmayan servis kapilarina bitisik i¢ ve dis alanlarda yolcu
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bulunup bulunmadigini dogrudan kontrol edemiyorsa, bu amagla servis kapilarina
optik veya benzeri cihazlar yerlestirilmelidir. 22 yolcuyu asmayan araclarin arka
yuziindeki bir servis kapisi durumunda, aracin 1 m gerisinde ayakta duran 1,3 m
boyundaki bir kisinin varligi siirticii tarafindan tespit edilebiliyorsa, bu sart
karsilanmis olarak degerlendirilir. Kapasitesi 22 yolcuyu gecmeyen araclarda,
aracin arka yuiziindeki servis kapilarinda kapi kanatlar1 115 dereceden fazla veya 85
dereceden az ac¢ilmamali ve acgik durumdaki konumunda otomatik olarak
durmalidir. Siif Il olarak tanimlanan araglarda kapi panellerinden birinin minimum

yuksekligi 1650 mm, genisligi ise 550 mm olarak belirtilmistir.

Acil durumlarda; her bir gii¢ tahrikli servis kapisi, ara¢ hareketsiz durumda iken
(hareket halinde iken gerekli degildir) iceriden ve Kilitli degilse, gii¢ kaynaginin
calisir durumda bulunup bulunmamasina bakilmaksizin, asagida ozellikleri
aciklanmis olan kumandalarla disaridan agilabilmelidir. Kapinin tamamen
kapanmadig1 konusunda siirticiiyt ikaz etmek tizere, her gii¢ tahrikli servis kapisi,
herhangi bir ortam aydinlatma kosulunda normal siirtis konumunda oturan stirticii
tarafindan acgikca goriilebilecek bir gorsel ikaz1 devreye sokmalidir. Her gii¢ tahrikli
servis kapisinin yapim o6zellikleri ile kumandalari, bir yolcunun kapi tarafindan
yaralanma ve kapi1 kapanirken sikisma ihtimalini ortadan kaldiracak sekilde
olmaldir. Birinci sart, kap1 kapanirken Ek V'de tanimlanan herhangi bir dlgme
noktasinda, 150 N’'u asmayan bir tutma kuvveti ile karsi konuldugunda kaps,
otomatik olarak tekrar tamamen agilmali ve otomatik olarak ¢alisan servis kapilari
disinda, kapatma kumandasi ¢alistirilincaya kadar agik kalmalidir. Tutma kuvveti,
teknik servisin uygun gorecegi herhangi bir yontemle 6l¢tlebilir. En biiytik kuvvet,
300 N'u asmamak kaydi ile kisa bir siire i¢cin 150 N'un tizerinde olabilir. Yeniden
acma sistemi, kesiti 60 mm yiikseklik ve 30 mm genislige sahip ve koseleri 5 mm
egrilik yaricapina sahip deney cubugu vasitasi ile kontrol edilebilir. ikinci sart, kap1
yolcunun bilek veya parmaklarimi sikistiracak sekilde kapandiginda, asagidaki
sartlardan birisinin saglanmasidir. Kapi, otomatik olarak tamamen (yeniden)
acilmali veya otomatik servis kapilar1 disinda, kapama kumandasi ¢alistirilincaya
kadar ac¢ik kalmaldir. Bilek veya parmaklar, yolcu icin yaralanma tehlikesi
olmaksizin kapidan kolaylikla ¢ekilerek cikartilabilmelidir. Otomatik olarak ¢alisan
bir servis kapisi agildiginda, belirli bir zaman dilimi gectikten sonra otomatik olarak

tekrar kapanmalidir. Bu zaman dilimi siiresi esnasinda bir yolcu araca girer veya
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cikarsa, bir emniyet tertibati (bir ayak basma temasi, 1s1kli engel, tek yonlii gecis)
kap1 kapanincaya kadar gececek siirenin yeterince uzatilmasi saglanmalidir. Kap1
kapanirken, araca bir yolcu girer veya ¢ikarsa, kapanma islemi otomatik olarak

durdurulmali ve kap1 agik konumuna dénmelidir.

Servis kapis1 olmayan tekerlekli sandalye gecis kapisi en az 1400 mm ytikseklige
sahip olmalidir. Tekerlekli sandalyenin araca girisini saglayan biitiin kapilarin
genisligi asgari 900 mm olmahdir. Ol¢cme el tutamaklarinin seviyesinde yapildiginda

bu genislik, 100 mm kadar azaltilabilir.
e Acil Cikis

Acil ¢ikis kapilari, ara¢ hareketsiz durumda iken igeriden ve disaridan kolaylikla
acilabilmelidir. Bununla birlikte bu sart, kapinin her durumda normal agma
mekanizmasi ile acilabilmesi kaydiyla, disaridan Kkilitlenmesinin engellenmesi
seklinde yorumlanmamalidir. Her menteseli veya itilerek c¢ikartilabilir acil ¢ikis
penceresi disariya acilmahdir. Itilerek cikartilabilir olanlar kullanildiklarinda,
aractan tamamen kopmamalidir. Itilerek c¢ikartilabilir pencerelerin dikkatsizlik
veya yanlislikla kullanilmasi etkin bir sekilde 6nlenmelidir. Her acil ¢ikis penceresi
belirtilen 6zelliklerden birine sahip olmalidir: Aracin icerisinden ve disarisindan,
uygunluklar1 kabul edilmis bir diizenek vasitasiyla, kolaylikla veya aniden
acilabilmeli veya Kolaylikla kirilabilir emniyet camindan yapilmalidir. Bu ikinci sart,
lamine camdan veya plastik malzemeden yapilmis levhalarin kullanilmasini
engeller. Camlarin kirilmasini saglamak amaciyla her bir acil c¢ikis penceresi
bitisiginde, ara¢ icindeki Kkisilerin kolaylikla ulasabilecekleri sekilde bir alet
bulunmalidir. Aracin yan yiizeyine takilan acil ¢ikis penceresinin alt kenarinin,
pencerenin hemen altindaki zeminin ortak seviyesine gore yiiksekligi (tekerlek veya
sanziman muhafazas1 gibi kismi yikseltiler disinda) menteseli acil ¢ikis
pencerelerinde 1200 mm’den biiyliik ve 650 mm’den kiiclik veya kirilabilir cam

olmasi durumunda ise, 500 mm’den kii¢iik olmamalidir.

Bununla birlikte, menteseli acil ¢ikis pencerelerinde, pencere agikliginin yolcularin
aractan diisme ihtimalini 6nlemek icin 650 mm yiikseklige kadar bir mahfaza ile
techiz edilmesi kaydi ile, alt kenarin yiiksekligi en az 500 mm olacak sekilde
azaltilabilir. Pencere a¢ikliginin, muhafaza ile te¢hiz edilmesi durumunda, pencere

acikliginin muhafazanin iizerinde kalan olgileri, bir acil ¢ikis penceresi ic¢in
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belirtilen en kiiciik 6l¢iilerden daha kii¢iik olmamalhdir. Her acil ¢ikis iceriden ve
disaridan asagidaki oOrneklerle belirtilen ifadelerle “Acil Cikis “ifadeleriyle

isaretlenmelidir.
e Basamak Yiiksekligi

En az bir adet servis kapisinda birinci basamagin yerden ytiksekligi, Sinif Il araglarda
320 mm'’yi asmamalidir. Yukarida bahsedilen kapida (kapilarda) yerden birinci
basamaklar disindaki, gecis alanlarinda ve gecit koridorundaki basamaklarin
yuksekligi Sinif II araglarda 250 mm'yi asmamalidir. Algak zeminli gecit

koridorundan oturma alanina gecis, basamak olarak kabul edilmemelidir.
e Engellilere Ayrilan Oncelikli Koltuklar

Engelli yolcular i¢cin 6ncelikli koltuk olarak tasarimlanmis tahsis edilen, 6ne veya
arkaya bakan yeterli sayidaki koltuk, inis ve binisler i¢in uygun olan servis kapisina
(kapilarina) yakin bir konuma yerlestirilmelidir. Oncelikli koltuklarin asgari sayis,
Sinif I araglarda iki adet olmalidir. Kullanilmadig1 zaman katlanabilen bir koltuk bir
oncelikli koltuk olarak tasarimlanmamalidir. Oncelikli koltuklarin en az bir adedinin
altinda veya bitisiginde, rehber képek icin yeterli bosluk bulunmalidir. Oturma
konumu ile gegit koridoru arasindaki koltuklara kolgak konulmali ve bu kolgaklar,
koltuga serbest gecis saglayacak sekilde kolayca hareket edebilmelidir. Engelli
yolcularin kolayca tutunabilmelerine imkan saglayacak sekilde, dncelikli koltuklarin
bitisigine tutamak veya el tutamak raylar takilmaldir. Oncelikli koltuk minderinin
asgari genisligi, oturma konumunun ortasindan gecen disey dizlemden
Olculdiigiinde, her iki yanda 220 mm veya bitisik koltuklarda (6rnegin, ikili koltuk)
her oturma konumunun her iki yaninda 220 mm olmalidir. Sikistirilmamis koltuk
minderinin tabana gore yiiksekligi, tabandan minderin 6n st yiizeyine teget yatay
diizleme 6l¢iildiigiinde 400 mm ile 500 mm arasinda olmalidir. Oncelikli oturma
konumlarinin ayak boslugu, koltuk minderinin 6n kenarindan gecen diisey
diizlemden ileriye dogru uzanmalidir. Ayak boslugunun egimi hicbir yonde %8’i
asmamalidir. Sikistirlmamis koltuk minderinin en iist noktasindan 6l¢iildiigiinde,
her 6ncelikli oturma konumunun serbest yiiksekligi Sinif II araglarda 900 mm’den
az olmamalidir. Bu serbest yiikseklik, koltugun biitiinii ile koltuga ait ayak
boslugunun diisey izdlistimii iizerinde bulunmalidir. Minderin 6niinde 230 mm’lik

asgari serbest diisey bosluk bulunmasi kayd: ile, koltuk sirthginin veya diger
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nesnelerin bu bosluga girinti yapmasina miisaade edilmelidir. Oncelikli koltugun 1,2
m'yi asan ylikseklikteki bir bolmeye (ayirma duvari) bakacak sekilde

konumlandirildigi durumda, bu bosluk 300 mm olmaldir.
e Durdurma Diigmeleri ve iletisim Cihazlar1

Dur digmesi olarak tanimlanan kapinin yakinindaki agma kumandasi, aracin
icerisinde veya disarisinda bulunduguna bakilmaksizin, yerden veya arag

tabanindan 1300 mm’den daha yiliksekte bulunmamalidir.

iletisim cihazlari, herhangi bir 6ncelikli koltugun bitisigine, tekerlekli sandalye alani
icine yerlestirilmeli ve tabandan 700 mm ile 1200 mm arasindaki bir yiikseklikte
bulunmalidir. Algak taban alanindaki koltuk bulunmayan yerlerde, iletisim cihazlar:
800 mm ile 1500 mm arasindaki bir yilikseklikte olmalidir. Biitlin i¢ iletisim
cihazlarinin kumandalari, avug ile ¢alistirilabilmeli ve zit renkte(renklerde) ve
tonda olmalidir. Aragta rampa veya asansor varsa, aracin disina, kapilara bitisik ve
yerden yiiksekligi 1300 mm’yi asmayacak sekilde siiriicii ile iletisim vasitasi

konulmalidir.

Tekerlekli sandalye alani ve/veya oncelikli koltuk takili araglara, disaridan
goriilecek sekilde, aracin hem 6n yan kenarina hem de ilgili servis kapisina
(kapilarina) bitisik resimli gosterimler bulunmalidir. Uygun resimli gosterimler,
aracin i¢ kismina, tekerlekli sandalye alani veya oOncelikli koltugun bitisigine

konulmalidir.
e Aracici Zemin Sartlari

Gegcit koridorunun, 6ncelikli koltuk veya tekerlekli sandalye alani ile en az bir giris
ve cikis veya birlestirilmis giris ve ¢ikis arasindaki gecis alaninin veya taban alaninin

egimi %8’i asmamalidir. Bu tiir egimli alanlar kaymaz ytizeye sahip olmalidir.
3.3.2 Fiziksel Engellilerin Erisilebilirligine Dair Gereklilikler

TS 13622’ye gore tekerlekli sandalye kullanicilari igin tam erisim, gerekli yerlerde
erisilebilir tuvaletler ve liftler; yiliriime, elle kavrama, uzanma veya dengede durma
glicligii cekenler icin gerekli diizenlemeler (kaymaz ytlizey kaplamalari, tirabzanlar

ve tutamaklar da dahil); saglanmalidir.
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3.3.2.1 Arag GereKklilikleri

25510 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan Siiriicii Koltuguna Ilave Olarak Sekizden
Fazla Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla Kullanillan Araglarin Ozel
Hiikiimleri ile Ilgili Tip Onay1 Yénetmeligi eklerinde bulunan teknik sartnamede yer
aldig1 tizere, yolcu boliimunde her tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in saglanan en az
750 mm genisliginde ve 1300 mm uzunlugunda 6zel alan bulunmalidir. Ozel alanin
boylamasina diizlemi, aracin boylamasina diizlemine paralel olmali ve bu alanin
zemini kaymaz olmalidir. Tekerlekli sandalye alani, sandalye 6ne bakacak sekilde
tasarimlanmissa, serbest bosluk saglanmasi kaydi ile 6ndeki koltuk sirthginin tst
kismi bu bosluga girinti yapabilir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin

gecebilecekleri, en az bir adet kapi gecisi bulunmalidir.

Tekerlekli sandalye gecis kapisinda, karoseri alcaltma/yiikseltme sistemi, tekerlekli
sandalyenin araca yiiklenmesini kolaylastiran diizenekler bulunmali; tekerlekli
sandalye gecis kapisi, asansor veya rampa teknik sartnamede belirtilen sartlara
uygun olmalidir. Servis kapisi olmayan tekerlekli sandalye gecis kapisi en az 1400
mm yuikseklige sahip olmalidir. Tekerlekli sandalyenin araca girisini saglayan biitiin
kapilarin genisligi asgari 900 mm olmalidir. Olgme el tutamaklarinin seviyesinde

yapildiginda bu genislik, 100 mm kadar azaltilabilir.

Tekerlekli sandalye boslugunda katlanabilir koltuklar bulunabilir. Ancak, bu
koltuklar katlandiklar1 ve kullanilmadiklar1 zaman, tekerlekli sandalye bosluguna
girinti yapmamalidir. Striici veya yardimci personel tarafindan kolaylikla
sokiilebilmek kaydiyla, tekerlekli sandalye bosluguna sokiilebilir koltuklar
takilabilir. Herhangi bir koltugun ayak boslugu veya katlanabilir koltugun bir kismi,
kullanim konumunda iken tekerlekli sandalye bosluguna girinti yapiyorsa, bu

koltuklar tizerinde veya bitisiginde, asagidaki uyar: bulunmalidir:
“Bu alany, liitfen tekerlekli sandalye kullanicisina terk ediniz.”

Aracta bulunanlar i¢in herhangi bir cesit baglama sisteminin takilmasinin gerekli
olmadig1 yolcu koltuklarinin bulundugu bir aracta, tekerlekli sandalyenin
sabitlenmesini garanti etmek amaciyla, tekerlekli sandalye bosluguna bir baglama
sistemi takilmahdir. Baglama sistemleriyle ilgili yapilmasi gereken statik deneyler,
tekerlekli sandalye baglanti tiplerine gore yine ilgili teknik sartname ekinde yer

almaktadir. Bir tekerlekli sandalye bosluguna genel tekerlekli sandalye
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kullanimlarina uygun bir tekerlekli sandalye baglama sistemi takilmali ve bu bosluk
one bakan bir tekerlekli sandalye ve tekerlekli sandalye kullanicisinin tasinmasina
miisaade etmelidir. Tekerlekli sandalye bosluguna takilmis herhangi bir baglama

sistemi, acil bir durumda kolayca serbest birakilabilmelidir.

Tekerlekli sandalye bosluk alani, tekerlekli sandalye kullanicisinin, bir destege veya
sirthga dogru bakan sandalyeye baglanmaksizin seyahat etmesi icin asagidaki

hiikiimlere uygun olarak tasarimlanmalidir:

(a) Tekerlekli sandalye boslugunun boylamasina kenarlarindan biri, aracin bir

kenarina veya duvarina yaslanmalidir.

(b) Aracin boylamasina eksenine dik olan bir destek veya sirtlik, tekerlekli sandalye

boslugunun 6n ucunda bulunmalidir.

(c) Tekerlekli sandalyenin devrilmesinden kaginmak igin, destek veya sirtlik,
tekerlekli sandalyenin tekerlekleri veya arkasi bunlara dayanacak sekilde

tasarimlanmalidir.

(d) Ondeki koltuk sirasinin destek veya sirthigi, her bir tekerlekli sandalye igin 250
daN + 20 daN’luk bir kuvvete dayanabilmelidir. Bu kuvvet, aracin yatay
dizleminde oOniline dogru, destek veya sirthgin ortasina gelecek sekilde

uygulanmali ve 1,5 saniyeden az olmayan bir stire siirdiiriilmelidir.

(e) Bir el tutamagi veya el tutamak rayi, tekerlekli sandalye kullanicisinin kolayca
tutabilmesine imkan taniyacak sekilde, aracin yan kenarina veya duvarina

takilmalidir.

(f) Tekerlekli sandalyenin yana dogru hareketini sinirlamak ve tekerlekli sandalye
kullanicisinin kolayca tutabilmesi i¢in tekerlekli sandalyenin kars tarafina geri

cekilebilir el tutamak ray1 veya esdeger bir tertibat takilmalidir.
(g) Ozel alanin taban yiizeyi kaymaya kars1 dayanikh olmalidir.

(h) Asagidaki metinden olusan bir isaret, tekerlekli sandalye alaninin bitisigine

takilmalidir:

“Bu alan, tekerlekli sandalye icin ayrilmistir. Tekerlekli sandalye, geriye bakacak

sekilde destek veya sirtliklara dayanmis ve frenlenmis olarak yerlestirilmelidir.”

62



Dur digmesi olarak tanimlanan kapinin yakinindaki agma kumandasi, aracin
icerisinde veya disarisinda bulunduguna bakilmaksizin, yerden veya arag

tabanindan 1300 mm’den daha yliksekte bulunmamalidur.
e Aydinlatma

Hareket engelli yolcularin giivenli inis-binislerine imkan vermek amaciyla, aracin
icindeki ve hemen disindaki alanin aydinlatilmasi i¢in yeterli bir aydinlatma
bulunmalidir. Siirticiiniin goriis alanin1 muhtemelen etkileyebilecek herhangi bir
aydinlatma, sadece ara¢ dururken calismalidir. Araca binmeye yardimci olan
sistemleri harekete geciren kumandalar, agik bicimde isaretlenmelidir. Binmeye
yardimci diizeneklerin uzatilmis veya algaltilmis konumlari, siiriiciiye bir ikaz

vasitasiyla bildirilmelidir.
o Tekerlekli Sandayle Kaldirma Platformlari, Asansorler

Bir emniyet tertibatinin arizalanmasi halinde, asansér, rampa ve karoseri
alcaltma/yiikseltme sistemi el kuvveti ile glivenli olarak kullanilamiyorsa,
calistirlamamalidir.  Acil ¢alistirma mekanizmasinin tipi ve yeri agikga
isaretlenmelidir. Giiciin kesilmesi durumunda, rampalar ve asansorler el ile

calistirilabilmelidir.

Arac karoseri alcaltma / yiikseltme sistemlerinin ¢alismasina imkan verilecek bir
anahtar bulunmalidir. Algaltma veya yiikseltme islemi, her ikisi de siiriiciiniin
oturma konumunda iken erisebilecegi kumandalar ve ayni1 zamanda, sistemin
calistinnlmasini saglayan diger kumandalarin yakininda bulunan kumandalar
yardimiyla durdurulabilmeli ve hareketi aniden tersine cevrilebilmelidir. Aragta
bulunan karoseri alcaltma/yiikseltme sistemi; Ara¢ normal seyir yuksekliginin
altinda iken, 5 km/h’in {lzerinde sirilmesine, Servis kapisinin c¢alismasinin
herhangi bir nedenle engellenmesi durumunda, aracin algalmasina ve yiikselmesine
imkdn vermemelidir. Asansorler, sadece ara¢ durduruldugunda calisabilmelidir.
Asansor kalkarken ve inmeden oOnce tekerlekli sandalyenin hareket ederek
asansorden diismesini engelleyen bir tertibat otomatik olarak devreye girmelidir.
Asansor platformu, 800 mm genislikten ve 1200 mm uzunluktan az olmamali ve en

az 300 kg ylik tasimaya uygun olmalidir.
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¢ Arac¢ Rampalari

Rampa, sadece ara¢ durdurulduktan sonra calistirilabilecek sekilde olmalidir. Dis
kenarlar 2,5 mm’den az olmayan bir egrilik yarigapinda yuvarlatilmalidir. Dis
kisimdaki koseler ise 5 mm’den az olmayan bir egrilik yarigapinda yuvarlatilmahdir.
Rampa genisligi en az 800 mm olmalidir. Rampanin egimi, uzatildiginda veya 150
mm yiiksekligindeki bir kaldirima acgildiginda %12’yi agsmamalidir. Bu deneyi
gerceklestirmek icin, bir alcaltma/yiikseltme sistemi kullanilabilir. Kullanima hazir
duruma getirilmis halde iken, uzunlugu 1200 mm’yi asan herhangi bir rampaya
tekerlekli sandalyenin hareket ederek kenarlardan dismesini engelleyen bir
tertibat takilmalidir. Rampa 300 kg yiik ile giivenli bir sekilde c¢alisabilmelidir.
Rampanin acgilmasi ve kapanmasi, el ile veya gili¢ tahriki ile saglanabilmelidir.

Rampa, calistirmak icin asir1 kuvvet gerektirmeyecek sekilde tasarimlanmalidir.
3.3.3 Gorme Engellilerin Erisilebilirligine Dair Gereklilikler
3.3.3.1 Hizmet Saglayic Yiikiimlilikleri

TS 13622’ye gore gorme engelli ve kismi gorts kaybi olan insanlara yardimci olacak
hizmetler (renk zithginin kullanimi, rahatlikla fark edilebilen isaretler ve
1siklandirma, yansima yapmayan yiizeyler, gorsel ve sesli uyar1 sistemleri,

kabartmali ve sesli kilavuzlar, uyar1 ylizeyleri ve sistemleri gibi) saglanmaldir.

TS 125762’ya gore genel erisilebilirlik ytkiimliiliiklerinde Gérme engelli yayalar
icin, kaldirimlarda hissedilebilir yiizeyler kullanilmal ve sesli veya kabartmali/iri
puntolu isaretlemeler ile rahat ve giivenli olarak hareket etme imkan1 saglanmasi
gerektigi belirtilir. Ayn1 standartta Rehber képek kullanan gérme engellilerin
ulasma/erisme zorluklarinin giderilebilmesi icin gerekli diizenlemeler yapilmasi

gerektigi belirtilir.
3.3.3.2 Bilgiye Erisebilme

Duraklarda gorme engellilerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi
azami 110 cm- 130 cm olan bilgilendirme panosu bulunmalidir. Bu pano asagidaki

ozellikleri tasimalidir. Ayrica durakta kabartmali durak haritasi1 da yer almahdir.

e Duraktaki bilgilendirme panosunda, toplu tasima araglarinin giizergah plani ve

bu duraga en yakin taksi duragi ile 6nemli telefon numaralari bulunmalidir.

64



e Durakta bulunan sehir haritasi renkli olarak boélgelere ayrilmis olmal, haritada
ana caddeler, 6énemli kamu binalar, ticaret merkezleri, sportif alanlar, cami,
hastane ve postane gibi 6nemli kamu binalar gosterilmelidir.

e Duraktan birden fazla toplu tasima araci gegiyorsa, bunlarin giizergahlar
planda ayr1 olarak gosterilmelidir.

e Duraktaki giizergah planinda duragin yeri, okla gosterilmelidir. Glizergah
tizerindeki diger toplu tasima gilizergahlari ile aktarma yapilabilecek duraklar
varsa bu duraklar da giizergah planinda gosterilmelidir.

e Panoda yer alan bilgiler, iri puntolu harfler, kabartmali sehir haritas1 ve
gizergah plan1 gibi gorme engellilerin de yararlanmasi goéz oOniinde
bulundurularak tasarlanmali, bunun igin gerekirse sesli bildirme diizenekleri

kullanilmalidir.

Gorme engellilerin kaldirimlarda gilivenli bir sekilde ilerleyebilmeleri icin
kaldirimda hissedilebilir yiizeyler (kilavuz izler ve uyarici ylizeyler) yapilmaldir.
Hissedilebilir yiizeyler gorme engellilerin ayakkabi tabanindan hissedebilecekleri

cikintida veya yiikseklikte olmalidir (TS ISO 23599).

Gorme engellilerin ¢ogu kismi goriise sahip oldugundan hissedilebilir yiizeyler,
cevresiyle zit renklerde ve fark edilir renk tonlarinda olmahdir. Kilavuz izler, ana
yaya hareketine paralel dogrultuda ve wuygun araliklarla yerlestirilmelidir.
Olusturulan kilavuz izler kaldirim giizergahi boyunca ve yaya gecitlerinde siireklilik
arz etmelidir. Bu izlerin lizerinde, ayakli ilan/reklam panolari, aydinlatma direkleri
gibi hareketi engelleyici hicbir sabit veya hareketli eleman bulunmamalidir.
Hissedilebilir yiizeyler, gorme engellilerin karistirmasini engellemek ve tehlike

yaratmamak i¢in rogarlara ya da drenaj kanallarina uzak olmalidir.

TS 9111’e gore korkuluklarda/kiipestelerde, kapilarda, haritalarda veya kat
planlarinda uygulanan hissedilebilir semboller, hissedilebilir harflere benzer

kabartma seklinde yapilmaldir.

Rayli sistem istasyon ve duraklarinda hissedilebilir harita veya kat plani
kullanilmasi zorunludur. Kabartmali haritalar tizerinde yalnizca 6nemli bilgiler yer
almalhdir. Haritalar ve kat planlar1 tamamen yatay bir diizleme yerlestirilmemeli,
okuma kolayhgi icin 20°- 30° arasinda a¢1 olusturacak sekilde monte edilmelidir.

Haritanin yiizeyinde aydinlatma, gozii kamastirmayan ve 350 lux ve 450 lux

65



arasinda olmalidir. Haritanin agiklama boliimii (lejant) sola dayali ve haritanin alt

tarafina yerlestirilmis olmalidir. Harita bina merkezli tasarlanmalhdir.
3.3.4 Isitme Engellilerin Erisebilirligine Dair Gereklilikler
3.3.4.1 Gorsel ve Diger Bilgi Sistemleri

TS 13622’ye gore isitme engelli veya isitme kaybi olan insanlar icin gerekli
diizenlemeler (sesli ve gorsel anonslar, kolaylikla anlasilir isaretler); zihinsel
engelliler icin semboller ve resimli anlatimlar ve gerekli giivenlik énlemlerinin
alinmasi saglanmalidir. Duraklarda az gorenler ve isitme engelliler icin
bilgilendirme sistemleri bulunmalidir. Duraktan gecen hatlar ve giizergahlan

levhanin arka plani ile kontrast renkte ve iri puntolu harfler ile yazilmahdir.
3.3.4.2 Semboller

TS 12576’ya gore sehir icindeki tim isaret ve isaretlemeler: basit ve okunakl
olmalidir, kolay anlasilabilir ve uzaktan gorulebilir olmalhdir, yeterli dizeyde
aydinlatilmis olmalidir. Gérme ve isitme engellilerin ihtiyaclarina cevap verecek
nitelikte olmahdir. Isaret direkleri ve levhalarn yayalarin hareketini engelleyici

olmamaly, direk iizerindeki isaretler goriilebilir ve yonlendirici olmahdir.

Engelliler i¢cin uluslararasi engelli isareti kullanilmaly, bu isarete baglh olarak tehlike,
uyarl, bilgi ve durak/park etme gibi diger isaretler uygulanmalidir. Standarda gore
bilgilendirme isaretleri; gorme, duyma veya dokunma yoluyla bilginin verilmesinde
kullanilan yaz1 ve sembollerinin biitliintidiir. Bilgilendirme isaretleri goérme
engellilerin erisilebilirligi icin kontrast renklerde olmali ve gerekli goriilen yerlerde
dokunarak hissedilebilir sekilde (kabartma harf ve say1 ile birlikte Braille
isaretleme) yapilmalidir. Bilgilendirme isaretlerinde kabartma harf ve sayi, zor
isitenler icin bilginin sesinin kuvvetlendirilmesi ve yiirime zemininde ise

hissedilebilir yiizey olmalidir. Isitme engelliler icin bu bilgi gériiliir olmalidr.

isaretler iizerinde yer alan bilginin yerden yiiksekligi; uzun/kisa boylu ve bunlarin
arasindaki kisiler i¢in acik bir gortis hatti olacak sekilde diizenlenmelidir. Tekerlekli
sandalye kullanicilarinin erisebilmesi icin bilgilendirme isaretleri yerden yaklasim
105 cm yiikseklikte olmalidir. Bilgilendirme isaretlerindeki yazilar kolay okunabilir
olmali, yaz1 tipi Arial olmalidir. Bilgilendirme isaret ve sembollerinin kolay

anlasilmasi i¢in standart renkler kullanilmalidir. Bu renklerden; emniyet i¢in yesil-
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beyaz, uyari/tehlike riski i¢in sari-siyah, yasaklama, durma, tehlike ve acil igin
kirmizi/beyaz, bilgilendirme icin mavi/beyaz renkler kullanilmalidir. Bilgilendirme
sembolleri goz seviyesinde olmalidir. Sembollerin tasarimi mimkiin oldugunca
basit olmali ve mesajin anlami ile dogrudan ilgili olmayan ayrintilara yer

verilmemelidir.
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4

Saha Calismasi

istanbul sehir i¢i otobiis sistemlerini kullanan engelli yolcularin, sisteme dair
karsilastiklar1 engelleri tanimlayabilmek amaciyla 16 engelli yolcu ile yan
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Bu gortismeler iki bolimden
olusmaktadir ve ilk boliim, engelli yolcularin yolculuk aliskanliklarini ve ulasim
sistemlerini ne sekilde kullanabildiklerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Ikinci
boliimde ise katilimcilardan tipik bir yolculugunun tim yolculuk asamalarini
anlatmalart istenmistir. Yolcularin yolculuk siireclerindeki deneyimlerine gore,
engel olarak tanimladiklar1 bu verilerin analiz edilerek sonuglar kisminda engeller

tanimlanmistir.
4.1 Yan Yapilandirilmis Goriisme

Bu c¢alismada literatiirde “semi-structure interview” olarak tanimlanan,
katilimcilarin kesin sorularla yonlendirilmedigi, sohbet donglisiinde goriismeler
gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme konuyla ilgili olarak tim
olasiliklarin bir repertuarini saglar. Ayni zamanda katilimcilarin ¢alisma odagina
yeni anlamlar sunmak icin yer birakirken calisma olgusuyla ilgili olarak belirli
konulari ele almak i¢in yeterince yapilandirilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme bir
arastirmada tek yontem olarak kullanilabildigi gibi ayn1 zamanda birka¢ yontemden
biri olarak ele alinabilir. Yar1 yapilandirilmis goériismede ¢ok yonliiliik vardir ve
sorularin diizenlenmesi gorece 6nemli olan ve ¢ogunlukla ¢cok boyutlu veri akislarini
saglamak amaciyla yapilandirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme, tamamen agik
sorulardan baslayarak goriisme ilerledik¢e teorik olarak yonlendirilen sorulara

dogru ilerleyerek boliimlere ayrilabilir [39].

Daha Once ortaya ¢ikartilan ve bir temele dayanan veriler, katilimcilarin incelenen
olguyu anlamalarini arastirmak icin bir baglam saglar. Yar1 yapilandirilmis
gorismenin en 6nemli yarari, teorik olarak arastirilan degiskenleri ele alirken
katilimcilarin yasadiklar: deneyimle olan ilgisidir. Bu deneyimlerin her biri kisiden
kisiye gore degisir ve bu degisiklik farkl veriler elde edilmesini saglamaktadir.

Katihmcilarla gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismede daha 6nceki
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akademik calismalarin sonucunda tanimlanan engellerle birlikte, glinliik hayattaki

gozlemlerden yola ¢ikilarak engel olusturacagl dustinilen etkenlere dair
sorgulamalar gerceklestirilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériisme bir giinlik diyalog
tonunu korur; boylece katilimcilar kendilerini daha rahat ifade etme 6zgiirliigline
sahiptir. Ayn1 zamanda katilimcilar kendileri i¢in 6nemli olan konu basliklarinda

daha detayl olarak bilgi aktardikca yeni veriler elde edilmektedir.

Calismanin 16 Kkisiyle yapilmasini Kkararlastirmada, Guest vd.nin 2006’da
gerceklestirdigi analize dayanarak; 12 goriismeden elde edilen veri doygunlugunun
biiyiik oranda oldugu kabulii esas alinmistir [40]. Guest vd. 12 goriismenin
analizinden sonra, analiz devam ettikce nadiren yeni temalar ortaya ¢iktigini
belirtmektedir. Ote yandan Namey vd. 2016’da gerceklestirdigi calismasinda
belirtildigi tizere %80 ve %90 veri toplamina ulasmak i¢in sirasiyla 8 ve 16 goriisme
yapmak yeterli olacaktir. Namey vd. ayni zamanda %90 veri toplanmasi i¢in 5 farkh
gozlem grubunun yeterli olacagini belirtmistir [41]. Bu nedenle 16 goriismecinin

saglayacag verilerin yeterli olacagi varsayilarak saha calismasi gerceklestirilmistir.

Gozlem gruplari olarak da katilimcilar 7 farkh engel tiiriine gore secilmistir.
Katilimcilarin cinsiyetleri ve engel tiirlerine gore dagilimlari asagida 6zetlenmistir.

Tablo 4.2 Katilimcilarin cinsiyetleri ve engel tiirlerine gore dagilimlari

=

3] L

S | Gormede | Duymada |Konusmada | Yiirimede | Tutmada |Ogrenmede | Kronik H.

_g Zorluk Zorluk Zorluk Zorluk Zorluk Zorluk Zorluk

E Yasayalar | Yasayanlar | Yasayanlar | Yasayanlar | Yasayanlar | Yasayanlar | Yasayanlar
Erkek 2 1 1 2 1 - 1
Kadin 2 1 2 2 1 -

Calisma sirasinda; Duymada zorluk yasayan 2 kisi, Gormede zorluk yasayan 4 Kkisi,
Merdiven Inme-Cikmada zorluk yasayanlar 4 kisi, Ogrenmede zorluk yasayan 3 kisi,
Tutmada zorluk yasayan 2 kisi ve Kronik Hastaliklara bagl olarak zorluklar yasayan

8’i kadin 8'i erkek 16 kisi ile goriistilmustiir.

16 engelli yolcu ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriismede, ikinci boliimde,

katilimcilara tipik bir otobiis yolculugu gerceklestirmeye karar verdikleri andan
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itibaren, gideceklerini yere vardigi ana kadar olan tiim siiregleri anlatmalari
istenmistir. Katilimcilara, c¢alismanin amaci belirtilmistir ve istedikleri anda
gorismeyi sonlandirabilecekleri bilgisi iletilmistir. Goriisme sirasinda katilimcilara
kesin bir yargi belirten sorular yoneltilmemistir. Bahsettikleri niteliklerin iyi veya
kotii ya da zor veya kolay oldugunu sorgulayan sorular yoneltilmemistir. Bunun
yerine daha detayl bir sekilde konuyu anlatabilmeleri amaciyla sadece nasil sorusu
yoOneltilmistir. Goriismede sorularin amaci engelleri ve katiimcilarin iizerindeki
etkilerini ortaya cikarmaktir. Gériismeler yaklasik olarak 1 saatten az siirmiistiir ve

katilimcilarin ses kaydi alinmamaistir.
4.2 Katilimci goriismeleri

Transkriptte tekrarlanan veya eksik climleler, alakali olmayan igerikler kaldirilarak
diizenlenmistir. Boylece katilimc1 goériismeleri okunmasi ve anlasilmasi daha kolay
hale getirilmistir. Her katilimciyla yapilan goriisme sonrasinda elde edilen engel
tirleri kisiye 6zel olarak olarak tanimlanmistir. Arastirmacinin gériismeye dair bilgi

notlari koyu yazilarak belirtilmistir.

1. H.G. - Ogrenmede ve Tutmada Zorluk Yasayan Erkek - Engel Orani: %62

(Dogustan sag kolunda islevsellik kisithlig1 var, ayrica 6grenmede zorluk

yaslyor)

“Durak evime ¢ok yakin. Zaten kolay bir yerde oldugu icin duraga ulasabiliyorum.
Evimin yakinindaki otobiis duraginda en fazla 30 dk. Otobiis bekliyorum. 30
dakikadan fazla bekledigimde problem oluyor bacaklarim agriyor. Durakta da ayakta
bekliyorum ¢tinkii. Birkag defa cok bekledigim i¢in minibiise bindim. Otobtis geldiginde
bos oluyor ¢tinkii kalkis duragindan sonra 2. durakta oturuyoruz. Otobiis bos oldugu
icin kolayca binebiliyorum. Gidecegim yeri biliyorum. Inecedim yeri de biliyorum
clinkii ise gidiyorum genelde. Bilmedigim zamanlarda baska insanlara soruyorum
nasil gidecegimi. Hep 17S'ye biniyorum. Anons yapilmiyor ben kendim taniyorum
inecegim yeri. Genelde duraga yakin yerde indiriyor otobiis. Otoblisten karsiya
gegerken zorlaniyorum ¢iinkii trafik 1sig1 yok. Yesil yandiysa karsiya geciyorum. En ¢cok
ayakta kalmak ve beklemek sikinti benim icin. Bilmedigim yere gidersem Google da

aratirim. Duraklardan hangi otobiistin kalktigini bilmiyorum. Benim evimin yakininda
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17 S geciyor sadece ve Bostanci'ya gidiyor. Param olursa taksiye binerim. Taksiye
binmek daha kolay ve rahat. Otobtislerde yazin hava ¢ok sicak oluyor- béyle giinlerde
miniblise taksiye binmek istiyorum. Otobiis soférii engelli oldugumu anlamiyor bu
nedenle dikkat ediyorum. Ama otobiis kullanmaktan korkuyorum. Engelli koltuklarina
oturan insanlara bir sey demiyorum. Ayakta duramiyorum ben, tutunamiyorum, ama
ayakta durmaya calisiyorum. Aktarma yapmak istemiyorum- Avrupa yakasina
gecerken bu nedenle trene biniyorum. Duraktan inerken, duraga giderken bazen

ayagim takiliyor. Arag icinde geceleri aydinlatma daha iyi olmali bence.”

Tanimlanan Engeller: A¢ik duraklarda oturma bankinin olmamasi, Durakta gelen
ara¢ bilgisine erisememe, Araclarin kalabalik olmasi, Engelli yolcularin
gereksinimlerini goz ardi edilmesi, Engellilere ayrilan oncelikli koltuklarin dolu
olmasi, Ulastirma tiirleri arasinda aktarma yapmanin zorlugu, Arag igi sesli bildiri

sistemlerinin ¢alismamasi.

2. L.C.-Tutmada Zorluk Yasayan Kadin - Engel Orani: %55 (Dogustan sol kolunda

gelisim bozuklugu var, sadece sag kolunu kullanabiliyor)

“Otobiis duragina gitmek icin yola ¢cikmadan dnce otoblis bilgilerine bakmiyorum. Cep
telefonumda IETT uygulamasi yok. Bu nedenle de sikinti yasamiyorum ctinkii minibiis
yoluna yakin oturuyorum ve genelde otobiis bulabilme sansim yiiksek. Otobiislere
binerken yasadigim ilk problem, soforiin engelli oldugumu anlamamasi. Kapi
acildiginda tutunmak zorundayim ancak cantami tasirken tek kolla tutunmaya
calismak cok kolay degil. Ozellikle tek kapiy actiklarinda sorun yastyorum. Ayni
zamanda trafikten otiirii hizlh olmak zorundayim. Yavas hareket ettigim icin
arkamdan binen yolculardan ve stirticiiden tepki gériiyorum. IETT'nin Engelli Kartini
alamadim c¢iinkii engellilik raporumu, engel durumum kalict olmasina ragmen
yeniletmem gerekiyormus, tekrar saglik raporu almak zorundayim ve bunun igin
haftalarca hastaneye gitmem gerekecek. Bunu yapmak istemiyorum. Ayni zamanda
ilk raporumu aldigim hastaneden de raporumu giincelleyebilirim ama Izmir'e tekrar
gitmem gerekecek. Ben dogustan engelliyim, sol kolum gelismedigi i¢cin tutunurken
zorluk yastyorum. Otobiis icindeyken, engelli koltuklarina oturanlar beni gérse de yer

vermiyorlar. Zaten ¢ogunlukla yaghlar oturuyor ve onlar da eminim ki ayakta

71



durmakta zorlaniyorlar. Engelli koltuklarinin sayisinin arttirilmast gerektigini
diistintiyorum en azindan kalabalik hatlarin araglarinda bu yapilabilir. Arag icindeki
bilgilendirmeler genel olarak kapali ve klima ¢alismiyor. Araglar bazen hizli gidiyor ve
ayakta durmakta zorlaniyorum, 2 defa otobiiste diisttim ve tekrar ayni seyin
olmasindan  korkuyorum. Engelli  koltuklarinda oturanlara kalkmalarini
séyleyemiyorum ¢linkii utaniyorum. Otoblisten inerken de hizli olmak zorundayim ve
bu nedenle de stirekli soférlerden uyart altyorum. Cogunlukla saygisizca uyariliyorum.
Bu nedenle otoblis yerine minibiise binmeyi tercih ediyorum kisa mesafelerde, ¢iinkii
miniblislerde araglar daha kiictik ve sofére séyleyebiliyorum, daha rahat inebiliyorum.

Ya da trene biniyorum, boyle sikintilar yasamiyorum treni ve metroyu kullanirken.”

Tanimlanan Engeller: Engellilere ayrilan 6ncelikli koltuklarin dolu olmasi, Arag igi
sesli bildiri sistemlerinin ¢alismamasi, Aracin hizli olmasi, Hizli hareket etmeye

zorlanma.

3. M.Y.- Ogrenmede ve Konusmada Zorluk Yasayan Erkek - Engel Oram %40
(Dogustan gelen 6grenme zorluguyla birlikte gecirdigi bir kaza sonucu beyin

kemiginde hasar var, epilepsi hastasi)

“Otobiis yolculuklarimdan énce uygulamayi kullanarak gidecegim yéne giden otobiis
icin yola ¢itkiyorum. Evime en yakin otobiis tabela seklinde ve durakta cep yok. Kisa
boyluyum ve otobiis beni gérstin diye yolda bekliyorum. Birkag defa otobtis soférii beni
almadan duraktan gecti, bu nedenle asagida bekliyorum trafik ¢ok yoksa. Kartimi
okuttugumda "Engelli ve Yagshlara Liitfen Yer Veriniz" uyarist duyuluyor veya farkli ses
ctkiyor- licretsiz yaziyor ekranda, benim engelli oldugumu anliyorlar bu ¢ok rencide
edici. Bazen sirf bu yiizden otobiise binmek istemiyorum. (Burada katiimct [ETT
kartini okuttuktan sonra "Liitfen Engelli ve Yaslilara Yer verin"” anonsu duydugunu
belirtiyor. Ancak diger katiimcilarla yapilan gériismelerde bu duruma deginilmedi.
Katimci1 Ogrenme Zorlugu cektigini belirtti ve ilettigi bilgiye dair internette yapilan
arastirmalarda da sonuca ulasilamadi, muhtemelen sesli anons sistemi rastgele olarak
engellive yasli yolculara yer verilmesini 6neriyor) Zaten cogunlukla otoblise binmeden
hizlica kapiyt kapatiyorlar iizerime. Otoblislerde engelli yerleri hep dolu ve engelliler

yerine yashlarla dolu. Yashlar ve engelliler icin koltuklar ayrilmali. Cok fazla engelli
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yok ama ¢ok fazla yash var. Bu nedenle hep ayakta duruyorum. Kimseden yer
isteyemiyorum. Hep havasiz ve pis geliyor otobtisler bana, bu beni rahatsiz ediyor.
Genelde koridorda beklemeye c¢alistyorum ¢iinkii daha kolay tutunabiliyorum
koridorda. Otobtisten inerken sofor arka kapiyt hemen kapatiyor. Duraga tam olarak

yanasmiyorlar, yol kenarinda bizleri indiriyorlar. Otoblisten inerken korkuyorum.”

Tanimlanan Engeller: Cift kanath otobtis kapilarinin yalnizca tekinin kullanilmas;,
Klima/Havalandirma sisteminin c¢alismamasi, Otobiisiin duraga yanasamamasi,
Duragin kapali/korunakli olmamasi, Engellilere ayrilan 6ncelikli koltuklarin dolu

olmasi, Hizli davranmaya zorlanma.

4. N.V.-Tutmada Zorluk Yasayan Kadin - Engel Oran1 %50 (Ellerinde

basparmaklarini bir is kazasi sonucu kaybetti)

“Evime en yakin olan duraktan gegcen 16Y hattini ¢ok sik kullaniyorum ve evden
ctkmadan énce Mobiett uygulamasindan otobiisiin gelip gelmedigine bakiyorum.
Otoblis duragi tabeladan ibaret ve beklemek cok zor. (Katilimct burada ayni durakta
ayni yénde ilerleyen 2 otobiisiin arasindaki zaman farkinin 5 dk. oldugunu ve bir
sonraki otobiistin ise 45 dk. sonra duraga geldigini belirtiyor. Bu hatlardan biri KM32
(Kartal Metro Ring Hatti) ve digeri de 16Y- iki hat da E5 yéntine dogru gidiyor ve biri
Kadikdy metrosunda aktarma yaparken éteki Kadikéy yoniine ilerliyor. Ote yandan
evinin oldugu duraktan baska otobiis gegmiyor- bu durum ALO153'e aktarilmis ve
sorun ¢éziilmemis) Ozellikle kis giinlerinde beklememeye Gzen gdsteriyorum.
Otobtislerde genel olarak sari olanlarda bir problem yasamiyorum ancak mavi olanlar
biraz sikintili. Sofor engelli kartini okuttugumda gériiyor, benim basparmaklarim yok
ve kartimi okuturken sofér o6zellikle parmaklarimin olmadigini gérsiin ve sorun
ctkartmasin istiyorum. Genel olarak "Bedava yolcu tasimaktan biktik" gibi
yorumlarda bulunuyorlar ve bunu yash insanlar da yastyor. Bu durum gururumu
incitiyor. Otobiisler kalabalik oldugu i¢in tutunamiyorum. Engelli koltuklar1 hep dolu.
Insanlara kalkmalarini séyleyemiyorum- bundan utaniyorum. Bazen cok yorgun
oluyorum ama buna ragmen oturmak istedigimi séyleyemiyorum. Genelde otoblis
icinde anonslar duyuluyor ve sorun yasamiyorum- bilmedigim yerlere giderken

korkmuyorum. Mavi otobiisler klimayi agiyorlar séyledigimizde, benim bindigim hatta
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araglar genelde ¢ok hizli degiller. Bazen otobiislerde tutunmakta zorlaniyorum. Ancak
ben otobiise asla sabah ve aksam ¢ok doluyken binmiyorum. Yola ¢iktigim saatler
genelde insanlarin iste, okulda olduklari saatler. Bazen otobiisler ¢ok dolu oluyor. Cok
stkiltyorum ve aragtan iniyorum- duraktan baska bir hattin gegcmesini bekliyorum.
Eger cok trafik varsa yiiriimeye ¢alisiyorum. Yashlarin ¢cogu ayaktalar ve buna bir
¢oztiim bulunamiyor. Cocuklu kadinlar ¢ocuklarini koltukta otururken yagsh insanlar

ayakta kaltyor ve buna bile bir sey diyemiyoruz.”

Tanimlanan Engeller: Engellilere ayrilan oncelikli koltuklarin dolu olmasi,
Ucretsiz taginan yolculara hognutsuzluk, Araglarin kalabalik olmasi, Araglarin rota-
zaman planlamalarinda engelli yolcularin g6z ardi edilmesi, A¢ik duraklarda oturma

bankinin olmamasi.

5. B.O. - Kronik Hastaliklara Bagh Zorluk Yasayan Erkek - Engel Orani %50

(Dogustan dolasim sistemi hastaligina sahip)

“Ozellikle otobiise binmeden énce hava kosullarina bagh olarak otobiisti kullanip
kullanmayacagima karar veriyorum. Hava yagmurluysa ya da ¢ok sicaksa otoblise
binmemeye calistyorum. Genelde cep telefonu uygulamasi kullanmiyorum. Evime en
yakin otoblis duraginda oturma yeri yok ve bu benim i¢in biiytik bir problem. Tahtadan
bir sandalye yapilmis durumda (Katilimci Kayisdagi'nda oturuyor) Yagmur
yagdiginda ayakta beklemek zor ancak genelde kullandigim 19 numara g¢ok sik
geliyor. En fazla 10 dk. bekliyorum. Fazla beklemiyorum. Engelli olarak rahatca
otoblise binebiliyorum, herhangi bir sikinti yasamiyorum. Ben kalp hastasiyim ve
dolasim bozuklugum var. Aniden tansiyon problemi yasayabiliyorum ve ¢arpinti -
terleme gibi sikintilarla bas etmek zorundayim. Engelli kartimi okuttugumda soférler
ters ters bakiyorlardi- ancak son zamanlarda isim yas bilgileri karti okutunca sofér
tarafindan géziiktiigiinden artik benim kartim oldugunu anliyor. Bu nedenle bana son
zamanlarda kartimi sormuyorlar. Otobiise girer girmez ilk énce havalandirma ve
sicakliga bakiyorum. Eger otobiis sicaksa sofore klimayr agmasini soyliiyorum ya da
pencereyi actyorum. Sicaklik ¢ok etki ediyor sagligima. Engelli koltuklarina genelde
oturamiyorum. Utaniyorum agikgasi ve bu koltuklarda oturmak istemiyorum. Kendimi

afise etmiyorum, susuyorum ve ayakta duruyorum. Ancak 1 saatten fazla ayakta
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durursam dolasim sistemimde sorun oluyor- tansiyonum diisiiyor, nefes alamiyorum.
Bu nedenle oturmaya calisiyorum aslinda ama engelli koltuklarina degil. Araclarda
genelde sesli anonslar kapali olabiliyor. Genelde araglar hizli fren yapiyor ama benim
icin sorun yok. Tutunabiliyorum genelde. Araglardan inerken de sorun yasamiyorum.
Benim i¢in en biiytik sorun otobiislerin kalabalik olmasi ancak kalabalik olsa da
kullanmak zorundayim. Oturdugum yerden 750 m étede minibiisler de ana yollara
gidiyor ancak miniblisler benim icin tehlikeli ve lticretli. Para ddemek istemiyorum
miniblislere. Eger c¢ok trafik varsa ya da kalabaliksa otobiis aktarma yapmaya

calistyorum, metroya binerek gidecegim yere gitmeye calistyorum.”

Tanimlanan Engeller: Aracglarin kalabalik olmasi, Klima/Havalandirma sisteminin

calismamasi, A¢ik duraklarda oturma bankinin olmamasi.

6. 0.G.- Merdiven Inip Cikmada / Yiiriimede Zorluk Yasayan Kadin - Engel Oran1
%42 (Dogustan bacak boylari farkli)

“Evden ¢ikmadan once ilk olarak cep telefonumdan Mobiett uygulamasini kontrole
diyorum. Eger duraga otobiis gelmek iizereyse evden disari cikiyorum. Ozellikle
duraga yakin trafik 1s1g1 olmadigi icin zorlaniyorum. Zaten yiirtimek benim icin ¢ok
zor ve duraga giderken karsidan karsiya gecmek benim i¢in sorun olusturuyor. Duraga
yakin trafik 1s1g1 olmasi gerekiyor ama dikkat etmiyorlar buna. Evime en yakin durak
tabela olarak gésteriyor sadece. Oturma yeri yok- ama yolun karsisindaki ters yéndeki
durakta korunakli ve oturma yeri var- Bulundugum duraktan hangi hatlarin gectigi,
saat kagta gececegi gibi bilgiler yok. Duraktan yola inmek ¢ok zor. Bu nedenle otobiis
gelmeden inmeye calisiyorum. Bu sefer de yolun kenarinda beklemis oluyorum.
Kaldirimda rampa yok. Otobiis beklerken bu nedenle tedirgin oluyorum. Yolda bazen
oniimde motosiklet geciyor ve ben fark ettigimde geriye dogru gidene kadar 6niimden
gecmis oluyor. Otoblis genel olarak kaldirima yaklasiyor ve rahat¢ca binemiyorum
otoblise ¢linkii oniime basamak c¢ikiyor. Bunun igin tutunmak zorundayim ama
soforler genelde tek kapiy1 aciyorlar araca binerken tutunmakta zorlaniyorum.
Eskiden koltuk degnegi kullanirken sofdrler engelli oldugumu anlardi ve ona gore
daha yavas ve temkinli davranirlardl. Ancak su anda ytirtiyiistimii gérmedikleri siirece

engelli oldugumu diistinmiiyorlar. Birkag defa siirticiiye engelli kartimi ibraz etmek
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zorunda kaldim. Bazen alayci yorumlara maruz kaliyoruz. Sizinle mi ugrasacagiz gibi
yorumlarda bulunuyorlar. Daha énce bu stirtictileri Beyaz Massa’ya sikdyet ettim. Geri
dontis alamadim- uyardik dediler ama ayni hatta ayni stirticti yine kaba davranmaya
devam etti. Engelli koltuklar: otobiislerde hep dolu ve diger yolculara bana yer
vermelerini sdyleyemiyorum. Genelde yer vermeyeceklerini diisiintiyorum. Araglar
benim igin ani frenlerde ¢ok tehlikeli, bazi stiriictilerin umurunda degil fren yapmak,
oysaki ben tutunamiyorum. Araglarda havalandirma yok. Bazen ¢ok terliyorum, terimi
silmeye ugragsirken yine tutunamiyorum ve tehlikeli durumlar ortaya ¢ikiyor. Geceleri
yolculuk yapmamaya ézen gdsteriyorum. Yiiriiyemedigimi goren diger yolcularin
benim icin risk olusturdugunu dtistiniiyorum. Daha dnce ortopedik zorluklar yasayan
arkadaglarimizin gece yolculuklarinda otobiisten indikten sonra gasp edildigini
duydum. Yine de talep ettigimde saat 21.00°den sonra otobiis stirticiisii evime yakin
yerde indiriyor ve bu beni mutlu ediyor. Ayrica bazen oturuyorsam aragta DUR
diigmesine basabilmek de benim icin sorun. Keske her koltukta birer diigme
olabilseydi. Araglardan inerken aslinda daha az zorlaniyorum ¢iinkii basamaktan
ctkmak benim i¢in inmekten daha zor. Bu nedenle inerken fiziksel olarak daha az
zorlaniyorum. Aktarma yapmamaya ézen goésteriyorum ben ¢linkii bu ¢ok fazla

ylirtimem gerektigi anlamina geliyor ve bunu istemiyorum.”

Tanimlanan Engeller: Durak yakininda trafik 1sig1-yaya gecidi bulunmamasi,
Duraktan yola rampa olmamasi, A¢ik duraklarda oturma bankinin olmamasi,
Duraklarda zaman cizelgelerine erisememe, Duragin kapali/korunakli olmamasi,
Cift kanatli otobiis kapilarinin yalmzca tekinin kullanilmasi, Ucretsiz tasinan
yolculara hosnutsuzluk, Sikayetlerin sonuca ulasmamasi, Engellilere ayrilan
oncelikli koltuklarin dolu olmasi, Klima/Havalandirma sisteminin calismamasi, Arag
icinde DUR diigmesine erisememe, Ulastirma tirleri arasinda aktarma yapmanin

zor olmast.
7. D.S. - Duymada Zorluk Yasayan Kadin - Engel Oran1 %55 (Dogustan duyma

engell, iki kulakta toplam %55 duyma kayb1 var. Annesi, babasi ve kiz kardesi
de duyma engelli)
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“Otobiis duragina gitmeden oOnce Mobiett uygulamasindan otoblisiin ne zaman
gelecegine bakiyorum. Evime yakin olarak duraga giderken bir sorunla
karsilasmiyorum. Ben Isitme engelliyim, hareket kisithligi yasamiyorum. Otobiis
duraginda 15 dk. 'dan fazla beklersem minibiise binmeye calistyorum. Miniblisler
benim icin ¢ok daha tehlikeli ve binmek istemiyorum ama yine de kullanmak
zorundaysam tercih ediyorum. Minibtisler ¢cok kalabalik, bence otobiisler miniblisler
kadar ¢ok kalabalik degil. Arag¢ biiylik oldugu icin daha iyi benim igin. Otoblis
geldiginde kapilarin hizli agilmast beni korkutuyor. (Isitme cihazi ortam sesleri
yiikseltiyor ve béylece duyabiliyor katilimci- kapilarin ¢ikarttigir sesin korkutucu
oldugunu séyliiyor). Otobtistin durmasini bekliyorum. Kapilarin agilip kapanmamasi
benim icin 6nemli. Bazen akbilimi kontrol etmek istiyorlar. Engelli olduguma
inanmiyorlar. Benim isitme cihazimi saglarimdan o6tiirti gormiiyorlar. Akbilimi
gosteriyorum ama buna ragmen engelli olduguma inanmiyorlar Basbakanligin
verdigi karti gérmek istiyorlar. Oysaki ben o kart olmadan zaten akbil alamam ki.
Engelli koltuklarina oturma ihtiyacim yok benim. Ciinkii tutunabiliyorum veya ayakta
durabiliyorum. Benim i¢in en biiyiik sorun arag icerisinde anonslari duyamamak.
Bazen a¢gmiyorlar anons sistemini. Bence soforler kendi isteklerine gére anonslari
kapatamamalilar. Bazen agmalarini séyliiyorum; ben isitme engelliyim anonslara
ihtiyacim var diyorum. (Burada katilimci bilmedigi rotaya gittigi yolculuklardan
bahsediyor) bana sofér anonslar kapali ¢linkii arizali diyor. Nerede inecegimi
soruyor- kendisinin beni uyaracagini sdyliiyor. Ama ben bunu istemiyorum, nerede
oldugumu da bilmek istiyorum ama bilmiyorum. (Anket sonrasinda sesli anonslar
acik olmadiginda nereye gidilecegi bilgisinin de ekranda yer almadigini 68rendim.
Aslinda katilimc1 duyma engelli ve anonslardan ¢ok rota bilgisinin ekranlarda yer
alabilmesiyle bilgiye erisebilecek. Ancak goriisme boyunca durak bilgilerini
okumaya degil, anonslara odaklandi) Anonslarda duraklarin ismini 1 kere soyliiyor.
Sonraki duragi gorebiliyoruz ama duyamiyoruz. Ben nereye gidecegimi
bilmedigimde yolculugumda hangi duraklardan gececegine de bakiyorum ve bunu
yolculuk aninda bilemiyorum. Sabahlar1 genelde klimalar hep kapali oluyor. Ben
gece yolculuklarinda kendimi tehlikede hissediyorum. Otobiis duraginda beklerken
de yolculukta da inerken de tehlike altindayim. Boyle hissediyorum. Ama nerede
oldugumu okursam daha iyi olur diye diistintiyorum. Bazen baska isitme engellilerin

otobliste baskalarindan yardim istedigini gortiyorum, ben isaret dili biliyorum ve
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hemen baska insanlara yardimci olmaya ¢alistyorum. Personellerden kimse isaret dili
bilmiyor ve gercekten isaret dili ashnda ¢ok zor degil. Ogrenilebilir diye diisiintiyorum.
Sikdyetlerimizi maille gondermek zorundayiz. Basvuru masalarina giderek, kimseden
destek alamay1z, soforler olmasa da ana duraklarda en azindan 1 kisi bile isaret dili

bilse bence bir¢ok insanin daha az sorun yasamasini saglayabiliriz.”

Tanimlanan Engeller: Araglarin kalabalik olmasi, Arac ici sesli bildiri sistemlerinin
calismamasi, Personellerin isaret dili bilmiyor olmasi, Cift kanatli otobiis kapilarinin

yalnizca tekinin kullanilmasi, Engelli yolcularin gereksinimlerini goz ardi etme.

8. M.C. - Duymada Zorluk Yasayan Erkek - Engel Orani %50 (Dogustan duyma
engelli)

“Evden ¢ikmaya karar verdigimde ilk olarak Mobiett ‘yi kullaniyorum ve eger otoblis
gelmek tizereyse hemen yola koyuluyorum. Otobiis duraginda maksimum 10 dk.
Beklemeye 6zen gosteriyorum. Otobiis duraginda oturma yerleri var ve ben genel
olarak ayakta bekliyorum. Daha énce Engelli akbili almadim ¢iinkti zaten ¢ok stk
otoblis kullanmamaya ¢alistyorum. Agikgasi bu sifata dahil olmak istemedim- ¢linkii
genel olarak kanitlayamayacagimi diisiindiim. Engelli yolcular licretsiz akbil
aldiklarinda neredeyse her yil engellilik durumlarini kanitlamak zorundalar. A¢ikgasi
bununla ugrasamayacagimi diistintiyorum. Engellilerin dezavantajli bir konumda
oldugunu diistintiyorum ve bu durumun beni hayata karsi demotive etmesini
istemiyorum. Otoblisti beklerken, inerken tutunmakla ilgili bir sorunum yok. Benim en
biiytik problemim araglarin igerisindeki gtirtiltii. Araglarin sesi ve yolcularin glirtiltiisti
de eklenince benim 10 dk. dan sonra basim agrimaya basgliyor. Ciinkii isitme cihazim
ortamdaki tiim seslerin frekansini arttirtyor ve ben daha fazla sese odaklaniyorum
ayrica anlayabilmek i¢cin hayatimda insanlarla konusurken de onlarin ciimlelerine
odaklanmak zorundayim. Kiiciik sesler bile anlasilabilir olmak icin fazla dikkat
etmemi gerektiriyor. Bu nedenle sesten kacamiyorum. Araglarin motor glirtiltiisi
benim igin iskenceye déniisiiyor. Ozellikle araclarin arka tarafinda bu seslere fazla
maruz kalabiliyoruz. Klimanin sesi de rahatsiz edici olabiliyor. Benim igin otoblise
binmemek i¢in bir diger sebep ise kalabalik olmasi. Araglar kalabalik olunca daha da

fazla giirtiltii oluyor ve tutunmakta zorluk yasadigimda ézellikle diisme riskiyle karsi
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karsiya kalmak istemiyorum. Arag igcinde diisersem, isitme cihazimi kaybedebilirim ya
da bozulabilir. Isitme cihazimin kaybolma ihtimali korkutucu. Bu nedenle araclarin
hizt ve sik stk fren yapmamast da benim igin ayrica 6nemli. Bu nedenle otoblis
kullanmamaya ¢alistyorum bunun icin neredeyse ugrastyorum diyebilirim. (Bu
yoruma istinaden 15 dk. énce katilimci otoblis tasimaciligt hizmetini kusursuz olarak

aldigint belirtmisti)”

Tanimlanan Engeller: Araclarin kalabalik olmasi, Aracin hizli olmasi, Araglarin

arka planda giiriiltiisiinden o6tiiri sesli bildirileri duyamamak.

9. KV. - Gormede Zorluk Yasayan Kadin - Engel Oranm1 %40 (Kaza sonucu tek

goziinde retina yirtilmasi)

“Yolculuk yapmadan énce hangi yoldan gidecegime karar veriyorum. Eger E5
glizergahinda bir yere gideceksem metro kullanmayi tercih ediyorum. Ama metroya
ulasirken de otobtise binmek zorundayim. Cep Telefon uygulamasina bakmiyorum.
Bence kullanmak zor ve durak bilgileri yén vs. yanlis bilgiler veriyor. Sanki tahmini
stireyi iletiyor ve net bilgi paylasmiyor. Genel uygulamanin belirttiginden daha fazla
bekliyoruz. Duraga giderken yliriiyorum ve durakta oturma yeri yok. Bu benim i¢in
kétii ciinkti arag icinde de oturmak zor bu neden azindan durakta ayakta beklememek
daha iyi olabilirdi. Yiiriiyerek duraga gitmek zaten yorucu. Otobiisler hep kalabalik.
Benim sadece sag goziim gériiyor. Bu nedenle sol tarafimi gérmeden yasiyorum. Sol
tarafta herhangi bir seyi gérebilmek icin kafami cevirmek zorundayim. Eskiden
gencken géremesem de sese kolay tepki verebiliyordum ama simdi artik bu zorlasti.
Ozellikle otobiis durdugunda kalabalik oldugunda arkadaki yolcular ittiriyorlar. Sag
tarafimda duranlar1 gormiiyorum bu biraz tedirgin edici. Stirtictiler buna dikkat
etmiyorlar, kimin nasil otobtise binebildigini diisiinmek yerine sadece hemen duraktan
ayrilmanin derdindeler. Araglarda engelli koltuklarina oturamiyorum. Koridorda
beklerken insanlar bana ¢arpiyorlar ¢iinkti arkamdan yanimdan ge¢cmeye calisanlari
gérmiiyorum. Ozellikle otobiis kapilarinin hepsinin acilmamasi sikinti olusturuyor.
Soférler hep tek kapiyr aciyorlar. Otobliste ayakta beklemek ¢ok yorucu. Araglarin
icinde fazla sorun yasamiyorum ama binerken ve inerken hep tetikteyim. Indigimde

oniimde motor vs. olmasindan korkuyorum araglar duraga yaklasmiyorlar. Bu
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sorunlart metroda yasamiyorum. Eger boyle bir sansim olsaydi sadece metroya

binerdim.”

Tanimlanan Engeller: Araclarin kalabalik olmasi, A¢ik duraklarda oturma
bankinin olmamasi, Durakta bilgiye erisememe, Engellilere ayrilan oncelikli
koltuklarin dolu olmasi, Cift kanatli otobtis kapilarinin yalnizca tekinin kullanilmas;,

Otobiisiin duraga yanasamamast.

10. E.G. - Gormede Zorluk Yasayan Kadin. Engel Orant %100 (Dogustan gérme
engelli)

“Telefonumdan Mobiett ‘ye bakiyorum. Ekran okuyucu program yardimci oluyor bana.
Evime en yakin durak tabela seklinde ve bu benim en bastaki zorlugum. Bazen duragin
mesafesini kagirabiliyorum ve baska bir yerde bekliyorum (sokak lambasinin altinda)
otoblis duraginda beklemedigimi anlamak benim i¢in olduk¢a zor. Ama su konuda
sansliyim ki stirekli kullandigim otobiis hattindaki soforler beni tantyor. Eger baska
bir yerde bekledigimi gortiyorlarsa bunu bana soyledikleri oldu ya da karsidan karsiya
gegerken benim geldigimi gortirlerse otobiisiin kalkmasi gerekse de beni bekliyorlar.
Bazi stiriictilerin bu tutumu beni otobiis kullanirken mutlu ediyor. Otoblise binerken
elimde baston oldugu igin genel olarak ¢ok sorun yasamiyorum. Otobiis soférii fark
ettigi icin bana yeterli zaman veriyorlar otoblise binmem igin. Otoblise binip kartimi
okutuyorum. Diger yolcular gibi benim de kart okutmami bekliyorlar ve benim icin bu
gtizel bir durum. Ben bazen gidecegim yer kisa mesafede ise yasl ve diger engelli
yolcularin oturmasi igin ayakta yolculuk yapmaya ézen goésteriyorum. Ama diger
yolcularin tavri beni rahatsiz ediyor. Beni zorla engelli koltuklarina oturtmak
istiyorlar, ben talep etmeden koluma giriyorlar. Bu durum beni ¢ok sinirlendiriyor. Ben
otobtise binerken ya da yolculukta diger yolculardan ihtiyacim olursa yardim isterim.
Ama aslinda bu tarz durumlarda baska yolcularin yardimi yerine sofériin yardimini
tercih ederdim ¢tinkii sofor daha giivenilir biri benim i¢in. Bir kadin olarak bazen ben
istemeden yardim etmeye calistiklarinda tacize ugradigimi da fark ettim. Kisisel
alanim yok ve bedenime her an miidahale edebiliyorlar. Ozellikle kalabaliksa otobiise
binmek istemiyorum ¢iinkii bu tarz durumlarla daha fazla karsilastyorum. Bazen

soforler engelli bayan var diye otobiistin iginde bagiriyorlar- bu ¢ok rencide edici.
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Sessizce yolculuk yapmak istiyorum ama bunu bile yapamiyorum. Otoblislerde anons
sistemi ag¢tk degilse acikgasi ¢ok iiziiliiyorum. Nerede oldugumu bilmiyorum, nerede
inecegimi bilmiyorum. Anonslar hep arizall. Gegtigimiz sene Almanya'da Erasmus
ogrencisi olarak 1 sene yasadim ve otobiislerindeki her koltukta DUR diigmesinin
bulunmast benim hayatimi kolaylastirtyordu. Durakta beklerken hangi aracin
yaklastigini bilmiyorum, Almanya'da bunu durakta beklerken sesli duyuyorsunuz. Ben
hangi otobiis oldugunu ya otobiistin sofériine ya da yolculara sormak zorundayim.
Durakta olup olmadigimi bilmedigim gibi hangi otoblistin geldigini de bilmiyorum.
Otobiisten inerken ekstra ¢cok korkuyorum. Motosikletler arabalar otobiisiin yanindan
gecer kaza olur diye. Rehber kipek kullanmiyorum- zaten Istanbul'da rehber kipek
kullanan 3 kisi var. Izmir'de de bir arkadasimizin képedi vardi, IZBAN'a képek girmesi
yasakmis siirekli sorun yasadigi icin baston kullanmak zorunda kald. IETT
otobtislerine kopeklerle binilebiliyor bir sorun olmuyor ama unutmamak gerekir ki cok
kalabalik otoblislere koépekle binemezsiniz ve dolayisiyla zaten kullaniimiyor
diyebiliriz. Son olarak IETT sikdyet etmek icin ALO153"i aradigimizda bize kapi
numarasini soruyorlar. Kapt numarasini veremiyorum- otobiis sofortiyle tartistiktan
sonra bir keresinde kapi numarasini yolculara sordum cevap vermediler, sofér de
séylemedi. Saat kagta nereden aracin kalktigini sdylememe ragmen sikdyetimi
almadilar kapt numarasint gérmiiyorum diye. Bu gsikdyet mekanizmasinin da

diizeltilmesi gerektigini diistintiyorum.”

Tanimlanan Engeller: Araglarin kalabalik olmasi, Duraklarda gelen arag bilgisine
erisememe, Engellilere ayrilan oOncelikli koltuklarin dolu olmasi, Duragin
kapali/korunakli olmamasi, Ara¢ ici sesli bildiri sistemlerinin c¢alismamasi,
Sikayetlerde kapir numarasinin isteniyor olmasi, Ara¢ icinde DUR digmesine

erisememe, Engelli yolcuyu afise etme.

11. M.D. - Gormede Zorluk Yasayan Erkek - Engel Oran1 %90 (Dogustan gérme
engelli)

“Mobiett kullanarak ise basliyorum. Kullandigim cep telefonunda uygulamayi sesli
okuyor. Ben calisiyorum- gérme engelliler okulunda MEB personeliyim. Bu nedenle ige

gidiyorum ve ige ilk girdigimde otobtise binmek zorundaydim her giin. Bu ¢ok zor
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oldugu icin evimden tasindim, simdi is yerime yliriime mesafesinde evim. Ben %90
gorme engelli olarak dogdum. Sadece parlak 1siklart hissedebiliyorum. Bu sekilde
dogdugum i¢in bu sekilde yasamaya alistim. Cocuklugumdan beri otobiise biniyorum
ailemle ve kérler okulunda da nasil otobiisti kullanabilecegimi égrendim. Ancak
sonradan gérme engelli olsaydim bu ¢ok zor olurdu benim igin. Otoblise binerken
basamakta sorun yasiyorum aslinda ama ortopedik engelim olmadigi icin kolayca
otobiise binebiliyorum. Ara¢ disinda bilgilendirme yok ve bu benim agsir1 rahatsiz
ediyor. Soforiin beni tanimasi i¢in dua ediyorum bazen. Aktarma yapabilme ihtimali
benim i¢gin ¢ok korkutucu bu nedenle tek otobtisle gidebilmeye ugrasiyorum gidecegim
yere ulasirken. Soférlerin terbiyesizlikleriyle cogu zaman karsilasiyoruz. Haftada 2-3
kez otobtis soférlerine neden refakatcim olmadigini anlatmak zorunda kaliyorum.
Bana refakatcin yoksa neden disart ¢ikiyorsun diyorlar. Otobiise bindigimde bana
zorla yer vermeye calisiyorlar. Ayakta durmak isteyebilme gibi bir sansiniz yok. Kigsisel
alaniniza saygi duymuyorlar. Diger yolcularin miidahalesine maruz kaliyorum. Mesela
kalabalik bir otobiiste ben rahatca tutunup beklerken, bir yolcu koluma giriyor ve
buna anlam veremiyorum. Ben zaten yardim istesem bunu séyleyebilirim. Bence Ozel
Halk Otobiisleri ve IETT otobiisleri arasinda fark var- OHO soforleri istedigi gibi
davranabiliyorlar, anonslar kapali- sorunca hep arizali oluyor. Birka¢ durak sonra
ansizin agiliyor ¢ok sikdyet edince. Anonslar kapaliysa agilmasi igcin miicadele etmek
zorundayim. Ama sonunda bagsartya ulasabiliyor. Otoblislerde araglar ¢ok kalabalik
oldugunda inmek benim icin sorun oluyor. Insanlara séylemek zorunda kaliyorum-
onlara siirtinmek, carpmak istemiyorum, bunun i¢in ben uyari yapmak zorunda
kaliyyorum. Bu da beni liztiyor. Bu nedenle kalabalik araglara binmek istemiyorum.
Diger gérme engelli arkadaslarimdan bildigim tizere Ozel Halk Otobiisii soférleri
engellilerden genel olarak kagtyorlar, bizi otobtise almayabiliyorlar, sikdyet ediyoruz
gormedik fark etmedik cevabiyla gecistiriliyor. Araglarin igcinde kapt numaralart da
anons edilmeli. Bu bilgiyi olmadan sikdyet edemiyoruz. Sikdyet edemedigimizi sikdyet

ediyoruz ama o da bir ise yaramiyor.”
Tanimlanan Engeller: Aracglarin kalabalik olmasi, Duraklarda gelen arag bilgisine

erisememe, Duragin kapali/korunakli olmamasi, Arag i¢i sesli bildiri sistemlerinin

calismamasi, ALO 153'e yapilan sikayetlerde kapi1 numarasinin isteniyor olmasi,
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Engelli yolcuyu afise etme, Cift kanathi otobilis kapilarinin yalmizca tekinin

kullanilmasi, Ulastirma tiirleri arasinda aktarma yapmanin zorlugu.

12. A.A. - Ogrenmede Zorluk Yasayan Kadin. Engel Oran1 %80 (Annesi S.A ile
gorusildi. A. bebekken gecirdigi menenjit nedeniyle nérolojik gelisiminde

problem var)

“Ben kizim A.'nin refakatgisiyim. IETT tarafindan verilen Refakatgi Ulastirma Karti ile
bedava yolculuk yapiyorum. Kizim kiigiikken ategsli bir rahatsizlik gecirdi ve %80
engelli. Ojrenmede zorluklar yasadigini séyleyemem ancak menenjitten 6tiirii
gerceklesen fiziksel bir engeli yok ancak ruhsal ve norolojik acidan zaman zaman
zorluklar yasiyor. Bir seyler 6grenmekte sikintilar yasamiyor ancak ansizin sinir krizi
ataklart gecirebiliyor, kendini kaybedip herkese saldirabiliyor. Bu nedenle ben onun
yanindayim ve kendisini iyi hissetmesini saglamaya c¢alisiyorum. Ayrica bir cesit
epilepsi sorunu da yasiyor. Doktorlari her giin disari ¢cikmanin, bir seyler 6grenmenin,
sosyallesmenin onun igin faydali olacagini séyliiyorlar. Zaten kizim stirekli olarak
disart ¢ikmak istiyor. Onu her gtin disari ¢cikartiyorum. Genelde hava giizelse sahile
gidiyoruz, akrabalarimizi arkadaslarimizi ziyaret ediyoruz her gtin, bazen kafelerde
vs. oturarak sosyallesmeye ¢alisiyoruz. Eger A.'y1 her giin disari ¢cikarmazsam daha az
sosyallesir ve daha saldirgan olur. Bu nedenle her giin otobiise biniyoruz. Ancak sorun
otobiislerin kalabalik olmasi. Asli insanlarin ona olan bakisindan kacmaya ¢alisiyor.
Duraklarda bu nedenle bekleyemiyoruz eger kalabaliksa, duraga 100 m ileride
bekliyoruz. Otoblis geldiginde ¢ok kalabaliksa binmek istemiyor. Béyle olunca diger
otobtise binmeye calisiyoruz. Bazen de yiiriiyoruz. Otobiiste genel olarak yer
buluyoruz. Birileri yer veriyor. Kizimla otobiise bindigimde onun kartiyla birlikte kendi
kartimi da okutuyorum. Otobiis soforti bazen terbiyesizlik yapiyor. Benim kartima
bakmak istiyor. Oysaki benim bilgilerimi ekranda gértiyor. Béyle olunca kizim daha da
fazla geriliyor. Sorun ¢iktigini diistiniiyor ve kriz gecirmesinden korkuyorum. Bazen
sofor engelli koltuklarini bosaltsinlar diye diger yolculara bagiriyor engelli yolcu geldi
diye. Kizim bundan da rahatsiz oluyor ¢tinkii diger yolcular gibi olmadigini biliyor. Ben
bazen yash yolculart da otobiislerin almadigini bilerek durakta durmadiklarini
goriiyorum. Ucretsiz yolcu tasimak istemiyorlar. Ben IETT'ye daha énce hic sikdyette

bulunmadim, herhangi bir ise yaradigini diistinmtiyorum. Nasil sikdyet edecegimi de
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bilmiyorum. Otobiiste ben hep yardimci oluyorum kizima. Bu nedenle ¢ok sikinti
yasamiyoruz. Bazen klimalar kapaliysa, kizim ¢ok sikiliyor. Klimalar arizaliysa
otobtisten iniyoruz. Sicaklik A.'y1 geriyor ve bu da sinir ataklart gecirmesine sebep

olabiliyor.”

Tanimlanan Engeller: Araclarin kalabalik olmasi, Klima/Havalandirma sisteminin
calismamasi, Acik duraklarda oturma bankinin olmamasi, Ucretsiz tasinan yolculara

hosnutsuzluk, Sikayetlerin sonuca ulasmamasi.

13. K. T. - Gormede Zorluk Yasayan Erkek. Engel Orani %60 (Dogustan ileri

derecede hipermetrop)

“Gormede zorluk ¢ekiyorum ben. %60 gérme bozuklugum var. Dogustan uzagi
gormekte zorlaniyorum, retinamda kalitimsal bozukluk var. Bu nedenle gézliik
kullaniyorum. Ancak diger insanlardan daha kalin mercekte gozliigiim ve gézltigiim
olmadan etraftaki nesnelerin varligini fark etsem de uzakliklarini tahmin
edemiyorum. Otobiislerin iizerindeki bilgileri okumakta zorlaniyorum. Araglarin
disinda bilgilendirme yapilmiyor olmasi benim acimdan problem olusturuyor. Otobiis
duraginda ayakta da olsam otursam da herhangi bir sikinti yasamiyorum. Araca
binmek benim acimdan ¢ok zor degil. Hizli hareket edebiliyorum. Ancak arag icindeki
anonslart duyabilmek benim acimdan ¢ok énemli. Cogunlukla kapali oluyor anonslar-
ozellikle aksam vakitlerinde soférler biitiin giin bu anonslart dinledikleri
aciklamastyla anonslart kapatiyorlar. Anons sisteminin agilmasini tipki klimalar gibi
bizler soylemek zorundayiz. Arag icinde DUR diigmelerini kolayca bulabiliyorum
ancak 6zellikle otobtisten inerken kendimi giivende hissetmiyorum. (iinkti kapinin
ontinii gorebilsem de biraz uzaktaki nesneleri ya da uzaktaki aract géremiyorum.
Araglar duraga yaklasmiyor. Dolayisiyla da kolayca kaldirima ¢ikamiyoruz.
Kaldirimlar benim i¢in daha giivenli. Bu sorunlart metro ve trende yasamiyoruz.
Otobtisti kullanmak zorunda kalmasam siirekli metroya binerim ama evime uzak.
Metro icin de yiirtimek ya da otobtise binmek zorundayim. Soférlerin bir kismi engelli
olduguma inanmiyor- sorun ¢ikartiyorlar- kartimi gérmek istiyorlar. Ayni zamanda
ogrenciyim ve bu nedenle bazen engelli kartimi kullaniyorum, bedava gidecegime

ogrenci ticreti ddeyeyim ama sirf sofériin bu tarziyla karsilasmayayim diye.”
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Tanimlanan Engeller: Arac ici sesli bildiri sistemlerinin ¢alismamasi, Duraklarda
gelen arac bilgisine erisememe, Otobiisiin duraga yanasamamasi, Cift kanatli otobiis
kapilarinin yalmizca tekinin kullanilmasi, Kapilarin hizlica ag¢ilip/kapanmasi,

Ucretsiz taginan yolculara hosnutsuzluk.

14. E.D.- Merdiven Inip Cikmada / Yiiriimede Zorluk Yasayan Kadin. Engel Orani
%380 (Gecirdigi bir kaza sonucu bacaklarin islevselligini yitirdi ve KOAH hastas;,

akili tekerlekli sandalye kullanicisi)

“Evden c¢iktigimda hicbir zaman ne zaman duraga gidebilecegimi bilmiyorum.
Tamamen sans eseri otobiisti bekliyorum. Ben motorlu tekerlekli sandalye
kullanicisiyim. 4 sene énce gegirdigim bir trafik kazasi sonucunda tekerlekli sandalye
kullanmak zorunda kaldim. Ik basta manuel tekerlekli sandalye kullanmaya calistim
ancak o sekilde hareket etmek ¢ok zor. Benim igcin diizenlenen bir yardim
kampanyasiyla toplanan bagislarla, otomatik tekerlekli sandalye alabildim. En btiytik
korkum tekerlekli sandalyemin bozulma ihtimali ve sarjinin aniden bitmesi. Bu
nedenle otobiis kullanmak istemiyorum ancak metroya gitmek i¢in de otobiise binmek
zorundayim. Hava eger yagmurluysa disari ¢cikamiyorum. Bu nedenle sik sik doktor
randevusuna veya bulusmalara gidemiyorum. Otoblis duragina giderken, bordiirlerin
iyi olmamasi, rampa olmamasi, kaldirim girislerine park edilen arabalar gibi
sorunlardan étiirii otobiis duragina giderken sorunlar yastyorum. Otoblis geldiginde
ortadan binmek zorundayim, otobiisler diisiik tabanli olmadiginda orta kapinin
onitindeki gizli rampayr agmalari gerekiyor ki otoblise binebileyim. Genelde otoblis
yolculart bana yardim ediyor. Ben binmeden dnce otoblis durdugunda rampayi
acyorlar gengler, sag olsunlar. Ama ilk duraktan bineceksem, otobiis sofériinden
yardim istemek zorunda kaltyorum. Bundan pek memnun olmuyorlar- hemen
sonrasinda refakatgin yoksa neden disari ¢ikiyorsunuz, sizinle mi ugrasacagiz gibi
tepkiler geliyor. Tekerlekli sandalyemin kendi freni var. Arag icinde freni kapali olarak
duruyorum ciinkii tekerlekli sandalye boliimiindeki kemerler genelde bozuk, eksik,
bizim igcin ayarlanmamis durumda. Bu nedenle tekerlekli sandalyemi
baglayamiyorum. Ama bundan étiirti korkmuyorum da. Bazen sofér benim kartimi

okutmamai istiyor. Ben bogs otobliste mesela kartimi okutamam koridordan tekerlekli
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sandalyem ge¢mez bu nedenle ortadayim, baska yolculara kartimi veriyorum onlar
okutuyorlar kartimi. Eger otobtis doluysa otobiisler beni almiyorlar. Bunu merkez
duraklardaki bolge sefleriyle konusmaya c¢alistim ancak bana otoblis doluysa
alamayiz yer yok demektir zaten dediler. Bu durumu ALO 153’e ilettim ancak personeli
uyardik dediler, baska da bir geri doniis almadim. Sanki otobtisleri kullanmanin onceli
tcretli yolcular i¢i gibi davraniyorlar yashlar ve biz engelliler otoblisti
kullanmamaliyiz gibi tepkililer. Araglardaki dur diigmesine erigebiliyorum. 1 tanesine
ortada altta olanlara dokunabilirim. Bazen tekerli sandalyemi ortadaki yolculara
gore yoniinii ayarliyorum, béyle olunca diigme arkamda kaliyor, baska yolculara
séylemek zorundayim. Inerken de rampayr agmak zorunda yolcular. Otobiislerin
bazilarinin kendisinin saga egilebildigini séyliiyorlar ama ben bédyle bir rampa
sistemini gérmedim agikcasi. Ama belki soyle olabilir, ben kisa mesafeler icin otobiis
kullanabilirim. Tekerlekli sandalyemin akiisti biterse sarj edebilecegim bir yer yok
otobtis duraklarinda, ama metroda boyle degil her durakta sarj edebilirim. Tekerlekli
sandalyeyi ne kadar uzun siire kullanirsaniz akiisti o kadar dayanmiyor, ne zaman
bitecegi belli olmuyor. Bu nedenle yakin yerlere yapacagim yolculuklarda otoblise
biniyorum, uzak mesafe otobiislerinde belki egilen otobiisler vardir. Eger rampayi
kaldirmalar icin diger yolcularin yardimina ihtiya¢ duymasak daha iyi olur diye

diistintiyorum. Ciinkti béyle olunca mahcup hissediyorum kendimi.”

Tanimlanan Engeller: Otobiisiin duraga yanasamamasi, Duraktan yola rampa
olmamasi, Durak yakinlarinda trafik 15181-yaya gecidi olmamasi, Ucretsiz taginan
yolculara  hosnutsuzluk, Tekerlekli sandalye baglanti  ekipmanlarinin

kullanilamamasi, Sikayetlerin sonuca ulasmamasi.

15. I.K.- Merdiven Inip Cikmada / Yiiriimede Zorluk Yasayan Erkek. Engel Oram
%60 (Is kazas1 sonucu tek bacagini kaybetti, katihmci bazen tekerlekli sandalye

bazen koltuk degnegi kullaniyor)

“Ben koltuk degnegi kullanicistyim. Tek bacagimin listiine fazla ytiklenemiyorum.
Adim atmak benim igin zor olabiliyor. Bu nedenle tek bir degnekle ytiriiyorum. Bazen
de tekerlekli sandalye kullantyorum. Bence tekerlekli sandalye ile bir yerden bir yere

gitmek daha zor. Bu nedenle kisa mesafeli yolculuklarimda koltuk degnegini tercih
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ediyorum. Otobiis duragina gelirken ¢evresindeki kaldirimdaki bozukluklar, ansizin
karsimiza c¢ikan agacglar, kaldirim girislerine park edilen araglar biiytik sorun
olusturuyor. Otobiis duraklart duraklardaki ceplere girmiyor, yolun ortasinda
duruyor. Bir duraga 2 arag geldiginde ge¢ gelen arkada yolcu alip indiriyor ve hemen
hizla duraktan ayriliyor. Birka¢ kez beni almadan gitti otoblis, ¢iinkii durakta
beklemiyorlar. Ben neden bir durakta bir¢cok otoblis duracaksa o duragi ikiye
ayirmiyorlar anlamiyorum. Demek ki ¢ok kisi kullaniyor, ¢ok otobiis duruyor, bizler
diger otobiise yetisene kadar kalkip gidiyor otobiisler. Otoblis kapisini yarim agmalari
ve aracin yiiksekte olmasindan étiirii ok zorlaniyorum igeri girerken. Once giigsiiz
ayagimi yukart kaldirip, sonra tutunma demirinden giic alip diger ayagima
yliklenerek kendimi yukart ¢ekmek zorundayim. Araglara ortadan rampayla
binemiyorum. Bunun igin otoblis geldiginde sofére orta kapiyr agmasini séylemem
gerekiyor. Orta kapiya giderken zaman geciyor, sonra Yyolculara rampayi
ctkartmalarini s6ylemek zorunda kaliyorum. Rampay! indirdikten sonra ytirtimem de
zaman aliyor. O nedenle 6n kapidan binmeye calistyorum. On kapida kartimi okutmak
zorundayim ama ben o sirada zar zor ayakta durabiliyorum. Bazen oturup sonrasinda
kartimi  veriyorum. Engelli koltuklart hep dolu, insanlara kalkmalarini
séyleyemiyorum- ama genelde ayakta duramadigimi gérdiiklerinde yer veriyorlar
bana. Genelde ¢ok uzak yerlere gitmemeye calistyorum, bildigim hatlarda yolculuk
yapiyorum. Evimin bulundugu duraga yakin olan bir ana durak var, 10 dakika falan.
Ama o duraktan bizim eve direkt gecen bir otoblis olmadigi i¢in baska bir otobiise
binmek zorundayim, o otobiis daha yukardan gegiyor ama biraz daha yakin, oradan
inip evime gidyorum. Buradan gegen bir otobiisiin olmasi igcin daha énce ALO 1537
aradim ama bir sonu¢ alamadim. Otoblisteyken inecegim yere gelmeden sofére
bagirarak, yavas olmasi gerektigini soyliiyorum- uyarmak zorundayim, bazen
otobtiste engelli, yasli, cocuklu yolcular oldugunu unutuyorlar. Bunu soyledikten sonra
otobtis durunca harekete gegebiliyorum ciinkii hareket halindeyken diismekten
korkuyorum. Ben soylememe ragmen otoblis duraga yakin indirmiyor yolculari.
Mutlaka otobtis duraginin éniinde bir baska arag park halinde oluyor, bu bahane ile
otobiis duraga yaklasamadigi icin hepimiz yolun ortasinda iniyoruz. Indikten sonra
kaldirrma c¢ikmak da zor, neden duraklarin yaninda rampa yapilmiyor ben
bilmiyorum. Bu zorluklara ragmen her giin otoblise binmek zorundayim. (iinkii kigisel

aracim otomobilim yok, ortopedik engelli olarak KDV indirimli arag¢ satin alabilecek
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olsam da benim boyle bir param yok, araba da alsam muhtemelen benzin dahi

alamam. Bu nedenle otobiis kullanmak zorundayim hep...”

Tanimlanan Engeller: Otobiisiin duraga yanasamamasi, Duraktan yola rampa
olmamasi, Durak yakinlarinda trafik 1s1g1-yaya gecidi olmamasi, , Ucretsiz taginan
yolculara hosnutsuzluk, Cift kanath otobiis kapilarinin yalnizca tekinin kullanilmasi,
Kapilarin hizlica agilip/kapanmasi, Hizli hareket etmeye zorlanma, Araglarin rota-
zaman planlamalarinda engellilerin g6z ardi edilmesi, Sikayetlerin sonuca

ulasmamasi.

16. S.K.- Merdiven Inip Cikmada / Yiiriimede Zorluk Yasayanlar. Engel Oran %45
(Dogustan Kalc¢a ve Bacak boyunda problem var)

“Cep telefonu uygulamasina bakiyorum. 7-8 dk. uzaklikta ¢ikmaya calistyorum.
Duraklar tek bir tabeladan olusuyor. Beklemek benim igin zor oluyor aslinda ayakta
olmak benim i¢cin zor ancak duragin yanindaki marketin koydugu banklarda
oturabildigim icin problem yasamiyorum. Genelde otobiisler tek kapiyr agiyorlar
ikisini birden agsalar benim agimdan sorun oluyor. Eski otobiislerde sikinti yasiyorum
ama yeni otoblisler yere yakin o basamaklarda sorun yasamiyorum. Diiz binerken
sorun yasamiyorum. Hizlica iceri girmek istiyorum. Otobiis kapilarini kapatma riskine
karst hizli olmaliyim ve tedirgin hissediyorum. Kapi agildiginda tutunmak zorundayim.
Liitfen engellilere yer veriniz uyarisini duyuyorum ve bu beni rahatsiz ediyor (Ayni
durumdan 3. Katilimci da bahsetti ama diger 14 katilimct buna deginmedi). Bunu
rencide edici buluyorum. Engelli kartimi gérmek istediler birka¢c kez ve hareket
halindeki otobiiste onlara kartimi gésterirken ayakta zor duruyordum, diisme
tehlikesi yasadim. Soférler bizi "bedavaci” olarak ilan ediyor. Ama bunun i¢in devletten
para aliyorlar. Engelli koltuklarinda bana yer vermiyorlar. Genelde baskalart yer
veriyorlar. Kimseye engelli koltuklarinda kalkin demedim. Otobiis yolculuklarinda
genel olarak sorun yasamiyorum. Otoblisler icin en onemli sorun kalabalik olmasi ve
zor tutunuyorum- oturacak yer bulamiyorum. Ise servisle gitmiyor olsaydim
muhtemelen araba alirdim kendime. Genel olarak DUR diigmelerine ulasmak benim

icin ¢ok kolay degil. Otobiislerden genelde inerken sikinti yasiyorum. Sofér hizli
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davranabiliyor ya da ¢ok kalabalik oluyor bana yer vermeyebiliyorlar. Otobiis

olmasaydi muhtemelen metroya binerdim.”

Tanimlanan Engeller: Duragin kapali/korunakli olmamasi, Cift kanatli otobtis
kapilarinin yalnizca tekinin kullanilmasi, Kapilarin hizlica a¢ilip/kapanmasi, A¢ik
duraklarda oturma bankinin olmamasi, Ucretsiz tasinan yolculara hosnutsuzluk,
Engelli yolcularin gereksinimlerinin goz ardi edilmesi, Araglarin kalabalik olmasi,
Arag icinde DUR diigmesine erisememe, Engellilere ayrilan oncelikli koltuklarin

dolu olmasi
4.3 Bulgular

Katilimcilarin yaslara gore dagilimi; 18-25 yas arasi 2 kisi, 26-35 yas aras1 4 kisi, 36-
45 yas arasi 1 kisi ve 56-65 yas arasi 5 Kisi olarak gerceklesmistir.

Katilimcilarin en son mezun olduklar: egitim derecesi; ilkbgretim olanlar 4 kisi, Lise
ve dengi olanlar 7 kisi (Gorme engelli okullar1 ve engelliler icin ¢esitli meslek
okullar1 dahil), On lisans olanlar 1 kisi, Lisans olanlar 3 kisi, Yiiksek Lisans ve tlizeri

olanlar 1 kisidir.

Hane halkli aylik gelir ortalamalariise 1000TL- 2000TL arasinda olanlar 3 kisi, 2000
TL-3000 TL arasinda olanlar 5 kisi, 3000 TL - 5000 TL arasinda olanlar 6 kisi, 5000

TL ve st olanlar 2 kisidir.

Katilimcilardan siirlicii ehliyeti olanlarin sayisi 5°dir ve sadece 3'ii gegen ay
icerisinde arac¢ kullandigini belirtirken, 1’i diizenli olarak otomobil kullanabildigini

beyan etmistir.

Toplu tasima sistemlerini kullanabilmek icin yardim ya da egitime ge¢cmiste ihtiyac
duyanlarin sayis1 4’ken, giinimtizde boyle bir ihtiyaclar1 olmadiklarini beyan

etmislerdir.

Anket c¢alismasinin ilk boéliminde, katihimcilarin 7’si her giin otobisi
kullandiklarini belirtirken, 4’ii Haftada 3-5 Kez, 1’i Haftada 1-2 Kez, 1'i Ayda 1 kez
otobiise bindigini belirtmistir. Ayn1 zamanda gectigimiz 30 giin igerisinde

katilimcilarin 3’t yolculuklarini iptal ettiklerini belirtirken, katiimcilardan 2’si iptal
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sebebini varis yerine giden otobiis olmamasi, 1'i de olumsuz hava sartlar1 olarak

belirtmistir.

Katilimcilarin 5’inin strticu ehliyeti bulunurken, son 30 giin icerisinde herhangi bir
motorlu tasit kullanan 3 katilimci bulunmaktadir. Katilimcilardan sadece 1'i diizenli
olarak otomobil kullanabilmektedir. Bu veriler 1s18inda katilimcilarin
yolculuklarinda toplu tasima sistemlerini kullanmak zorunda olduklar1 sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin 4’ yasadiklar: yer ile en yakin otobtis durag: arasindaki mesafenin
100 metreden az oldugunu belirtmistir. Ayn1 zamanda 8 katilimci bu mesafenin 100-
250 metre arasinda oldugunu belirtirken, 4 katilimc1 250-500 metre arasinda
oldugunu aktarmistir. 14 kisi otobiis duragina ytrtyerek gittigini belirtirken, 1 kisi
tekerlekli sandalye ile 1 kisi de koltuk degnegi ile duraga erisebildigini belirtmistir.

Katilimcilarin 10’u hafta ici saat 09:00-17:00 arasinda, 4’li hafta i¢i saat 06:00-09:00
arasinda, 2’si de hafta ici saat 17:00-20:00 arasinda otobiis yolculugu yaptigini
belirtirken; 12’si hafta sonu saat 09:00-17:00 arasinda, 2’si hafta sonu saat 17:00-
20:00 arasinda, 2’si de hafta sonu saat 20:00-00:00 arasinda otobiis yolculugu
yaptigini belirtmistir.

Sehir i¢i otobiis tasimaciligini: ise gitmek icin 6 katilimci, alisverise gitmek icin 9
katilimci, hastane/saglik ocagina gitmek icin 11 katilimci, okula gitmek icin 1
katilimci, bos zaman aktivitelerinde (bulusmalar, gezintiler vs.) 12 katilimci, ibadet

yerlerine gitmek i¢in 3 katilimci kullandigini belirtmistir.

Katilimcilarin 16’s1 da haftada 5 kez ve daha fazla disar1 ¢iktigini belirtmistir. Ayni
zamanda katilimcilarin 7’si haftada 5 kez ve daha fazla sehir i¢i otobtis sistemlerini
kullandigini belirtirken; 5 katilimci haftada 3-5 kez, 4 katilimc ise haftada 1-2 kez

sehir ici otobiis sistemlerini kullandigini belirtmistir.

Katilmcilarin 3'i giin icerisinde ortalama 2 saatten fazla siireyi toplu tasima
sistemlerini kullanirken harcadigini belirtmistir. Katilimcilarin 4’1 1 saatten fazla,
8'i 1 saatten az, 1'i ise 30 dakikadan daha az siireyi toplu tasima sistemleri igerisinde
gecirdigini belirtmistir.

Kis mevsiminde diger mevsimlere gore daha az yolculuk yapanlarin sayis1 10 iken,

yolculuk sayilarinda degisiklik olmadigini belirtenlerin sayisi 6’dir.
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Katilimcilarin  10’u otobilis yolculuklarinda genel olarak yardima ihtiyac

duymadiklarini belirtirken, 6’s1 yardima ihtiyaclar1 oldugunu belirtmistir.

Otobiis yolculuklugu yapmak zor oldugu icin evinden tasinmasi gereken

katilimcilarin sayisi 7 iken, buna ihtiya¢ duymadiklarini belirtenlerin sayis1 9’dur.

Katilmcilarin 9’u randevularina ge¢ kaldiklarimi belirtirken, 8'i randevularina

gecikmedigini belirtmistir.

Katilimcilarin 13’ daha 6nce toplu tasima sistemlerini nasil kullanacagina dair bir
egitim almamis durumdadir. Ote yandan 3 katilimci ise bu konuda bir egitim aldigin
belirtmektese de 4 katilimci gegmiste toplu tasimay1 nasil kullanabileceklerine dair
egitim alma ihtiyaci icinde olduklarin1 aktarmistir. Ancak su anda katilimcilarin
hepsi, toplu tasima sistemlerini kullanabildiklerini ve bu konuda bir egitime ihtiyaci

olmadigini belirtmistir.

Katilmcilarin hepsi, yash ve engelliler icin ayrilan koltuk ve alanlarin 6ncelikli
kullanim hakkinin yasal olarak yash ve engelliler icin giivence altina alinmasi

gerektigini belirtmistir.

Katilimcilarin 5’i bir yolcu olarak haklarindan haberdar oldugunu belirtirken, 11’i

yolcu haklarini bilmediklerini belirtmistir.

istanbul sehir ici otobiis tasimacihign hakkindaki genel goériislere dair; 1 katihma
sehir i¢i otoblise ihtiyac duymadigini belirtirken, 5 katilimc yeterli hizmet
alamadiklarini, 1 katilimc ihtiya¢ duydugu zamanda hizmet alamadigini, 5 katilimci
yolculuk yapmanin zor oldugunu, 2 katilimci ise kusursuz hizmet alabildigini

belirtmistir.

Yukarida 6zetlenen bilgiler arastirmanin ilk boliimiinden elde edilen verilerin bir
ozetidir. Birinci bolimde sadece engelli yolcularin, yolculuk aliskanliklarina dair
veriler elde edilmek istenmistir. Ote yandan kullanicilarin sisteme dair
deneyimlerinden yola c¢ikarak ikinci bolimde tanimladiklar1 verilerin analizi ile
engeller tanimlanmistir. Ayn1 zamanda, katilimcilarin sisteme asina oldugu birinci

boliimdeki verilerle desteklenmektedir.

Goriismenin ikinci béliimiinde yar1 yapilandirilmis gériisme sonrasinda elde edilen
verilerin analizinde tematik analiz yontemi kullanilmistir. Tematik analiz, veri

icindeki kaliplar1 tanimlamak, analiz etmek ve raporlamak icin kullanilan bir

91



yontemdir. Minimal olarak tanimlanmis verileri ayrintili olarak diizenleyerek
aciklar [42]. Tematik analizde ilk olarak katilimcilardan elde edilen verilerin her biri
ele alinir, sonraki asamada verilerin ortak 6zellikleri tanimlanir. Ortak 6zellikleri
tanimlanan verileri potansiyel olarak ayrilabilecek bir ortak tema segilir.
Adlandirilan bu temaya uygun olabilecek tiim veriler 6zet tablo haline getirilir.

»” n

Katilmcilardan elde edilen veriler “Araca bagl engeller”,”Duraga bagh
engeller”,”IETT’ye bagh engeller” ve “Erisilebilirlige dair engeller” olmak iizere 4
ana kategoride temalandirilmistir. Bu ana temalar paralelinde, ayn1 konuya dair
farkli durumlar1 anlatabilen ancak ayni1 konuya dair alinacak aksiyonlarla ¢6ziime

ulasabilecek konular tek bir veri olarak ele alinmistir.

Ornegin; araglarin hizli olmasi ve sik sik fren yapiyor olmasi farkh kisiler tarafindan
bahsedilen engeller olmasina ragmen, araca bagh engeller temasinda ele alinmis
olup, tek bir veri olarak kategorilendirilmistir. Aracin sik sik fren yapiyor olmasi ile
hizli1 olmasi arasindaki neden-sonug iliskisinden otiirti bu sekilde tek veri olarak

tanimlanmistir.

Saha calismasinda elde edilen bulgular 2 béliimde kategorize edilmistir. ilk béliimde

engelli yolcularin yolculuk aliskanliklari, yolculuk sebepleri, ehliyet sahipligi

Asagida detayl olarak tanimlanan engel bulgular1 arasindaki en ¢ok bahsedilen tig¢
engel, 16 katilimc arasindan, 13 kisinin Siiriiciiniin tavrina bagh olarak; “Engelli
yolcularin gereksinimlerinin goz ardi edilmesi”, “Engelli yolcular afise etme”, “Hizh
hareket etmeye zorlama” ve “Ucretsiz yolculara hosnutsuzluk” olarak
tanimlanmistir. Ayn1 zamanda katilimcilarin 10’u otobiislerin kalabalik olmasinin
engel teskil ettigini belirtmektedir. Son olarak duraklarda bekletme / oturma
yerinin olmamasi ve duraklarin tabeladan olusmasi, otobilisin duraga
yanasamamasl, duraktan yola rampa olmamasi, durak yakininda trafik 15181 - yaya

gecidi bulunmamasim ise 8 Kkisi tarafindan otobis yolculuklarina dair engel

oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarla yapilan goriismelerde engellere: Araglara bagh engeller, Duraga bagh
engeller, IETT’ye bagh engeller ve Erisilebilirlige dair engeller olmak iizere dort ana
grupta kategorilendirilmistir. Bu ana basliklarda aktarilan sorunlar ve bahsedilme

oranlar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 4.3 Yolculuk Engelleri ve Bahsedilme Sayilari

Engel Tiirt Engel Tanimi Bahsedilme
Sayisi
Aracin hizli olmasi, 5
Siirticiiniin sik sik fren yapiyor olmasi
Araclarin arka plan giiriiltiisiinden o6tiirt sesli
A 1
bildirileri duyamamak
Araclarin kalabalik olmasi 10
Araca Baglh |Kapilarin hizlica agihp/kapanmasi,

Cift kanath otobiis kapilarin yalnizca tekinin 8

Engeller
kullanilmasi
Engellilere ayrilan 6ncelikli koltuklarin dolu 3
olmasi
Klima/Havalandirma sisteminin ¢alismamasi 4
Tekerlekli sandalye baglanti ekipmanlarinin 1
kullanilamamasi
Duraklarda gelen arag¢ bilgisinin verilmemesi, 5
Duraklarda zaman cizelgelerine erisememek

Duraga Bagl | Duragin kapali/korunakli olmamasi, Otobiisiin
Enceller duraga yanasamamasi, Duraktan yola rampa 3
& olmamasi, Durak yakininda trafik 15181- yaya gecidi
bulunmamasi
Acik duraklarda oturma bankinin olmamasi 8
Araglarin rota- zaman planlamalarinda engellilerin 9
g6z ardi edilmesi
Sikayetlerin sonuca ulasmamasi, ALO 153'e
IETT’ye Bagh |yapilan sikdyetlerde kap1 numarasinin isteniyor 6

olmasi, Personellerin isaret dili bilmiyor olmasi

Engeller
Siirticiiniin olumsuz tavri, Engelli yolcularin
gereksinimlerinin goz ardi edilmesi, Engelli 13

yolcular afise etme, Hizli hareket etmeye
zorlanma, Ucretsiz tasinan yolculara hosnutsuzluk
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DUR diigmesine erisememe 3

Erigilebilirlige Arac ici sesli bildiri sistemlerinin ¢alismamasi 5

Bagli Engeller
Ulastirma turleri arasinda aktarma yapmanin
zorlugu

Engellerin detaylh analizi:

Araglarin hizli olmasi, Siirticiiniin sik sik fren yapmasi: Genel olarak fiziksel
engelliler arasinda tutunmada zorluk yasayan engelli yolcularin denge kurmada
yasadigl zorluktan otiirii belirten bir sorundur. Bu durum yolcularin giivenle ve
konforla yolculuk yapmasina engeller. IETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti
Anket calismasinda; “Seyahat esnasindaki yolcu giivenliginden ne derece
memnunsunuz?” sorusuna katilimcilarin %9,4'c Cok Memnunum, %49,9'u
Memnunum, %25’'i Ne Memnun Ne Memnun Degilim, %9,2’si Memnun Degilim,
%6,6’s1 ise Hi¢ Memnun Degilim cevabini vermistir. Ayn1 soru 6zel halk
otobiisleri kullanicillarina da sorulmustur ve memnuniyet oranlar1 IETT
otobiislerine oranla daha diistiktiir.

Araglarin giiriltiilii olmas:: Isitme engelli katiimcinin, isitme cihazinin ortam
seslerini ylikseltmesinden o6tiirii arkaplan giiriiltiisiiniin sesli anons sistemlerini
belirttigi bir sorundur. Bu durum yolcularin konforla yolculuk yapmasini
engeller. IETT'nin 2013 Miisteri Memnuniyeti Anket calismasinda; “Giiriiltii
konusunda araclarin cevreye duyarhligi bakimindan ne derece memnunsunuz?”
sorusuna katilimcilarin %13,7’si Cok Memnunum, %49,9°u Memnunum,
%?22,3'i Ne Memnun Ne Memnun Degilim, %7,4’it Memnun Degilim, %6,7’s1 ise
Hi¢c Memnun Degilim cevabini vermistir. Ayni soru 6zel halk otobisleri
kullanicilarina da sorulmustur ve memnuniyet oranlar IETT otobiislerine
oranla daha diistiktiir.

Araclarin kalabalik olmasi: Tekerlekli sandalye kullanicisi yolcularin arag
icindeki glivenli bolgeye erisememesi, gorme engelli yolcularin otobiise binme-
inme aninda zorluklar yasamasindan o6tiirt belirtilen bir sorundur. Bu durum
yolcularin konforla yolculuk yapmasim engeller. IETT’nin 2013 Miisteri
Memnuniyeti Anket calismasinda; “Arag i¢i yolcu yogunlugundan ne derece

memnunsunuz?” sorusuna katihimcilarin %5,8’si Cok Memnunum, %17,3’u
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Memnunum, %24,5'ic Ne Memnun Ne Memnun Degilim, %24,3'i Memnun
Degilim, %28,1’s1 ise Hic Memnun Degilim cevabini vermistir. Ayni soru 6zel
halk otobiisleri kullanicilarina da sorulmustur ve memnuniyet oranlar1 IETT
otobiislerine oranla hemen hemen aynidir.

Kapilarin hizlica agilip/kapanmasi1 - Cift kanath kapilarin sadece birinin
kullanilmasi: Sistemi kullanan hareketlilik kisithilig1 yasayan tiim yolcularin
genel sorunlarindan biridir. Bu durum yolcularin giivenle yolculuk yapmasina
engeller. IETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti Anket calismasinda; “Otobiise
binebilme/Otobiisten inebilme uygunlugundan ne derece memnunsunuz?
(siire, soforiin yardimci olmasi durumu vb.)” sorusuna katilimcilarin %2,7’si
Cok Memnunum, %35,1'i Memnunum, %21,6’'st Ne Memnun Ne Memnun
Degilim, %16,2’si Memnun Degilim, %24,3’l ise Hic Memnun Degilim cevabini
vermistir. Ayn1 soru 6zel halk otobiisleri kullanicilarina da sorulmustur ve
memnuniyet oranlari IETT otobiislerine oranla hemen hemen aynidr.
Engellilere ayrilan koltuklarin dolu olmasi: Sistemi kullanan tutunmada ve
ayakta durmada zorluk yasayan fiziksel engelli yolcularin genel sorunlarindan
biridir. Bu durum yolcularin giivenle yolculuk yapmasina engeller. Bu konuyla
alakall olarak herhangi bir soru IETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti Anket
calismasinda yer almamistir.

Klima / Havalandirmanin calismamasi: Ozellikle KOAH, Kalp Damar Hastaliklar1
gibi kronik hastaliklara baglh olarak hareket kisithilig1 yasayan yolcularin 6nemli
sorunlarindan biridir. Bu durum yolcularin konforla yolculuk yapmasini
engeller. IETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti Anket calismasinda; “Arag ici
havalandirma / iklimlendirme sisteminden ne derece memnunsunuz?”
sorusuna katilimcilarin %10,2’si Cok Memnunum, %36,9'u Memnunum,
%?22,2’si Ne Memnun Ne Memnun Degilim, %19,3’li Memnun Degilim, %11,4’i
ise Hic Memnun Degilim cevabini vermistir. Ayni soru 6zel halk otobiisleri
kullanicilarina da sorulmustur ve memnuniyet oranlar1 IETT otobiislerine
oranla daha duistiktiir.

Tekerlekli sandalye baglanti ekipmanlarinin ¢alismamasi: Sistemi kullanan
tekerlekli sandalye kullanicisi fiziksel engelli yolcularin genel sorunlarindan

biridir. Bu durum yolcularin giivenle yolculuk yapmasina engeller. Bu konuyla
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alakal olarak herhangi bir soru IETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti Anket
calismasinda yer almamistir.

Duraklarda gelen arag bilgisinin verilmemesi ve duraklarda zaman cizelgelerine
erisememek: Sistemi kullanan gérme engelli yolcularin durakta sesli anons
bilgilendirme yapilmiyor olmasi, tekerlekli sandalye kullanicilarinin zaman
cizelgelerine ulasamamasi, duraga gelecek olan hat bilgilerinin Braille
alfabesiyle bilgilendirilmiyor olmasi baslica bilgiye erisim sorunlaridir.
I[ETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti Anket c¢alismasinda; “Duraklardaki
bilgilendirmelerden (yonlendirme, ara¢ yon isaretleri, zaman, bilet, tir bilgileri
vb.) ne derece memnunsunuz?”’ sorusuna Kkatihmcilarin %Z20,3'i Cok
Memnunum, %53,8'i Memnunum, %14,0'i Ne Memnun Ne Memnun Degilim,
%?7,9'u Memnun Degilim, %4,1’, ise Hic Memnun Degilim cevabini vermistir.
Duragin tabeladan olusmasi, otobiisiin duraga yanasamamasi, duraktan yola
rampa olmamasi, durak yakininda trafik 1s181- yaya gecidi bulunmamasi,
durakta bekleme / oturma yerinin olmamasi: Sistemi kullanan hareket kisitlilig1
yasayan tim yolcularin genel sorunlarini ifade eder. Tim bu durumlar
yolcularin giivenle ve konforla yolculuk yapmasim engeller. IETT'nin 2013
Misteri Memnuniyeti Anket c¢alismasinda; “Duraklara ulasimin engelli
vatandaslar i¢in uygunlugundan ne derece memnunsunuz?”’ sorusuna
katilimcilarin %21,9’'u Memnunum, %18,8’'i Ne Memnun Ne Memnun Degilim,
%21,9'u Memnun Degilim, %37,5’i ise Hic Memnun Degilim cevabini vermistir.
Ote yandan yine aym calismada “Duraklarin fiziksel kosullar1 agisindan hava
sartlarina gore uygunlugundan ne derece memnunsunuz? (yagmur vb. i¢in)”
sorusuna katilimcilarin %10,8’i Cok Memnunum, %49,1’i Memnunum, %22,5’i
Ne Memnun Ne Memnun Degilim, %10,8'i Memnun Degilim, %6,8’i ise Hig
Memnun Degilim cevabini vermistir.

Araglarin rota-zaman planlamalarinda engellilerin goz ardi edilmesi: Sistemi
kullanan hareketlilik kisitliligi yasayan tiim yolcularin genel sorunlarindan
biridir. Ozellikle hizmet planlamasinda; erisilebilirlik konusunda sikinti
yasayan, 0zel ihtiyaclari olan engelli yolcularin talep ve deneyimlerinin, karar
vericilerin ¢6ziim mekanizmalarina engelli toplumunun kendisinin katilimi
onemlidir. Ayrica bu konuyla alakali olarak herhangi bir soru IETT’nin 2013

Misteri Memnuniyeti Anket calismasinda yer almamistir.
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Sikayetlerin sonuca ulasmamasi, ALO 153'e yapilan sikayetlerde kapi
numarasinin isteniyor olmasi, Personellerin isaret dili bilmiyor olmasi: Ozellikle
gorme engelli yolcularin ALO 153 hattina telefonla ulastiginda, hizmet saglayici
ile ilgili sikdyet mekanizmasinin baslatilabilmesi i¢in ara¢ kapi bilgilerine
ihtiya¢c duyulmasi, yolcularin miisteri memnuniyetine etki etmektedir. IETT
kurumsal olarak erisilebilir ¢agri merkezi hizmeti sunmaktadir ve isitme engelli
yolcular goruntulii olarak isaret dili bilen misteri temsilcilerle iletisime
gecebilmektedir. Anket katilimcilari, ana aktarma merkezlerinde ve ana
duraklardaki hizmet personellerinin isaret dili bilmiyor olmasinin
yolculuklarina dair bir engel olusturdugunu belirtmislerdir. IETT'nin 2013
Miisteri Memnuniyeti Anket calismasinda; “Sikdyet/talebinizin ele
alinmasindan ne derece memnun kaldiniz?” sorusuna katilimcilarin %21,5’i Cok
Memnunum, %34,5’'i Memnunum, %22,6’s1 Ne Memnun Ne Memnun Degilim,
%10,3’ti Memnun Degilim, %11,1'i ise Hi¢c Memnun Degilim cevabini vermistir.
Siirtictintin olumsuz tavri, Engelli yolcularin gereksinimlerini goz ardi1 edilmesi,
Engelli yolculan afise etme, Hizli hareket etmeye zorlama, Ucretsiz yolculara
hosnutsuzluk: Tiim bu etkenler stiriicii davranislarina bagh olarak degiskenlik
gosteren ve yolcularin hizmete dair memnuniyetine etki eden miusteri
memnuniyetine etki eden engellerdir. IETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti
Anket calismasinda; “Soforlerin yolculara kars: tavir ve davranislarindan ne
derece memnunsunuz?” sorusuna Kkatilimcilarin %9,1'i Cok Memnunum,
%45,8'if Memnunum, %26,5'i Ne Memnun Ne Memnun Degilim, %10,3'u
Memnun Degilim, %8,2’i ise Hic Memnun Degilim cevabini vermistir.

DUR diigmesine erisememe: Ozellikle tutmada ve ayakta durmada zorluk
yasayan fiziksel engelli yolcular dur diigmesine erisirken yasadig1 ve
erisebilirlie ve konfora dair sorunlardan biridir. IETT’nin 2013 Miisteri
Memnuniyeti Anket calismasinda; “Arag icinde konforlu sekilde yolculuk etme
sartlarindan (koltuk, tutacaklar ve diger donanimlarin engelli vatandaslara gore
uygunlugundan) ne derece memnunsunuz?” sorusuna katiimcilarin %1,7’si
Cok Memnunum, %66,4i Memnunum, %19,3’'i Ne Memnun Ne Memnun
Degilim, %5,0'i Memnun Degilim, %7,6’s1 ise Hic Memnun Degilim cevabini

vermistir.
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Arac i¢i sesli anons sistemlerinin kapali olmasi: Gorme engelli yolcularin duraga
dair bilgilere erisebilmesini saglayan arac ici sesli anons sistemlerinin kapali
olmasi, kullanicilarin bilgiye erisebilirliklerinde engel olusturmaktadir.
IETT’nin 2013 Miisteri Memnuniyeti Anket calismasinda; “Arac i¢i ekran (LCD),
yonlendirme ve sesli bilgilendirmlereden ne derece memnunsunuz?” sorusuna
katilmcilarin %22,2’si Cok Memnunum, %48,2’si Memnunum, %15’i Ne
Memnun Ne Memnun Degilim, %9,8’'i Memnun Degilim, %4,8'i ise Hi¢ Memnun
Degilim cevabini vermistir.

Ulastirma tiirleri arasinda aktarma yapmanin zorlugu: Sistemi kullanan tim
yolcularin muhtemel genel sorunlarindan biri olsa da, bu durumun hizmete dair
ozel ihtiyaclar1 bulunan engelli yolculara etkisi daha fazladir. IETT’nin 2013
Miisteri Memnuniyeti Anket c¢alismasinda; “Aktarma kolayligl agisindan
IETT’den memnun musunuz?” sorusuna katihmcilarin %26,5’i Cok Memnunum,
%57,2’si Memnunum, %8,5’i Ne Memnun Ne Memnun Degilim, %4,3’ii Memnun

Degilim, %3,5’i ise Hic Memnun Degilim cevabini vermistir.
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5

Sonuc ve Oneriler

Saha calismasinin sonucunda katilimcilarin tanimladigi yolculuk engellerinden yola
cikilarak, katilimcilarin bahsettikleri problemlere dair Amerika’daki ve Tiirkiye’deki
erigilebilirlik gereklilikleri asagida ozetlenmistir. ADA engellilere yo6nelik
ayrimcilikla miicadele amaciyla olusturulan bir yasa olmakla birlikte, ulastirma
sistemlerine dair tiim erisilebilirlik gerekliliklerini icermektedir. Tiirkiye’deki yasal
mevzuat hazirlanan standartlar ve yonetmelikle engelli erisilebilirligine dair
evrensel tasarim Kriterlerini belirlemis olsa da 0zel problemler ve ¢6ziim
secenekleri tipki diger AB iilkelerinde oldugu gibi ulastirma planlamasinda yerel
yonetimlerin inisiyatifindedir. 2013 yilindan giiniimiize Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Yonetmeligi'ne gore olusturulan komisyonlar erisilebilirlige dair
sorunlarin ¢o6ziimiinde yaptirimlarda bulunuyor olsa da Tiirkiye’deki tiim ulastirma
hizmet saglayicillarin g6z oniinde bulundurmasi gereken detaylandirilmis bir
yonetmelik yerel yonetimlere genel bir bagvuru kaynag olabilir. Engelli yolcularin
istanbul sehir ici otobiis tasimaciligina dair karsilastiklar1 engellerin bir kismi bu
detaylandirilmis yonetmelikle ortadan kaldirilabilir. Asagidaki tabloda tanimlanan

engellere dair sonug ve oneriler kisaca 6zetlenmistir.
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Tablo 5.1 Sonug ve Oneri Tablosu

Engel Tanimi

ABD’deki Gereklilikler

Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

Araglarin Hizli

Her kamu ya da 6zel hizmet
saglayici, personelinin
gorevlerine uygun olarak, arag
gere¢ ve donanimi kullanabilmek

TS 13622’ye gore Toplu tasima
sisteminde kamu ile iletisimde

S6z konusu engel yol kosullari ve siiriicii
aliskanliklarina bagh olarak ortaya

gg::cs; r{ iin stk stk Zierzlzlgitlslgunﬁ?sz r?:zgiilll)ir bulunan tiim personeli diizenli | ¢ikmaktadir. Yerel trafik kurallarinin disinda
fren yapiyor ekiilde e’n e}ﬁgl birevler araliklarla gergeklestirilen hizmet saglayicilarin belli hiz limitleri
olm ;; Ip 4 zrasm d’akigfarka u yun bir engellilik farkindaligi egitimine | belirlemesi ve bu konuda siirticii egitimleri
dikkatle yardim e t}:r:gek ve hizmet tabi tutulmasi gerekmektedir. faydali olabilir.
icin yetkinlikle egitilmesini
saglar.
Arac ici maksimum giirtlti desibel orani
Araglarin Hizmet saglayicilar; yardimci , . o standartlarda belirtilmelidir. Hizmet
arka plan dinleme sistemleri (ALS), gi;ei%jr;,lela%?;e g;_f,?,l(;lr{lu saglayicilara arag ici ses izolasyonu
gtirtiltiisiinden manyetik indiiksiyon dalgalari, tasima araclart vg durakli Fivi uygulanmasi, arka plandaki giirtilti giderici
dolayi sesli radyo frekans sistemleri gibi aksus tik ve ies iikseltici y sistemlerin kullanimi veya ihtiyac
anonslari uygulamalar kullanmalari i¢in : y duyuldugunda sesli anons sistemlerinin
. . sistemlere sahip olmalidir. . .
duyamamak tesvik edilir. sesinin arttirilmasi gibi ytiikiimlilikler

getirilebilir.
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Engel Tanim

ABD’deki Gereklilikler

Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

Araglarin
kalabalik olmasi

ADA’ya gore otobliste yeterli
alan olmamasi durumunda, FTA
hizmet saglayicilarin bu durumu
bekleyen yolcularina
aciklamasini 6nerir. ADA
ozellikle tekerlekli sandalye
kullanicilarinin arac i¢i givenli
alanlara erisemedigi icin
yolculuk yapamamasi
durumunda alternatif ulasim
cozimleri gelistirebilecegini
belirtir.

Karayollar Trafik Yonetmeligi
araclarin tasiyabilecegi
maksimum ytik kapasitesini
belirtir. IETT Yolcu Haklar1
Bildirgesinde; yolculugun
giivenli ve konforlu olmasini
saglayacak tedbirleri almanin
kurumsal 6nceligi oldugunu
belirtir.

Giivenlige etki eden bu engelle ilgili olarak
yonetmelikler araglarin yiik kapasitesini
belirtir. Giivenlik riski olusturmayan ancak
konfora etki eden yolcu kapasitesi ile ilgili
bir gereklilik bulunmamaktadir. Aracin yeni
yolcu kabul edemeyecek kadar kalabalik
olmasi durumunda hizmet saglayici ayni
rotada anlik yeni ara¢ temin edilecegini
garanti altina alabilir.
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Engel Tanim

ABD’deki Gereklilikler

Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

Kapilarin hizlica
ag¢ilip kapanmasi

Cift kanath
otobiis
kapilarinin
yalnizca tekinin
kullanilmasi

Hizli hareket
etmeye zorlanma

Engelli yolcularin
gereksinimlerinin
goz ardi edilmesi

Hizmet saglayici, engelli
bireylerin araca inip binmelerini
tamamlayabilmeleri i¢in yeterli
zamani saglamakla ytikimludur.
Yeterli binis ve aydinlatma stiresi
saglandigindan emin olmak i¢in
FTA, isletmeyi personeline
fazladan zamana ihtiya¢ duyan
suriuciilere dikkat etmeleri
konusunda talimat vermeye
tesvik eder.

Otomatik olarak ¢alisan bir
servis kapisi acildiginda, belirli
bir zaman dilimi gegtikten sonra
otomatik olarak tekrar
kapanmalidir. Bu zaman dilimi
sliresi esnasinda bir yolcu araca
girer veya ¢ikarsa, bir emniyet
tertibati kap1 kapanincaya kadar
gececek siirenin yeterince
uzatilmasini saglanmalidir.

Yonetmelikler kapilarin élctilerine ve
kullanimina dair sartlari belirlemektedir.
Hizmet saglayici, arag siirticiisiine yonelik
egitimlerinde; gliivenligin, dakiklik ve konfor
kadar 6nemli olduguna vurgu yapmaldir.
Kapilarin kullanimi siirticii inisiyatifine ve
yolculuk kosullarina bagl olarak
belirlenmektedir. Hizmet saglayici, engelli
yolcularinin gereksinimleri dogrultusunda
ara¢ kapilarinin asgari kullanim
gereklilikleri belirlemelidir.
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Engel Tanim

ABD’deki Gereklilikler

Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

Engellilere
ayrilan éncelikli
koltuklarin dolu
olmasi

Her arag, aracin oniindeki
koltuklarin engelli yolcular icin
oncelikli koltuklar oldugunu ve
diger yolcularin bu koltuklari
kullanmak isteyen engelli
yolculara yer vermesini gosteren
isaretler icerecektir.

Engelli yolcular i¢in 6ncelikli
koltuk olarak tahsis edilen, 6ne
veya arkaya bakan yeterli
sayidaki koltuk, inis ve binisler
icin uygun olan servis kapisina
(kapilarina) yakin bir konuma
yerlestirilmelidir. Oncelikli
koltuk takili araclara, disaridan
goriilecek sekilde, aracin hem
on yan kenarina hem de ilgili
servis kapisina (kapilarina)
bitisik resimli gosterimler
bulunmalidir.

Yonetmelikler engellilere ve yaslhlara
yonelik oncelikli koltuklarin bulunmasini ve
bu koltuklarin sembol ve yazilarla
belirtilmesi gerektigini belirtir. Yar1
yapilandirilmis anket ¢alismasina katilan
tiim katilimcilar, engelli veya yash yolcular
tarafindan bu koltuklarin kullaniminin yasal
olarak giivence altina alinmasi gerektigini
belirtmislerdir. Hizmet saglayicilar, 6ncelikli
koltuklarin kullaniminin engelli ve yashlara
ait oldugunu giivence altina alabilir.

Tekerlekli
sandalye baglanti
ekipmanlarinin
kullanilamamasi

Guvenlik sistemi tekerlekli
sandalye ya da hareketlilik
yardim ekipmanlari kullanimina
asina olan ve ortalama el
beceresine sahip bir kisi
tarafindan otomatik ve kolay bir
sekilde baglanabilmelidir. Engelli
yolcularin giivenle yolculuk
yapmasi oncelikle hizmet
saglayici ve arag stiriiciisiiniin
sorumlulugu altindadir.

Aragta bulunanlar i¢in herhangi
bir ¢esit baglama sisteminin
takilmasinin gerekli olmadigi
yolcu koltuklarinin bulundugu
bir aracta, tekerlekli
sandalyenin sabitlenmesini
garanti etmek amaciyla,
tekerlekli sandalye bosluguna
bir baglama sistemi takilmalidir.

Yonetmelikler aracglarda tekerlekli sandalye
baglant1 ekipmanlarinin bulunmasini garanti
altina almaktadir. Ekipmanlarin ¢alismasi ve
kontrolii hizmet saglayici ve siirticiiniin
yukimliligi altinda olmalidir. Hizmet
saglayiciya erisilebilirlik ekipmanlarinin
tamiri i¢in azami siire belirtilebilir. Hizmet
saglayici kullanilmayan ekipmanlarin
bilgilerinin engelli yolculara yolculuk
oncesinde kurumun cep telefonu
uygulamasiyla bilgilendirme yapabilir.
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Engel Tanim

ABD’deki Gereklilikler

Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

Duraklarda gelen
arag bilgisine
erisememe

Duraklarda
zaman
cizelgelerine
erisememe

Arac icerisindeki bilgilendirme
isaretleri ve yazili uyarilar isitme
engellilerin erisilebilir bir
yolculuk yapabilmesini miimkiin
kilar. Uzunlugu 6,70 metreden
daha fazla olan araglar duraklari
duyurmak ve aragla ilgili
yolculara bilgi vermek amaciyla,
strlicliye ya da kaydedilmis ya
da dijitallestirilmis insan
konusma mesajlarina izin veren
bir seslendirme anons sistemi ile
donatilmalidir.

Her durakta, o duragin hangi
toplu tasima aracina ait oldugu,
aracin giizergah numarasi ile
giizergah ve duragin adini
belirten okunakl ve
1siklandirilmis bilgilendirme
levhasi olmalidir. Bu levhalarin
yerden ytiksekligi asgari 220 cm
olmalidir.

Duraklarda gelen arag bilgisinin sesli
bildirimi genel bir ytikiimliiliik degildir. Arag
icinde sesli bildirilerin yapiliyor olmasi ise
yonetmeliklerde giivence altina alinmistir.
Arac icindeki sesli bilgilendirmeler hat ve
rota bilgilerini de icermelidir. Korunakl
kapali duraklarda yer alan elektronik
panolar yaklasan hat bilgilerini gorsel olarak
erisilebilir kilmaktadir. Gorme engelliler i¢in
bu bilgiler sesli anons sistemlerine
donitstirilebilir. Hizmet saglayicinin cep
telefonu uygulamasi gelen arag bilgilerini
sesli olarak bildirebilmesi i¢in
glincellenebilir.

Araglarin rota -
zaman
planlamasinda
engelli yolcularin
goz ardi edilmesi

ADA’ya gore personelin, engelli
yolcularla uygun bir sekilde
etkilesime girebilmeleri
konusundaki en iyi bilgi
kaynaklarindan biri de engelli
toplumunun kendisidir. Egitim
programlarina engelli bireylerin
dahil edilmesi, uygun yardim
tiirlerini géstermeye yardimci
olur ve pratigi tartismak icin
imkan sunar.

TS 13622’ye gore Toplu Tasima
hizmetlerinin biitlin engel
gruplarini1 kapsamasina dikkat
edilmelidir. Ihtiya¢ duyulmasi
durumunda 6zel amagh
kullanimlar (6rnegin toplu
tasimay1 kullanamayacak
durumda olan engelliler) i¢in
yerel yonetimler ve diger kurum
ve kuruluslar tarafindan 6zel
tasimacilik hizmeti verilebilir.

Hizmet saglayic1 bu konudaki ¢alismalara
engelliler i¢in ¢calisan STK'lar1 dahil ettigini
belirtmektedir. Hizmet saglayici engelli
yolcularin talebine uygun rota - zamanlama
planlamasi yapamiyorsa, 6zellikle
tamamlayici paratransit toplu tagima
sistemleri ile hizmet verilebilir.
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Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

Duragi kapali -
korunakli
olmamasi

Otoblistin duraga
yanasamamasi

Duraktan  yola
rampa olmamasi

Durak
yakinininda trafik
1s1g1 bulunmamasi

Acik duraklarda
oturma bankinin
olmamasi

Otobiis duraklar erisilebilir bir
yoldan caddelere, kaldirimlara
veya yaya yollarina
baglanmalidir. Bir otobiis
duragina ulasilabilir bir yol olsa
da, erisilebilir bir sabit yol
hizmetin temel unsurudur. ADA,
kaldirim rampalarinin genel
ozelliklerini belirtir. Ancak
kaldirimdan otobiise binebilmek
amaciyla otobiiste asansor veya
rampa sisteminin olmasini
zorunlu kilar. Tekerlekli
sandalye kullanicilarinin
kaldirimdan yol seviyesine
gecmeden inme-binme acik alani
icerisinde otobiis zeminine
gecebilmesi hedeflenir.
Duraklarla ilgili genel sartlar
ADA kapsaminda belirtilmez,
hizmet saglayiciya baghdir. ADA
yalnizca tekerlekli sandalye i¢in
acik alan ihtiyacini tanimlar ve
bu manevra ag¢ik alaninin
duraklarda da bulunacagini
garanti eder.

Duraklarda ve kaldirimlarda
oturma banklari, kaldirim
yurime alani disinda,
kaldirimin genisligine bagh
olarak, yaya akimina engel
olmayacak ve hareket kisithligi
olanlar dahil tiim yayalarin
kullanabilecegi sekilde
yapilmalidir. Engellilerin,
duraklarda toplu tasima
aracglarina rahat inip
binebilmeleri i¢cin durak
dosemesi, tasit girisi seviyesine
kadar egimi %5'i gegmeyen
rampa ile ylikseltilmelidir.
Otobiis duraklarinin yerlesimi
TS 11783’e uygun olmalidir.
Yolcu giivenligi acisindan
otobiisler duraga kolayca
yanasabilmeli ve duraktan
kolayca ayrilabilmelidir. Durak
yeri, otobiis glizergahi ile
cakisan yaya arterlerine yakin
yerlerde secilerek yolcunun
duraga kolayca erisebilecegi
sekilde olmalhdir.

Standartlar mevcut duraklarin nasil olmasi
gerektigine dair ylikiimliliikleri
belirtmektedir. Duraklarin
konumlandirilmasi ve yapimi hizmet
saglayicinin sorumlulugu altinda olsa da,
durak ¢evresindeki diizenlemelerin
sorumlulugunun yerel yoénetimlerde olmasi
Istanbul’da engellilerin ¢evresel sorunlarinin
¢06ziim mekanizmasinda problemler ortaya
cikartmaktadir. Durak ¢evresindeki
uygulamalarin standartlara uygun olacaginin
yukimliligi hizmet saglayici tarafindan
verilmelidir.

Ote yandan kapali ve ac¢ik duraklarin yapimi,
bakimi ve konumlandirilmasiyla ilgili
sorumluluk hizmet saglayicinindir. TS 11783
durak cebini, durak yeri se¢imini ve
karayolu isaretlendirmelerini tanimlarken,
duraklarin gesitlerine dair bilgi
vermemektedir. Mevcut duraklarin T
11783’e uygunlugu saglanmalidir. Hizmet
saglayici engelli yolcularin talepleri
dogrultusunda acik duraklarin, kapal -
korunakl duraklara donistiiriileceginin
garantisini vermelidir.
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Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

ADA bu konuda temel bir
gereklilik belirtmez. DOT bu

TS 13622'ye gore Toplu Tasima
hizmetlerinin biitiin engel
gruplarini (bedensel, duyusal,
zihinsel) kapsamasina dikkat

Hizmet saglayici var olan sistem
donanimlariyla konforlu ve giivenli yolculuk
hizmetinin saglanacagini giivence altina
almahdir. OHO Calisma Yonergesine gore

Klima g'erekhhglvn uygulanmasin edilmelidir. Iklimlendirme, baz1 | klimanin ¢alistirilmamasi durumunda 200
havalandirma hizmet saglayicilara birakir. . .. . :
. . s ) engelli yolcular icin hayati 6nem | Tam bilet ceza uygulanmaktadir. Ancak ayni
sistemlerinin Yerel iklim farkliliklarina gore ’ s . : : - .
e Ty .. . tasiyabilmektedir. IBB cezai yaptirim [ETT ve IOAS otobiisleri icin
calismamast yukimliiliikler degiskenlik o s C T e o
] NP 9 UKOME’nin OHO Calisma gecerli degildir. Hizmet saglayici, arag
gosterdigi icin hizmet saglayici . . ) e o T
Kkendi vénetmelisini uveular Yonergesine gore yolculuk suruciilerinin gorev tanimlamalari icerisinde
y & e ' sirasinda klima donanimlari arag ici klima sistemlerinin kullanilmasi
devre dis1 birakilamaz. gerektigi acikca belirtmelidir.
Hizmet saglayici isletme, en
azindan diger sabit rotal.alra TS 13"6.22 ye gore 1§1trn.e engelli Hizmet saglayicinin erisilebilirlige dair
aktarma noktalarinda, diger ana | veya isitme kaybi olan insanlar o :
. e .| herhangi bir sistemin ¢alismamasi
- . | kavsaklarda ve varis icin gerekli diizenlemeler (sesli . .
Ara¢  i¢ci  sesli . . ; durumunda yasal olarak tamir etmesi
noktalarinda, gorme engelli veya | ve gorsel anonslar, kolaylikla - : .- )
anons o S . . Ny gereken stire belirlenmelidir ve bu siire
: . diger engelli bireylerin anlasilir isaretler); zihinsel o < .
sistemlerinin icerisinde onarim yapilacagi garanti

kapali olmasi

bulunduklar yere
yonlendirilmelerine izin vermek
icin yol boyunca yeterli
araliklarla durumu sesli anons
etmelidir.

engelliler i¢cin semboller ve
resimli anlatimlar ve gerekli
giivenlik 6nlemlerinin alinmasi
saglanmaldir.

edilmelidir. Tamir siiresince sesli anons
sistemi kullanilmayan otobiis ve hatlarin
bilgisini daha 6nce yolcularla paylasabilir.
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Sikayetlerin
sonuca
ulasmamasi,

ALO 153’e yapilan
sikayetlerde kapi
numarasinin
isteniyor olmasi,

Personellerin
isaret dili
bilmiyor olmasi,

Ucretsiz yolculara
hosnutsuzluk,

Stiriictiniin
olumsuz tavri

Yolcular yolculukla ilgili
sikdyetlerini hizmet saglayicilara
iletmekle ytikiimliidiir. Bir toplu
tasima kurumu tarafindan
engellilik temelli ayrimciliga
maruz kaldigini distinen engelli
yolcu FTA Medeni Haklar Ofisine
basvurabilir. ADA genel olarak
yolcular1 ayrimciliga karsi korur,
yolculuga dair sorunlarin
¢ozumi ve takibi yerel hizmet
saglayicilarin sorumlulugu
altindadir.

TS 13622’ye gore danisma
hizmetlerinin biitlin engel
gruplarini kapsamasina dikkat
edilmelidir.

Yolculukla ilgili sikayetlerin
¢ozimi hizmet saglayicinin
sorumlulugu altindadir.
Erisilebilirlige dair problemlerle
ilgili olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’na bagh
olan Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme Kuruluna
basvurulur.

Hizmet saglayic1 kurum ici sikayet
mekanizmalarini erisilebilir “IBB Géziim
Kulagim” cep telefonu uygulamasi tizerinden
kabul etmektedir. Bu uygulama tizerinden
alinan, engelli yolcularin talep ve sikayetleri,
engellilik farkindaligina dair gerekli
egitimleri tamamlayan personeller
tarafindan cevaplanabilir. Sikayet
mekanizmalarinda istenen kapi numaralari,
gorme engellilerin erisebilecegi bir alanda,
Braille alfabesi ile belirtilmelidir.
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ABD’deki Gereklilikler

Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

DUR diigmesine
erisememe

Arag icerisinde birden fazla araci
durdurma diigmeleri
bulunacaktir ve bu diigmeler
glivenlik bolgelerine yakin
olarak konulandirilmalidir. Dur
diigmeleri ara¢ zemininden 1,22
metre yiiksek olmayacak ve 0,38
metreden asagida olmayacak
sekilde konumlandirilacak ve tek
elle, sikistirilma veya biikiilme
gerektirilmeden g¢alisabilir
olacaktir. Bu islemin
gerceklestirilebilmesi icin
gereken kuvvet 5 22,2 N'dan
fazla olmamalidir.

lletisim cihazlari, herhangi bir
oncelikli koltugun bitisigine,
tekerlekli sandalye alani igine
yerlestirilmeli ve tabandan 700
mm ile 1200 mm arasindaki bir
ylkseklikte bulunmalidir. Algak
taban alanindaki koltuk
bulunmayan yerlerde, iletisim
cihazlar1 800 mm ile 1500 mm
arasindaki bir ytkseklikte
olmalidir. Biitiin ig iletisim
cihazlarinin kumandalari, avug
ile calistirilabilmeli ve zit
renkte(renklerde) ve tonda
olmalidir. Aragta rampa veya
asansOr varsa, aracin disina,
kapilara bitisik ve yerden
yuksekligi 1300 mm'yi
asmayacak sekilde siirticii ile
iletisim vasitasi konulmalidir.

Standartlar durdurma diigmelerinin
konumunu ve nasil ¢alisacagini belirtir.
Ancak detayl olarak ka¢ adet durdurma
diigmesinin bulunmasi gerektigini
aciklamamaktadir. Standartlar tekerlekli
sandalye glivenli alanlar ve 6ncelikli
koltuklarin yakininda durdurma
diigmelerinin olacagini belirtmektedir.
Fiziksel engelli yolcular aracin hizina bagh
olarak sabit durmakta zorlandiklarini bu
nedenle durdurma diigmesine
erisemediklerini beyan etmektedirler. Boyle
durumlarda hizmet saglayici engellilerin
sozel olarak durdurma talebini siiriiciiye
iletebilmesine izin vererek sorunu ¢éziime
ulastirabilir.
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ABD’deki Gereklilikler

Turkiye’deki Gereklilikler

Oneriler

Ulastirma tiirleri
arasinda aktarma
yapmanin
zorlugu

ADA, bir engeli nedeniyle sabit
rota otobiisiinii veya demiryolu
hizmetini kullanamayan
yolculara tamamlayaci
paratransit hizmeti saglar.
Modlar arasi aktarma
yapabilmek amaciyla, talebe
bagl ulastirma secenekleri bu
kapsamda ele alinabilir. Talebe
baglh paratransit ulasim
secenekleri eyaletler bazinda
degiskenlik gosterir.

TS 13622’ye gore birden fazla
toplu tasima ulasim aracini
kullanilmasinin gerektigi
durumlarda farkl ulasim tiirleri
arasinda entegrasyon
saglanmalidir.

Tamamlayici paratransit veya talebe bagh
ulasim sec¢enekleri farkli ulastirma modlari
arasinda aktarma yapmak i¢in kullanilabilir.
Hizmet saglayici bu ilave hizmeti
saglamaldir.
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