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0z

ORGUTSEL ZEKA, ORGUTSEL DAYANIKLILIK KAPASITESI VE
FIRMA PERFORMANSI ILISKISi

Dilek Balak
2021

Orgiitsel zeka ve orgiitsel dayaniklilik kapasitesi, son zamanlarda farkli alanlardan
bircok aragtirmact ve uygulayiciyr cezbetmektedir. Farkli disiplin ve bakis
acilariyla ele alinan bir¢ok ¢alisma nedeniyle, orgiitsel zeka ve orgiitsel dayaniklilik
kavramlarinin yorumlanmasi, ilgili alan yazinda gesitlilik meydana getirmektedir.
Bu calismada, orgiitsel zeka, orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ve firma performansi
arasindaki iligki ampirik olarak test edilmistir. Arastirmanin sonuglari, orgiitsel
zekanin oOrgiitsel dayaniklilik kapasitesi ve firma performansiyla pozitif iliskili
oldugunu gostermektedir. Buna ilaveten arastirma sonuglart orgiitsel dayaniklilik
kapasitesinin; orgiitsel zekd ve firma performansi arasindaki iliskide tam aracilik
rolii listlendigini ortaya koymustur. Ampirik kanitlar, firma performansi tizerindeki
olumlu etkisinden dolay1 orgiitsel dayaniklilik kapasitesi yoluyla orgiitsel zekanin
gelistirilmesine ihtiyag¢ oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Zekd, Orgiitsel Zeka, Orgiitsel Dayamklilik, Orgiitsel
Dayaniklilik Kapasitesi, Firma Performansi



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL INTELLIGENCE,
ORGANIZATIONAL RESILIENCE CAPACITY AND FIRM
PERFORMANCE
Dilek Balak
Temmuz, 2021

The phenomena of organizational intelligence and organizational resilience
capacity have recently attracted a number of researchers and practitioners from
different research areas. The interpretation of the concepts of organizational
intelligence and organizational resilience creates diversity in the related literature
due to a variety of studies from different disciplines and perspectives. In this study,
the relationship between organizational intelligence, organizational resilience
capacity, and firm performance was empirically tested. The research findings
indicated that organizational intelligence is positively related to organizational
resilience capacity and firm performance. In addition, the study found out that
organizational resilience capacity plays a full mediator role in the relationship
between organizational intelligence and firm performance. Empirical evidence
showed that organizational intelligence needs to be developed through
organizational resilience capacity because of its positive impact on firm
performance.

Key Words: Intelligence, Organizational Intelligence, Organizational Resilience,
Organizational Resilience Capacity, Firm Performance
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1. GIRIS

Gliniimiizin bilgi tabanli ekonomisi ve yogun rekabet baskisi altinda rekabet
edebilirliklerini gelistirmek isteyen oOrgiitler icin zeka; {irlin ve hizmetlerinde
yiksek degerli veri ve bilgilerin kullanilmas1 yoluyla orgiitlere eylem ve arastirma
yapmalar1 i¢in bir cerceve sunmaktadir (Lopez-Robles ve dig., 2019). Orgiitsel bir
bakis acisiyla zeka, karar alma siirecinde ihtiyag duyulan ilgili veri ve
enformasyonun toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi ve yayilmasi i¢in bir
sire¢ olarak gorilmektedir (Ganzert, Martinelli, Delai, 2012). Orgitsel zeka
konusu giderek oOrgiitsel yasama egemen olan birgok hayati faaliyet ve siirecin
altinda yatan onemli bir giic haline gelmektedir (Srivastava, Awasthy, 2016).
Literatiirde, arastirmacilar orgiitsel zekay biligsel, davranigsal ve sosyal/duygusal
olarak farkli epistemolojik bakis acilariyla aragtirmis ve her bir bakis acisi ile bu
karmasik olgunun farkli yonlerine deginilmistir. Ornegin, biligsel perspektif
orgiitin enformasyon isleme yetenegi gibi icsel yap1 ve siireclerin altini
cizmektedir. Sosyal/duygusal perspektifte sosyal zeka; kisiler aras1 gorevleri yerine
getirme yetenegi ile insanlarla iliski kurma ve onlar1 anlama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica bu perspektifte duygusal zeka ise sosyal zekanin bir alt
boyutu olarak ele alinmakta ve bir kimsenin kendisi ve diger insanlarin his ve
duygularini izleme, bunlar arasindaki ayrimi fark etme ve bir kimsenin diislince ve
hareketlerini yonlendirmede bu bilgiyi kullanma yetenegi olarak tarif edilmektedir.
Son olarak davranigsal perspektif, orgiitlerin dis ¢evreye adapte olma davranigina
yol agan davranig-¢evre iligkilerini ele almaktadir (Akgiin, Byrne, Keskin, 2007).
Cevrenin taleplerine gore Orgiitiin “degisebilmesi” yani orgiitiin ¢evresel degisime
adapte olarak devamliligim1 saglayabilme yetenegi oOrgiitsel dayaniklilik ile
karakterize edilmektedir. Bu tanim oOrgiitin devamliligini = siirdiirebilmesinin
cevresel degisime uyum saglayabilme kapasitesine bagl oldugunu gostermektedir
(Folke, 2006). Bir orgiitiin adaptasyon kapasitesi olas1 ¢cevresel degisikliklere ya da
karmasikliga cevap verebilme ve bu degisime adapte olabilme yetenegidir
(Burnard, Bhamra, 2011). Esasinda oOrgiit liyelerinin adaptif kapasiteleri orgiitsel

dayanikliligin temel ilkelerinden biridir. Ciinkii dayaniklilik hem o6rgiitin hem de



iiyelerinin ¢esitli sikintilarla basa cikabilmesi i¢in sahip olunmasi arzu edilen bir
ozellik olarak goriilmektedir. Dayaniklilik bazen de sertligi ifade etmektedir.
Ormegin, bir orgiitiin yerlesik kiiltiirii nedeniyle degisiklik yapamamasi veya
degisime isteksizligini igerirken, daha yaygin bir kullanim1 da 6rgiitiin herhangi bir
olumsuz durumla karsilastiginda iyilesme kabiliyetini ortaya koyabilmesidir

(Ismail, Poolton, Sharifi, 2011; Linnenluecke, 2017).

Sutcliffe ve Vogus (2003) orgiitsel diizeyde dayanikliligin bir orgiitiin yetkinligini
ve biiylimesini gelistirmeye odaklanan orgiitsel siireglere ve kaynaklara dayandigini
belirtmektedir. Bu nedenle orgiitsel dayamiklilik etkinligi tekrar kazanma
yetenegine, ¢evresel geri bildirimi etkin bir sekilde isleme koyma ve ortaya ¢ikan
yikict bir olaym iistesinden gelmek icin bilgi ve kaynaklar1 esnek bir sekilde
yeniden diizenleme becerisi ile ifade edilmektedir. Kisacasi bir orgiitiin bilissel,
duygusal, iligkisel ve yapisal kaynaklari icindeki bu yetenekleri, Orglitsel
sistemlerin uyumsuz egilimlerden kag¢inmasina olanak tanimaktadir (Burnard,
Bhamra, 2011). Ayrica bu kaynaklar1 yeterince esnek, depolanabilir,
doniistiiriilebilir ve sekillendirilebilir bir bigimde yaratan veya tutan dinamikler,
dayanikliliga yol agmakta ve orgltlerin, orgltsel birimlerin ve Uyelerinin
beklenmedik durumlarla bas edebilmelerini kolaylastirmaktadir (Sutcliffe, Vogus,
2003). Aslinda orgiitsel dayaniklilik teorisi, bir Orgiitiin adaptasyon yetenegi ve
kapasitesinin {izerine insa edilmistir. Bu noktada orgiitlerin karmasiklikla basa
cikma, pazar sinyallerinden anlam yakalama yetenegi olarak ifade edilen orgiitsel
zeka, cevresel taleplere uyumu miimkiin kilan bir bilgi islem fonksiyonu gorevi
iistlenmektedir (Glynn, 1996). Orgiitsel zeka, orgiitlerin cevresel degisikliklere
uyum saglamasina ve hayatta kalmalarina yardimecr olan 6nemli bir unsurdur
(Kiani, Jozam, Jozam, 2015). McMaster (1997) da bir orgiitiin biligsel unsurlarinin
gelistirilerek Orgiitiin uzun vadede adaptasyon yetenegini arttiracagini ifade
etmektedir. Orgiitsel zeka ile bir drgiit bilgiyi amaca yonelik bir sekilde isleme,
yorumlama, kodlama, manipiile etme ve erisme kabiliyeti gostererek, faaliyette
bulundugu ortamdaki uyum potansiyelini artirabilmektedir (Glynn, 1996).
Literatlirde Orgit Gyelerinin sahip oldugu zeka, o6z-yeterlik, duygusal istikrar,
deneyime aciklik, sosyal destek, duygu tanima, 6z disiplin, beceriklilik ve biligsel
esneklik gibi bireysel 6zelliklerin bilesiminin Orgiitlerdeki dayanikliligr etkiledigi

one siiriilmektedir (Van der Vegt ve dig., 2015). Buradan orgiitsel zekanin orgiitiin



dayaniklilik kapasitesini olusturmada 6nemli bir Onciil olabilecegi diislincesi 6ne
¢ikmaktadir. Onceki ¢alismalar, orgiitsel zekanin farkli orgiitsel ortamlarda farkli
degiskenler ve iliskiler iizerindeki etkisini analiz etmistir. Ancak Orgiitsel zekanin
orgiitiin dayaniklilik kapasitesi ile iligkisi iizerinde yeter diizeyde bir ¢alismanin
olmadigr gorilmektedir. Calisma bu yoOnde literatiire katki sunmayi
amaglamaktadir. Ayrica c¢alisma, cevresel (Pazar/teknoloji) tiirbiilansin, 6rgutsel
zeka ve orgiitsel dayaniklilik kapasitesi arasindaki iliskide moderator etkisini analiz

etmeyi Onermektedir.

Orgiitsel teoride ve stratejik yonetim alaninda cevre faktorii uzun zamandan beri
kritik kosullardan biri olarak kabul gérmektedir. Bu bakimdan cevresel tiirbiilans,
bir orgiitiin dis ¢evresindeki degisikliklerin oranint ve &ngoriillemezligini ifade
etmektedir. Calantone ve dig. (2002) de c¢evresel tiirbiilansi, endiistrideki
ongoriilemeyen ve sik sik goriilen teknolojik ve / veya pazar degisiklikleri ile
karakterize edilen, her {iriin veya hizmet gelistirme siireci i¢in risk ve giivensizlik
olusturan ortam seklinde tanimlamaktadirlar (Abbas, Hassan, 2017). Orgiitlerin
giderek daha dinamik ve degisen bir ¢evreyle kars1 karsiya kalmalari, kendilerini bu
cevresel faktorlere adapte etmeye zorlamalarini ve bu g¢evresel tehditlere karsi
koyabilmelerini gerektirmektedir. Bu bakimdan orgiitlerin ¢evresel degisikliklere
kars1 gerekli hazirliklara sahip olmalarina yardimct olan 6nemli faktorlerden biri

olarak orgutsel zeké diisiiniilmektedir.

Bu yizden rekabet edebilirliklerini ve dayanikliliklarint artirmak/gelistirmek
isteyen orgiitler i¢in zeka; tirlin ve hizmetlerinde yiiksek degerli veri ve bilgilerin
kullanilmas: yoluyla eylemde bulunmay: igermektedir (LOpez-Robles ve dig.,
2019). Zorlu kosullar altinda orgiitiin olumlu yonde ¢evreye adaptasyonunu
strdurebilmesi de orgiitsel dayanikliligi ortaya koymaktadir (Weick, 1993).
Vaughan (1990) orgutlerin proaktif yonetim eylemleri ve karar alma sirecleriyle,
tlrbiilansli is ve ekonomik zamanlarda orgiitsel dayaniklilik olusturduklarini ortaya
koymaktadir (Mitsakis, 2020). Literatiirdeki bazi ¢aligmalar da dayanikliligin bir
organizasyondaki calkantili ortamlar1 yonetmede 6nemli bir rol oynadigini ortaya
koymaktadir (Hamel, Valikangas, 2003; Lengnick-Hall, Beck, 2009; Caza, Milton,
2012). Daha onceki arastimalara bakildiginda pazar tiirbiilansinin; 0rgitiin 6grenme

yetenegi ile dayaniklilig1 Gzerindeki etkisinin analiz edildigi goriilmektedir (Y1lmaz

3



Kozcu, 2020). Baska bir arastirma da cevresel tlrbiilansin; adaptif yetenekler ile
orgiitsel dayaniklilik Uzerindeki etkisini arastirmistir (Battal, 2016). Ancak alan
yazinda pazar ve teknoloji tiirbiilansinin orgiitsel zekd ve oOrgiitsel dayaniklilik
kapasitesi iizerindeki etkileri ile ne zaman ve nasil iliskili oldugu heniiz yeter
diizeyde arastirilmamistir. Dayaniklilik teorisine dayali olarak, bu c¢alismada,

moderatorlii bir aracilik modeli formiile edilmistir.

Diger taraftan Orgiitler i¢in bir diger dnemli unsur da performanstir. Performans, bir
orgatin ekonomik karlilik standartlari, pazar paymni karsilama becerisi olarak
tamimlanmaktadir (Halal, 1998). Orgiitler arasindaki performans farkliliklar: ise
blyuk oranda Orgutlerin sahip olduklart kaynak ve yeteneklere baglidir. Bu
kaynaklardan biri de Orgiitiin bilgi tabani olarak goriilen orgiitsel zekadir.
Rakiplerine gore bilgiye dayali rekabet avantaji saglayan etkin bilgi ydnetim
sistemlerine sahip 6rgltler daha iyi performans gostermektedirler (Dayan, 2006).
Benzer sekilde dayaniklilik sergileyen firmalarin da rekabet avantaji yaratarak
firma performansini arttirdiklari ifade edilmektedir. Arastirmalar, dayanikliligin bir
organizasyondaki performans ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu ortya
koymaktadir (Mafabi, Munene, Ntayi, 2012; Richtnér, Lofsten, 2014; Yilmaz
Kozcu, 2020). Dayaniklilik teorisine dayanan aragtirmalar, dayanikliligin orglitsel
kapasite gelistirme ve firma performansini olumlu yonde destekleyebilecegini ifade
etmektedir (Caza, Milton, 2012; Akgin, Keskin, 2014). Bu nedenle, orgutsel
dayanikliligimin firma performansini olumlu yonde etkiledigi gortilmekte ve bu
bilgiler 15181nda ¢alismanin odak noktasini firma performansina etkileri bakimindan

orgiitsel zeka ve orgiitiin dayaniklilik kapasitesi olusturmaktadir.

Bu dogrultuda, oncelikle zeka basligi altinda zeka kuramlar1 ve zekanin gelisim
stirecinden bahsedilmistir. Ardindan da oOrgiitsel zeka kavrami, bireylerde ve
orgiitlerde zeka, bireysel ve orgiitsel zekayi iligkilendiren modeller ve orgiitsel zeka
ile ilgili literatiir incelemesi hakkinda bilgi verilmis ve boylece Orgutsel zeka
kavraminin teorik perspektifi tartisilmistir. Bunu takiben, orgiitsel dayaniklilik
kavraminin teorik perspektifi ve orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin bilesenlerine
yer verilmistir. Hipotez gelistirme kisminda, orgiitsel zeka, orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi, cevresel tiirblilans ve firma performans: arasindaki iliskilere dair

gelistirilen hipotezler ve arastirma modeli sunulmustur. Aragtirmanin analiz
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kisminda ise, gelistirilen teorik model ¢ergevesinde Orgiitsel zeka, Orgiitsel
dayaniklilik kapasitesi, ¢evresel tiirbiilans ve firma performansi arasinda 6ngérulen
iliskileri agiklamaya yonelik sunulan hipotezler, arastirma Ornekleminden elde
edilen veriler 15181nda, SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 analiz programlar1 kullanilarak
test edilmektedir. Son olarak, arastirma sonuglarina ve teorik ¢ikarimlara dayali
olarak calismanin kisitlar1 da géz Oniinde bulundurularak yoneticiler ve ileride

arastirma yapacaklar i¢in faydali olabilecek oneriler ortaya konmustur.



2. ZEKA KAVRAMI

Zekaya dair cok cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Bunlardan ilki bireysel bir
yetenek olarak kabul goriirken, digeri de bir kisinin ¢evreye uyum saglama yetenegi
olarak ele alinmaktadir. Baz1 yazarlar soyut diisiinme yeteneklerinden zeka olarak
bahsetmistir. ilk bakis acis1 egitime vurgu yaparken, ikincisi bir kisinin yeni
durumlara maruz kalmasina odaklanir (Karimi-Ghartemani, Khani, Esfahani,
2020). Aslinda zekd, akil yiiritme, planlama, problem ¢6zme, soyut diisiinme,
karmagik fikirleri kavrama, hizli 6grenme ve deneyimlerden 6grenme yetenegini
iceren ¢ok genel bir zihinsel yetenektir. Bu sadece kitaptan 6grenme, dar bir
akademik beceri veya test ¢ozme zekasi degildir. Aksine, ¢gevremizi kavramak igin
daha genis ve daha derin bir yetenegi yansitmaktadir. Bireyler hem g¢evrelerindeki
hem de genetik miraslarindaki farkliliklar nedeniyle zeka bakimindan birbirlerinden
farklilik gosterirler (Gottfredson, 1997). Genel anlamda zeka, temel bilgileri
edinme ve onu yeni durumlarda kullanma yetenegidir. Zeka teorisinin altinda yatan
iki temel varsayim vardir. Bunlardan ilki insanlarin sabit, potansiyel bir zeka ile
dogduklaridir. Digeri de zekanin Olgiilebilir oldugudur. Zeka, 1Q testleri ile
oOlgllebilmekte, okul ve is hayatinda bireysel performansin bilinen en etkili
belirleyicisi olarak gorulmektedir (Lam, Kirby, 2002). Boylece zeka, tim insanlar
tarafindan paylasilan ancak insanlar arasinda farkli ifade edilen nicel bir 6zellik
olarak kabul edilmistir (Serpico, 2018). Zekd, o6zellikle 6grenme deneyimlerinde
akic1 yetenegin (akil yiirlitme) yatinmindan kaynaklanan genis bir zihinsel yetenek
olarak anlagilir (Furnham, Chamorro-Premuzic, 2006). Bu yetenek ayrica ¢evremizi
anlamak ve anlamlandirmak i¢in genis ve derin bir anlayis1 yansitmaktadir (Jung,

2009).

Zeka, herhangi bir sistemin istikrar1 korumak, uyum saglamak ve biiylimek i¢in i¢
ve dig ortamu arasinda bilgi aktarimi yapabilme yetenegidir (Stalinski, 2004). Tum
bunlar goz Oniline alindiginda zekanin insanlar1 diger tiirlerden ayiran temel bir
yetenek oldugu goriilmektedir. Insan zekas1 genel olarak karmasik fikirleri anlama,
cevreye etkin bir sekilde uyum saglama ve karmasik akil yiirlitmeyle mesgul olma

kapasitesi olarak tanimlanabilir (Hearne, Mattingley, Cocchi, 2016). Buradan
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zekanin, birbiriyle iliskili iki farkli bilesen icerdigi sdylenebilir. Bunlardan ilki, bir
cevreye etkili bir sekilde adaptasyondur. Digeri ise elde edilen deneyimlerin dogru
bir sekilde yorumlanmasidir. Cevrelerine etkin bir sekilde uyum saglamak igin
bireyler gibi oOrgiitler de kaynaklara, bunlart kullanma yeteneklerine, icinde
bulunduklar1 diinya hakkinda bilgi sahibi olmaya, iyi sansa ve iyi kararlara ihtiyag
duyarlar (March, 2010). Ancak bireyler ve orgitler genellikle kaynaklar ve
gelecekle ilgili belirsizlikler nedeniyle birtakim zorluklarla karsi karsiya kalirlar.
Onlarin kaderlerini belirleyen faktorlerin c¢ogu kendi kontrolleri disindadir.
Varliklarin1 devam ettirebilmeleri ise kismen uyarlanabilir zekaya sahip olmalarina
baghdir (March, 2010). Bu yiizden “Zeka” terimi giiniimiizde bir¢cok endiistride
farkli sekillerde kullanilmaya baslamistir. Bunlarin en iyi bilinen Ornekleri de
bilgisayarlara atifta bulunurken kullanilan “yapay zeka” basta olmak iizere makine
ve is zekas1 gibi birgok farkli tiirde karsimiza ¢ikmaktadir (Jung, 2009). Ornegin
bireysel zeka olarak duygusal zekanin, makine zekas: olarak da yapay zekéanin ele
alimarak Orgiitlerde calisan performansina ne tiir katkilar sagladigi konusu son
yillarda dikkat g¢ekici bir sekilde artis gostermistir (Prentice ve dig., 2019). Bu
nedenle giderek dijitallesen diinyada, insan ve makine zekasmni ve bunlarin
birbirleri ile olan iligkilerinin ve isbirliklerinin orgiitsel baglamlardaki etkilerini

kesfetmek gerekmektedir.

2.1. insan-makine Zekas:

Diisiinen bir makine konsepti ilk olarak M.O. 2500 yillarinda eski Misir'da
tartisilmasina ragmen 1941'de ilk elektronik bilgisayarlarin ortaya ¢ikisindan bu
yana, teknoloji, makine zekasini uygulamak i¢cin mevcut olmustur. Makine
zekasinin amaci, problemleri ¢ézmek ig¢in bilgisayar bilimi, biyoloji, ekoloji,
filoloji, matematik vb. temelli insan yeteneklerini veya 6zelliklerini taklit etmektir
(Jung, 2009). Aslinda insan davranisi rasyonel olmadigi i¢in (gesitli bilgi ve
yeteneklerimize dayandigindan) bunu modellemek olduk¢a karmasiktir. insan
davraniginin  rasyonalitesi duygusal, sezgisel veya bilingsiz karar verme
stireclerinden etkilenir. Ayrica, sinirh bilgi, degisen biligsel yetenekler ve yetersiz
zaman, insanin karar vermesinin rasyonalitesini sinirlamaya katkida bulunmaktadir
(Hu ve dig., 2017). Bu ikilemin istesinden gelmek i¢in Chou ve arkadaslari,
“makine zekasi ve insan zekasinin birbirini tamamlamasi1 gerektigi” baska bir

yaklagim Onermislerdir. Onlarin iddialar1 makine zekasinin; insan zekasi tizerindeki
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yuku azaltmak icin kullanilabilecegi ve insan zekasinin da makine zekasinin
karmasikligin1 azaltmak i¢in kullanilabilecegidir (Chou ve dig.,2011).

Ornegin Endiistri 4.0 baglaminda, makinelerin artan otomasyonu ve dzerkligi ile
yansitilan teknolojik gelismelere ragmen, insan unsuru (deger zincirinin gesitli
asamalarinda akilli islevler saglayan “Akilli Geri Besleme Sistemi” olarak
nitelendirilen bir tretim sistemi) tasariminda hala 6nemli bir faktordiir. Ayrica
gercek dinyadaki Gretim sistemlerinde insan unsuru hala énemli bir aktér ve
kaynak olarak goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da insan 6zelliklerinin, kisisel
ozelliklerin, esneklik ve yaraticilik gibi niteliklerin yakin gelecekte otonom
sistemler veya yapay zeka (Al) teknolojileri tarafindan (tam olarak) ve uygun
maliyetle {iretilemeyecegi ifade edilmektedir. Diger taraftan, artirilmis ve sanal
gerceklik gibi dijital yardim sistemleri araciligryla en son teknolojilerin (ICT, IOT,
duyusal teknoloji, gomiilii sistemler, robotik, vb.) akilli kullanim1 yoluyla insan
yetenekleri genisletilmeye baglamistir (Ansari, Hold, Khobreh, 2019). Burada
dikkat edilmesi gereken husus; yazilimin giderek artan bir bicimde orgutsel karar
verme tizerinde baskin hale gelmesidir. Bu durum aslinda ¢alisanlarin yaptiklari ig
uzerindeki kontrol guclerini kaybetmeleri anlamina gelmemektedir. Bilakis bu
degisim, calisanlarin 06rglt icindeki rollerini dontstiirerek guclendirebilecek

ozellige sahip olmasidir (Davenport, Kirby, 2016).

Uygulamada yapay zeka teknolojilerini kullanarak akilli fabrikalarda en yiksek
ozerklik ve makine zekasimni hedefleyen Endiistri 4.0, insan is taniminda, is
rollerinde, Ogrenme kaliplari, kosullar1 ve gereksinimlerinde kapsamli bir
doniisiimii de tetiklemektedir. Alman Istihdam Arastirmalari Enstitiisii, Endustri
4.0'm “ekonomik kalkinmada iyilesme saglayabilecegini” ifade etmektedir. Gelecek
on yil i¢ginde, mevcut sektordeki islerden 60.000 kadar isin azalacagi, 6zellikle
imalat sektoriinde 490.000 isin kaybedilecegi ve yaklasik olarak 430.000 yeni isin
ortaya ¢ikacagi Ongoriilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu'nun islerin gelecegi
hakkindaki raporu, “su anda imalat, tedarik zinciri, ulagtirma ve hizmet endiistrisi
de dahil olmak iizere ¢esitli endiistrilerde toplam caligma saatlerinin ortalama %
71'inin insanlar tarafindan yapildigini, kalan % 29'unun da makine veya
algoritmalarla gerceklestirildigini” ortaya koymaktadir. Giiniimiiziin i gorevlerine
odaklanan caligmada, “2022 yilina kadar bu ortalamanin insanlar tarafindan

gerceklestirilen islerin % 58 calisma saatine ve makinelerin veya algoritmalar
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tarafindan gerceklestirilen islerin de % 42'ye” ulasacagi beklentisi ifade
edilmektedir (Ansari, Hold, Khobreh, 2019). Bu noktada unutulmamasi gereken bir
gercek vardir ki, o da akilli makinelerin zeka diizeyi giderek artmaktadir. Genel
egilim, daha karmasik bir baglami desifre edebilecek yiiksek diizeyde
yapilandirilmis veri ve karar baglami gerektiren makinelerin karar vermede daha
fazla ozerklige sahip olacaklaridir (Davenport, Kirby, 2016). Bu nedenle zeka
kavramii daha iyi anlamlandirmak icin farkli yaklasimlarin dikkate alinmasi

gerekmektedir. Asagida konu ile ilgili zeka kuramlarina yer verilmistir.

2.2. Zeka Kuramlan

2.2.1. Gardner’in Coklu Zeka Kurami

Howard Gardner 1983 yilinda Coklu Zeka Teorisi ile zekayr IQ gibi tek bir genel
yetenege indirgemek yerine cesitli spesifik (6ncelikle duyusal) yontemlere ayiran
bir zeka modelini ortaya koymustur (White, 2019). Gardner, bu teorisinde, insan
potansiyeli kapsamint IQ skorunun smirlart diginda genigletmeye caligmistir.
Bireyleri dogal o6grenme ortamlarindan ¢ikarma ve onlardan daha once hig
yapmadiklar1 yalitilmis gorevleri yapmalarini isteyerek zekayr belirlemenin
gegerliligini ciddi sekilde sorgulamistir. Gardner bunun yerine zekanin (1) problem
¢ozme ve (2) triinleri baglamsal ve dogal bir ortamda bicimlendirme kapasitesi ile
daha fazla ilgisi oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu daha genis ve daha pragmatik bir
bakis acistyla ele alindiginda, zekd kavrami insanlarin yasamlarinda cesitli
sekillerde goriilebilen islevsel bir kavram haline gelmistir. Gardner, yetenekleri
sekiz kapsamli kategoriye ayirarak insanlarin sahip oldugu cesitli yeteneklerin
varhgindan bahsetmistir. One siiriilen sekiz ayr1 zekd tiirii sunlardir:
sozel/dilbilimsel, mantiksal/matematiksel, gorsel/uzamsal, bedensel/kinestetik,
muzikal/ritmik, sosyal/bireylerarasi, 6ze doniik/bireysel zekalar ve doga zekadir
(Armstrong, 2009).

Bilisselligi ve cevresel baglami dikkate alan bir teori olan ¢oklu zeka kurami daha
cok egitim alaninda ilgi gormistir (Armstrong, 2009). Ancak teori; Kesin
tanimlamalardan ve Olciilebilirlikten yoksun olmasi, bunu destekleyecek ampirik
bir kanitinin yoklugu nedeniyle elestirilmistir. Ayrica zeka ve beceriler arasinda bir
ayrim yapmadig1r ve gercek yasam uygulamalarinda farkli zekalarin nasil i¢ ice

gectiklerini tatmin edici bir sekilde agiklayamadigi igin de elestirilere maruz
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kalmigtir (White, 2019).

2.2.2. Sternberg’in Triarsik Zeka Kurami

Robert J. Sternberg, zeka ile alakali ¢alismalar yapmis ve teoriler ileri slirmstiir.
Spesifik 6l¢tim araglar1 ile dlculen zihni yeteneklerin zekay: ifade etmede yetersiz
oldugunu belirtmektedir. Bu turde yapilan zekd arastirmalarinin, zekanin yalnizca
tek bir yonine odaklanabildigi ileri slrllmiistiir. Tiim bunlarin 1s18inda Sternberg
(1985), bilissel siireglere odaklanan ve sorunlar1 ¢6zmek veya karmasik durumlara
yanit vermek i¢in bilginin kodlandigi, depolandig1 ve birlestirildigi Triarsik Zeka
Teorisini Onermektedir. Bu baglamda, insan zekasinin birbirleriyle karsilikli
etkilesim iginde olan ii¢ boyut ¢ergevesinde agiklanabilecegini de eklemektedir.
Bunlar; analitik, pratik ve yaratici1 yeteneklerdir. Analitik zeka, problemlerin soyut
analizini ve degerlendirmesini igerir. Pratik zeka, giinliik hayatta karsilasilan
sorunlara yetenek ve becerilerin uygulanmasini, yaratici zeka da yeni ve alisiimadik
bir durumla karsilagildiginda sahip olunan bilgi ve beceriler vasitasiyla bagarili bir
bicimde mucadele etme yetenegini, bilginin yeni durumlara adapte edilmesini

icermektedir (Nunez Lira ve dig., 2019).

Teori, meta bilesenlerin yani sira performans bilesenleri ve bilgi edinme
bilesenlerinin (ilgili sorunun nasil c¢oziilecegini iceren) tiim biligsel siireglerin
altinda yatan bir dizi enformasyon isleme bileseninin oldugunu nermektedir. Meta
bilesenler sunlardir: (a) bir problemin varligini tanimak, (b) problemi tanimlamak
veya yeniden tanimlamak, (c) problemi zihinsel olarak temsil etmek, (d) problemi
¢ozmek icin bir strateji gelistirmek, (e) problemi ¢ozerken izlemeye devam etmek
ve (f) sorun ¢ozildiikten sonra degerlendirmede bulunmaktir. Bagka bir deyisle
meta bilesenler akillica diisiinme icin de kullanilirlar. Ornegin, insanlar yeni,
sasirtict ve zorlayic1 fikirler irettiklerinde yaraticidirlar; fikirlerinin iyi olup
olmadigint degerlendirdiklerinde analitik; fikirlerini uygularken veya baskalarimi
fikirlerin degeri konusunda ikna ettiklerinde pratik (sagduyu gosteren) olmus
olurlar. Kurama gore bir kisi pratik olarak zeki olabilir, ancak ayn1 zamanda pratik
zekasimi kotii veya bencil amaglara dogru kullanabilir. Bununla birlikte, 6rnegin
cok yiiksek 1Q'ya sahip oldugu bilinen bir akademisyenin, pratikte, baskalariyla

olan iliskilerinde veya belki de kendi anlayislarinda esit derecede etkileyici olup
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olmadig1 sorgulanabilir. Ornegin, en basarili akademisyenlerden kag¢ tanesi ayni
derecede basarili CEO veya halkla iliskiler baskan yardimcilar1 olabilir? Bu alanda
hala tartigsilmasi gereken ¢ok seyin oldugu ifade edilmektedir (Sternberg, Kaufman,
Roberts, 2019). Sternberg’in Triarsik Zeka kurami, performansi tahmin etmede 1Q
testlerinin eksik kalan yonlerini tamamlayabilir ve c¢ok boyutlu modellerin
olusturulmasina katki saglayarak daha agiklayici zeka testlerinin gelistirilmesine

oncllik edebilir.

2.2.3. Goleman’in Duygusal Zeka Kuram

Salovey ve Mayer (1990) tarafindan sistemli hale getirilmis ancak Goleman
(2005/1995) tarafindan iin kazanmis duygusal zeka yaklasimi temelde sosyal zeka
kavramina dayanmaktadir (Kalkan, 2008). Sosyal zeka, bir kisinin kendisi disindaki
diger insanlar1 anlama yetenegini ifade eder (Villanueva, Sanchez, 2007). Mayer ve
Salovey'e (1997) gore, duygusal zekad ise duygulari dogru bir sekilde tanima,
degerlendirme ve ifade etme yetenegidir. Ayrica duygusal zeka, bir kisinin is
basarisin1 ve performansini belirlemede giiclii bir unsurdur. Bircok ¢aligma,
yoneticilerin duygusal zekas ile is performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirtmektedir. Duygusal zeka gostergeleri ve yoneticiler i¢in kullanimlari;
yoOneticinin kararlarin1 yoneten, is zekasimi etkileyen, firmalarda iliski kurma,
sirdiirme ve gelistirme siirecini, giiveni, uyum ve is faaliyetlerinin verimliligini
etkileyen 6nemli bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir (Doan, Nguyen, Nguyen,
2020).

Goleman’in duygusal zeka teorisi, duygularin insanlarin hayatlarini etkiledigini ve
kisilerarasi iliskilere katkida bulunabilecegini ortaya koymaktadir. Ayrica duygusal
olarak dengeli insanlarin lider olmak icin, yiiksek zekd katsayisina (IQ) sahip
bireylerden daha fazla firsata sahip olduklarini belirtmektedir. Bu anlamda, sadece
[Qmun basar1 i¢in yeterli olmadigim1 sdylemek miimkiindiir. Aslinda Goleman’in
caligmasi, profesyonel basari i¢in gereken becerilerin neredeyse % 90'min duygusal
ve sosyal becerilerin birlesimi olarak goriilen duygusal zekaya bagli oldugunu
gostermektedir. Goleman, 200 ¢ok uluslu sirket iizerinde yaptig1 arastirmada, etkili
liderlerin yiiksek derecede duygusal zekaya sahip oldugunu ortaya koymustur

(Almeida, 2020).
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Duygusal zekanin, duygusal agidan zeki bir lidere, kendisinin ve baskalarinin
duygularin1 anlamasinda, olumlu sonucglar elde etmesinde yardimci oldugu
diistiniilmektedir. Ashkanasy ve Tse'nin (2000) belirttigi gibi, bu tiir liderler
takipgileriyle olumlu, empatik ve yapici iliskiler kurarlar. Bu iligkiler, vizyonlarini
ve coskularini takipgilerine iletmelerini ve gruba olagan beklentilerin iizerinde
basar1 saglamalari i¢in ilham vermelerine yardimci olur (Ashkanasy, 2003).
Harvard Business Review editorlerinin de belirttikleri gibi, duygusal zeka buyuk
liderlikte aktif bir bilesendir. Bu baglamda Goleman’in dnerdigi kisisel beceriler
kiimesinde (6z-farkindalik, 6z-denetim, motivasyon) ve sosyal beceriler kiimesinde
(empati, iligki yonetimi) duygusal yeterlilikler c¢ergevesi olarak yer bulmaktadir
(Goleman, 2004). Zeka agisindan belirtilen bu duygusal yeterliliklerin tasidig
onem dikkate alindiginda duygusal zeka yaklasiminin, zeka literatiirline entegre

edilerek alana 6nemli katkilar sunmustur.

2.2.4. Piaget’in Zeka Kurami

Biligsel Gelisim Kuramini ortaya koyan Jean Piaget, ¢ocuklarda zekanin kokenini
ele almis ve klinik c¢aligmalarinda kiiciik ¢ocuklarla ilgili orijinal gdzlemlerde
bulunmustur. Piaget, zekdnin gelisimini alt1 ardistk asamaya boler. Bunlar:
reflekslerin kullanimi; ilk edinilmis uyarlamalar ve birincil dairesel reaksiyon;
ikincil dongiisel tepkiler ve ¢ocugun ilgisini ¢eken gozliikleri uzatma prosedurleri;
ikincil semalarin koordinasyonu ve bunlarin yeni durumlara uygulanmasi; tictinciil
dongiisel reaksiyon ve aktif deney yoluyla yeni araglarin kesfidir. Son olarak,
zihinsel kombinasyon yoluyla yeni araglarin icadi yer alir. Burada duyusal-motor
semalarin olusumuna ve zihinsel asimilasyon mekanizmasina 6zellikle dikkat edilir.
Piaget, temel olan algisal aktivitenin onemini vurgulamistir (Piaget, 1964). Piaget;
dogustan gelen zihni kapasitenin, bireyin fiziksel evrimiyle alakali olgunluk
Seviyesinin, yasamin i¢inde kazanilan deneyimin ve yeni edinilen bilgilerle zihnin
kendini dengelemesi durumunun zihin gelisimi {lizerinde etkili faktorler oldugunu
belirtmektedir. Piaget, zekayla ilgili mevcut ¢aligmalardan farkli olarak cocuklar
arasindaki kisisel bilissel farkliliklara yogunlasmak yerine tiim ¢ocuklarin i¢inden
gectikleri genel zeka evrelerini calismistir. Boylelikle, ¢cocuklarin yetigkin diisiinme

bigimine ulagsmada dort asamadan gectiklerini tespit etmistir. Bunlar; duyusal
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devinim, islem Oncesi, somut islemler ve soyut islemler donemlerinden
olugsmaktadir. Bu asamalardan gegen bir ¢ocuk oOncelikle ¢evre ile etkileserek
diistince ve davraniglarini sekillendirmekte, dil becerilerinden istifade ederek i¢inde
yasadig1 fiziksel gerceklikle ilgili problem ¢6zme yetenegi kazanmakta ve akabinde

de problem ¢ozmede birtakim kurallar olusturmaktadir (Newman, Newman, 1991).

2.2.5. Spearman’in Genel Zeka Kuram

1904 yilinda yaptigi ¢alismasiyla Psikometrik Yaklasim akiminin temsilciligini
ustlenen Charles Spearman, zekanin biligsel faktorler vasitasiyla dlgiilebilecegini
iddia etmistir. Boylelikle ¢ift Faktor kuramini ortaya koyan Spearman; bireylerin
‘g’ faktorii olarak ifade edilecek tek bir biligsel kapasiteyle dogmus olduklarini,
kalitsal olan ve hayat boyu devam eden g’nin bir kisinin soyut diisiinme ve problem
cozme gibi kompleks zihinsel islemleri yapabilme becerisini ifade ettigini
belirtmistir. Diger faktér olan ‘s’ ise, kisinin matematiksel ya da sozel
yeterlilikleriyle alakali 6zel zihinsel becerilerini i¢ermektedir. Gunumiz
kosullarinda kullanilan standart zeka testlerinin ‘g’, diger bir deyisle genel zekay1
icerdigi farz edilmekte ve ‘g’ ile zeka, IQ (Intelligence Quotient) puani gibi tek bir
puan ile temsil edilebilmektedir (Plotnik, 1996). Spearman’a gore tim
eylemlerimizin ana kaynagi zihinsel enerjimizdir. Bu yaklasgima gore, zeki bireyin
ozellikleri arasinda hizli kavrama, uygun kararlar alma, dikkat ¢eken hususlardan
sz etme ve karmasik olaylar karsisinda zekice tepkiler verme gosterilmektedir.
Spearman, zeki birinin her alanda basar1 gosterip zekice tepkiler sergileyebildigini
iddia etmistir. Bazi durumlarda digerlerine nazaran daha ¢evik olmamizi ise genel
zekanin farkl gorevlerde ortaya ¢ikarak diger alanlardaki yeteneklerimize dagildig:
(katk1 sagladigi) ifade edilmektedir (Morris, 2002). Zekanin gelisimi saglandigi
slirece bireyin ¢evresiyle olan etkilesimi de hem nitelik hem de nicelik yoniinden
gelisme gosterebilmektedir. Bu gelisme daha ¢ok biligsel faaliyet de
gerektirebilmektedir. Bilissel faaliyetlerin gelismesi de zekanin gelismesine yol

agmaktadir.

2.3. Zekanm Gelisimi ve Olciilmesi

Insan zekasim ele alan caligmalar esas olarak iki bilimsel alanda gelistirilmistir.

Bunlar psikometrik ve davranissal genetiktir. Farkli arastirma amaclar tarafindan
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yonlendirilmesine ragmen, her ikisi de zekanin nicel bir analizini saglamistir.
Psikometri, zekay1 iki teorik yapi 1siginda inceler: 1Q ve g faktori. 1Q ve g
birbiriyle giliclii bir sekilde iliskili oldugundan, goreli terimler bazen esanlamli
olarak ele alinir. Bununla birlikte, kavramsal olarak ayri tutulmalar1 gerekir. Belirli
bir popiilasyon verildiginde, IQ seviyesi bireyler arasinda ¢an egrisine gore degisir.
Bu nedenle IQ, testler tarafindan degerlendirilen bireysel zeka seviyesi anlamina
gelir. Buna karsilik g, iki farkli seyi ifade eder: bir yandan, biligsel test puanlarinin
korelasyon matrislerinin sonucu olarak bir faktor analizinden turetilir; 6te yandan,
genel olarak, IQ'yu agiklamak i¢in sunulan bir yapidir. Bu ikinci anlamda g,
bireysel test performanslarinin altinda yatan genel bir biligsel yetenek olarak
diisiiniiliir. Bu yaklasima gore zeka ne olursa olsun IQ testleri ile 6l¢iilebilirken, g
bireysel entelektiiel farkliliklart agiklar. Davranigsal genetik ise, bireysel
farkliliklarin agiklanmasinda kalittmin roliinii anlamak ic¢in nicel ozelliklerin
genetiginden tiiretilen yontemleri kullanarak zekay1 arastirir. Boy ve kilo gibi diger
nicel ozellikler, zekd da popiilasyonlar i¢inde siirekli bir varyasyon araligi olarak
ortaya c¢ikar. Uzun yillar boyunca davranigsal genetigin temel amaci, bireysel
farkliliklar1 ve benzerlikleri agiklamada kalitimin ne kadar alakali oldugunu
anlamak olmustur ve psikometrik 6l¢ii 1Q, bireysel zekanin iyi bir "belirte¢"i olarak
benimsenmistir (Serpico, 2018). Insanlarin zekasmin IQ kullanilarak dlgiilmesi
gibi, orgutsel zeka da tum o6rgltun entelektlel kapasitesini (insan ve yapay zeka)
Olcmek i¢in kullanilir. Bu orgiitsel 1Q veya orgiitsel zeka olarak adlandirilir. [Qmun
insan basarisindaki farkliliklardan sorumlu olmasina benzer bir sekilde orgiitlerde

de orgiitsel IQ icin gegerli bir durumun s6z konusu olabilecegi sdylenebilir.

Son zamanlarda 0Ozellikle yapay zek& konusunun yiikselise gegisi, makineler ve
insanlar arasinda degis-tokus edilen bir is boliimii sunan insan-makine etkilesimini
gerektirmistir. Makinelerden siradan isleri yapmalar1 beklenirken insanlardan da
daha yaratic1 ¢aligmalara odaklanmalart beklenmektedir. Son yillarda yapay zeka
yeteneklerindeki 6nemli gelismeler g6z Oniine alindiginda, bu basit vizyonun
otesine gecilmekte oldugu belirtilebilir. Kisaca, orgiitsel karar vermede insanlarin
ve makinelerin sahip oldugu karsilagtirmali avantajlara odaklanilarak insan-makine
isbirligi kavrami ilerletilmektedir. Yapay zeka yetenekleri, Ustln bir analitik
yaklagimla insanlarin karmagsikligin iistesinden gelmesine yardimci olsa da, insan

karar vericilerinin rolii ve karar vermede muglaklik ve belirsizlik ile basa ¢ikma
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konusundaki  sezgileri tartisilmazdir.  Makineler, kararlarin  sonuglarini
degerlendirmek ve kolaylastirmak icin bilincalt1 karar ve sezgisel tarama
gerektiginde insanlara baglidir. Kevin Kelly (2012) de bu durumun aslinda
makinelere karsi bir yaris olmadigin1 makinelerle bir yaris anlamina geldigini ifade
etmektedir. Yapay zekayi; insan-makine etkilesimi dogrultusunda, insanin yerine
gecmektense, insanin yeteneklerini genisletme araci olarak gérmenin daha anlaml

olacag ifade edilebilir (Jarrahi, 2018).

Diger taraftan yapay zeka sistemleri, problemleri ¢ozmek igin mevcut bilgilere
dayanarak rasyonel olarak hareket eden enformasyon sistemleridir. Baska bir
deyisle, bir yapay zeka sisteminin performansi, insan zekasina uygunlugu agisindan
degil, rasyonellik olarak adlandirilan ideal bir performans ag¢isindan Slgiiliir. Bir
yapay zeka sistemi bildiklerini dikkate alarak 'dogru olani' yaparsa akilli kabul
edilir. Bu nedenle yapay zeka sistemleri en iyi neticeyi elde etmek icin ya da
herhangi bir belirsizlik ortaminda beklenen en iyi neticeyi almak icin problemleri
cozer (Paschen, Wilson, Ferreira, 2020). Bu nedenle insan ve makine zekasinin bir
birlesimi olarak goriilen Orglitsel zekanin teorik arka planmi incelemek

gerekmektedir.

2.4. Orgiitsel Zeka ve Teorik Arka Plam
2.4.1. Karmasik ve Sosyo-Teknik Sistemler

Kiiresellesme ve teknolojide yasanan hizli gelismeler gilinlimiizde Orgiitlerin
karsilastig1 onemli ¢evresel konular arasinda yer almaktadir. Bu durum, orgiitlerin
karmasiklik, tutarsizlik ve belirsizlik diizeyleri stirekli artan ortamlara uyum
saglamalarin1 gerektirmektedir. BOyle bir durumda, orgiitlerin zekd duzeylerini
etkileyen faktorleri ve mantikli tepki verme, firsatlar1 kesfetme ve oldukca
rekabetci bir ortamda riskleri azaltma yetenegini tanimlamalar1 gerekmektedir
(Pazireh ve dig., 2019). Orgiitsel zeka olarak ifade edilen bu yetenek simdilerde
karmagik sistemlerdeki en onemli egilimlerden biri haline gelmistir (Mahmoudi,

Asgari, 2013).

Bu nedenle de zekd konusu, birgok yoOnetimsel kavramin 6n kosulu olmus ve
simdilerde, ¢ok sayida calisma cesitli zeka tiirlerini tartismaktadir (Kahkha,

Pourghaz, Marziyeh, 2015). Giiniimiiziin karmasik organizasyonlarinda sikca ele
15


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0007681318300387#!

alinan orgiitsel zeka; cogu kez insan zekasi ve makine zekasinin bir birlesimi olarak
degerlendirilmistir. Kuskusuz, yoneticilerin bu iki akilli 6geyi kullanmaktan baska
alternatifleri bulunmamaktadir. Bir orgiitin maddi olmayan duran varliklarini
yonetme kabiliyeti, maddi varliklara yapilan yatirim ve bunlarin klasik operasyonel
yonetimini gerceklestirmekten cok daha onemlidir (Mahmoudi, Asgari, 2013).
Ciinkii icinde yasadigimiz dijital ¢agda yeni deger algisi, ekonomik degerin artik
sadece maddi varliklardan tiiretilmedigini gostermektedir. Ornegin yatirim; emek,
tesis ve makinelere yapilan yatirimlardan "Akilli" kaynaklara (enformasyon, igerik,
yazilim, bilgi, marka ve inovasyon yetenegi gibi) dogru kaymakta ve ginimiz
ekonomisinde deger yaratmaya giderek daha fazla katkida bulunmaktadir (Filos,

2008).

Herbert Simon, rasyonel karar almay1 en ¢ok tercih edilen sonucgla neticelenmesi
beklenen alternatifi segcme sireci olarak tanimlamistir. Bu sure¢ alternatifleri
tanimlamay1 ve listelemeyi, sonug¢larini tahmin etmeyi ve bu sonuglarin her birinin
dogrulugunu ve verimliligini karsilastirmay1 icerir. Organizasyonlar, &rgutsel
hedeflere en iyi sekilde ulasacak bir bigimde yapilandirilmasi gereken “karar
aglart” olarak gorilebilir. En uygun karar alma yapisinin segilmesi (6rnegin,
uzmanlara kararlarin devredilmesi veya bir grup bireyin kararlarinin toplanmasi)
kurumsal performans igin 6nemli ¢ikarimlara sahiptir (Shrestha, Ben-Menahem,
von Krogh, 2019).

Bu manada, insanlar ve yapay zeka arasindaki etkilesimlerin her iki tarafi da
zamanla daha akilli hale getirebilecegine isaret etmektedir. Bilissel teknolojiler,
insan kullanicilara daha fazla analitik beceri gelistirmeleri i¢in destek
saglamaktadir. Bdylelikle teknoloji, insan ekiplerinin sorunlart ¢dzmesi i¢in
ortalama siireyi % 55.6 oraninda kisaltarak performansa yardimci olmaktadir.
Onlarca yil slren calismalar, kuruluslarin karmasik sosyo-teknik sistemler ve
teknolojik atilimlarin, ancak bir kurulusun sosyal dokularina mantikli bir sekilde

entegre edilmeleri durumunda gegerli olduklarini 6zetlemektedir (Jarrahi, 2018).

Toplumsal alanda ve teknolojik alanda yapilan arastirmalar giderek birbirine

yakinlasmakta, bilgisayar ve yonetim bilimciler daha fazla disiplinler arasi ortak

arastirmalar yapmaya baglamaktadir. Boylece bilgisayar bilimi uzmanlariyla

yonetim akademisyenleri farkli bakis agilarini, teorilerini ve metodolojilerini yan
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yana koyarak ve biitiinlestirerek ortaklasa yapay zeka yonetimiyle ilgili dnemli
calismalar icin bir temel saglamaktadirlar. Bir tarafta, arastirma ve uygulama
caligmalari, otomasyonun insanlar1 kolelestirecegi, onlar1 denetleyecegi ve kontrol
edecegi konusunda endiseleri dile getirmektedir. Ornegin, son Academy of
Management Review inceleme makalesinde Lindebaum ve ark. (baskida)
otomasyonun, insan se¢iminin sonunu temsil eden resmi ve baskici kurallara sahip,
teknolojinin etkin oldugu bir totaliter sisteme yol acabilece§ini savunmaktadir.
Diger tarafta da insanlarin kontrolde kalacagi ve orgiitler ile toplum icin biiyiik
faydalar yaratmak icin insan zekasimi arttirmada yapay zekanin bir ara¢ olarak
kullanilacagin1  iddia eden teknoloji {itopyacilart bulunmaktadir (Raisch,
Krakowski, 2020).

Tim bu tartigmalar devam ederken insanlar ve makineler giderek i¢ ice olmaya
baslamistir. Her ikisi de bireysel olarak degil, tamamen yeni, ortaya c¢ikan
davraniglar sergilemeye baslamiglardir. Kisaca yapay zekanin ydnetimde
kullanilmaya baslanmasi, ortak davraniglar sergileyen karma oOrgiitsel sistemlerin
ortaya ¢ikmasina yol agmistir (Raisch, Krakowski, 2020). Burada asil 6nemli olan
mesele bu iki akilli 6geye uygun orgitsel tasarimlarin yapilmasidir (Kirn, 1995).
McMaster (1996)’a gore ise asil gorev, Orgiitsel tasarim ve yonetim uygulamalari
icin yararl araclar saglayan orgiitsel tanimlara yol agan yeni organizasyon teorileri

gelistirilmelidir (McMaster, 1996).

2.4.2. Hibrit Sistemler

Bilgi caginda bilginin yogun bir sekilde iiretilmesi, iiretilen bilginin ¢ok kisa bir
zaman igerisinde uygulamaya konulmasi, bilisim teknolojilerindeki inanilmaz
gelisme ve degisimler Orgiitlerin yapilarmi ve siireglerini yeniden goézden
gecirmelerini gerektirmistir. Buna bagli olarak ortaya cikan yapilardan biri de
hibrit-melez 6rgiit yapilaridir (Kogel, 2001; Secinaro ve dig., 2019). Hibrit yapilar,
hem mevcut sistemin hem de yeni sistemin avantajli tarafin1 ele alarak olusturulan

yeni bir yapiy1 ifade etmek i¢in de kullanilmaktadir (Keskin, 2009).

Orgiitler, yillar iginde degisen teknolojik, sosyal ve cevresel kosullarla birlikte,
musterilerinin degisen ihtiyaclarin1 da karsilayabilmek icin birtakim zorluklarla

miicadele etmek durumunda kalmiglardir. Modern diinya, orgiitleri akilli sistemlerin

17



bir parcasi olarak goriirken, modern organizasyon da, akilli insan kaynaklar
uygulamalariyla akilli makineleri bir araya getirmekte ve bunun Orgiitsel
performans Uzerinde 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle
giinlimiizde yoneticiler, kapasitelerini artirmak, bilgiyi arttirmak, yeni kaynaklar
kesfetmek ve farkindalik yaratmak i¢in kuruluslarinda zekayr tesvik etmenin

yollarin1 aramaktadirlar (Eftekhari, Allahyari, 2015).

Diger taraftan yapay zeka teknolojilerinin hiz kesmeden ilerlemesiyle birlikte yapay
zekayr Orgutsel karar vermeye dahil eden yoneticiler sonug itibariyle Kkarar
ciktilarindan sorumlu tutulurlar. Bu ylzden orgitler, yapay zekaya timuiyle yetki
verip hibrit bir insan-yapay zekd karar alma modelinde yapay zekanin gucli ve
siirlt yonlerine karsi uyanik olmahidirlar. Yakin tarihli olaylar ve caligmalar
neticesinde ortaya konan bulgular, yapay zekéa tabanli karar verme modelinin adil,
hesap verebilir ve seffaflik ilkeleri bakimindan bir dizi ciddi ve genellikle gizli
onyargi Ve zorluklar1 beraberinde getirebilecegini hatta bu onyargi ve zorluklari
artirabilecegini gostermektedir. Bu nedenle, yapay zekd uygulamasmi Orgutsel
karar vermeyle tanistirirken, Orgut yoneticilerinin algoritmalara, algoritmalarin
kendilerine dikkat etmeleri ve tahminlerin yorumlanmasina karar vermek igin dahili
yetenekler gelistirmeleri gerekmektedir (Shrestha, Ben-Menahem, von Krogh,
2019).

Hibrit Orgilitsel sistemler, tam olarak ©Ongoriilmesi imkansiz olan davranislar
sergileyebilirler. Bu da birtakim orgiitsel ve toplumsal etkiler meydana
getirmektedir. Bu sistemlerde higbir aktorin Uretilen sonuglar Gzerinde tam bir
kontroliiniin olmamasi, sonuglarin hesap verebilirligini belirli aktorlere dagitmamais
olmaktadir. Bu da “hesap verebilirlik a¢ig1” dogurmaktadir. Bu yiizden ilgili
alanlarda caligmalar yapan bilim uzmanlar dijital cagda insan ve makine
temsilcilerinin, hibrit kolektiflerle etkilesimlerinin eylem ve faaliyetleri tzerinde
belirleyici oldugunu ¢ok yakindan i¢ i¢e gegtiklerini kabul eden iligkisel bir ontoloji
benimseyebilirler. Kisisel aktorlere odaklanmaktansa, bu aktorler arasindaki
iligkileri analiz birimi olarak kabul edebilirler (Raisch, Krakowski, 2020). Sonug
olarak dijital ¢agin isletmelerinde goriilen bu degisim ve donisiimler isletmelerin
isleyisiyle alakali siireglerin niteligini de degisime doniisiime ugratmaktadir (Kogcel,

2001).
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Son yirmi yilda, orgiitlerin bilgi hacmindeki artis ve bu bilgiyi orgutsel kararlarda
uygulama geregi, Orgiitsel zekd olarak bilinen bir fenomenin ortaya c¢ikisini
saglamistir. Orgiitsel zekd temelde, bir orgiitii etkileyen miisteriler, rakipler ve
ekonomik ¢evre faktorleri hakkinda kapsamli bir bilgiye sahip olma anlamina
gelmektedir (Kahkha, Pourghaz, Marziyeh, 2015). Bazi teorisyenler de orgiitsel
zekay1 insan zekasi ile yapay zekanin bir kombinasyonu olarak ele almaktadir.
Matsuda bu iki bilesenin karsilikli bagimlilig1 tizerinde durmaktadir. Burada isaret
edilen igbirlik¢i oOrgiitsel ¢alisma hem insanlari hem de makine temelli problem
¢ozme araglarimi igermektedir (Kirn, 1995; Kiani, Jozam, Jozam, 2015; Zeayter,
2021). Gorildigl iizere zekd kavramimin Orgiit diizeyindeki yansimasina iliskin

aragtirmalar Orgiitsel zeka kavramini gliindeme getirmistir.
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3. ORGUTSEL ZEKA KAVRAMI
3.1. Bireylerde ve Orgutlerde Zeka

Insan ve organizasyon zekasini karsilastirmak icin oncelikle terimlerin ne anlama
geldigini anlamak gerekmektedir. Insanlarda ve orgiitlerde zeka arasindaki fark,
insan zekasmin Onceki nesillerden aktarilan, dogustan gelen bir yetenek olmasi,
orgiitsel zekanin ise organizasyonun kaynaklariin birlesik bilgi ve becerileri olarak
tanimlanmasidir. Her iki zekad tiirli de egitim, deneyim, ara¢ kullanimi ile
gelistirilebilir. Ancak, orgiitsel zeka o6rgiit iginde mevcut kaynaklardan geliyorsa, bu
entegrasyon ve optimizasyon yoluyla veya dis kaynaklardan entelektiiel
uygulamalar benimsenerek yonetilebilir (Jung, 2009). Schafer (2009) ¢alismasinda
Orgiitsel zekay1 (Organizational 1Q) bireysel IQ' ya benzetir ancak orgiitsel diizeyde
cergeveler. Orgiitsel IQ’ yu, drgiitiin tamamimin dgrenme ve gevreye uyum saglama
yetenegini Olctiigiinii ifade eder. Kisaca orgilitsel 1Q’ yu bireysel 1Q' ya benzer
olarak tanimlamakta, ancak organizasyonu degisen bir duruma uyum saglayan ve
gelisen bir organizma olarak gormektedir. 1Q ve orgiitsel 1Q arasindaki 6nemli bir
ayrim, bir Orgiitiin zekasini etkileme yetenegidir. Bireyin zekasindan farkli olarak
bir organizasyonun zekasmin sekillendirilebilecegi ifade edilmektedir (Schafer,
2009).

Bireylerin yasamak i¢in zekdya ihtiya¢ duymalarina benzer bir bicimde orgiitlerin
de uzun siire varliklarim1 koruyabilmeleri, 6grenebilmeleri ve gelisebilmeleri igin
orgiitsel zekalarindan yararlanmalar1 ve bu orgiitsel zekalarini gelistirmek zorunda
olduklari ifade edilmektedir (Lefter, Prejmerean, Vasilache, 2008; Veryard, 2010).
Goriildigi gibi kullanimi baglangicta insanlarda yetenek farkliliklarini dikkate
almakla sinirl olan "zeka" terimi, yillar i¢inde daha genis bir uygulama yelpazesini
icerecek sekilde gelismistir. Insan zekas1 iizerine yapilan arastirmalar, diger
endistrilerin otomasyon ve karar verme gibi alanlarda insan benzeri kontrol
prosediirlerinin uygulanmasini saglayarak; yapay zeka, makine zekas1 ve is zekasi
gibi gilinliik yasamimizin bir parcasi olan yenilikleri beraberinde getirmistir (Jung,
2009).

Literatiire bakildiginda zekanin orgiit diizeyindeki yansimalarini ifade etmek igin,

“kolektif zeka, rekabetci zeka, isbirlik¢i zeka, orgiitsel 1Q, isletme zekasi” gibi
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terimlerin yaygin bir sekilde kullanildig1 goriilmektedir (Schafer, 2009; Oh, Kim,
2016; Lopez, Rodriguez Cruz, 2019; Bozic, Dimovski, 2019; Elia, Margherita,
Passiante, 2020; Paschen, Wilson, Ferreira, 2020). Terminolojik ¢ogulculugu ile
dikkat ¢eken zeka kavraminin literatiirde esasen su tanimlamalari da igerdigi
goriilmektedir: Is Zekasi, Ticari Zeka, Kurumsal Zeka, Miisteri Zekasi, Ekonomik
Zeka, Finansal Zeki, Yonetim Zekasi, Pazarlama Zekasi, Stratejik Istihbarat,
Teknik Istihbarat, Bilim ve Teknoloji Istihbarati (Lopez-Robles ve dig., 2019).
Tim bu tanimlamalar zekanin orgiit icinde cesitli sekillerde yer aldigini1 ortaya
koymaktadir. Genel ve kapsamli bir “orgiitsel zeka” ise bir orgitun bir bitun olarak
enformasyon toplama, yenilik yapma, bilgi tiretme ve trettigi bilgiye dayanarak
etkili bir sekilde hareket etme kapasitesini ifade eder. Bu kapasite hizla degisen
veya rekabet giicii yiiksek bir ortamda basarinin da temeli olarak goriilmektedir

(McMaster, 1996).

Orgutler, her biri belirli bir zeka cesitliligi ile calisan bircok etkilesimli sistemden
olusan sosyal-teknik bir sistemdir. Matsuda (1992) orgiitsel zekayr karmasik,
birbiriyle iliskili ve esgiidiimlii bir insan zekasi ve orgiitsel mekanizmalar kiimesi
olarak tanimlamaktadir. Bagka bir tanimda da orgiitiin ¢evresine stratejik olarak
uyum saglamak i¢in bilgi olugturma ve uygulama yetenegi olarak tanimlanmaistir.
Orgiitsel zeka, orgiitsel alt sistemlerin ve bunlarin baglantilarinin  karmasik
etkilesimlerinin bir sonucu olan orgiit iiyelerinin zekalarinin toplamindan daha
bilyiik bir giicii ifade etmektedir (Halal, 1998). Orgiitsel zekanin Kalitesi bireysel
zeka gibi Olgiilebilir ve bu zeka fiziksel yetenek gibi zihinsel yetenegi gelistirir
(Bavarsad ve dig., 2014). Glynn (1996) zekay1 orgilitsel basar1 ve basarisizlik
faktorii olan bilimsel ve deneysel bir yetenek olarak tanimlamistir. Alan yazinda
yapilan bazi arastirmalara gore, yiiksek zekaya sahip bireyler ve orgiitler, orgiitsel
sorunlarin anlagilmasi, yenilik¢ilik ve uyumluluk konusunda digerlerinden daha
ustiin gorilmektedir. Ote yandan, orgiitsel zekanin, drgiitsel kurallar1 ve kaynaklar
sekillendirme giicii de bulunmaktadir. Orgiitiin enformasyon isleme yetenegi
mevcut kurallar ve kaynaklardan etkilenir ve bunlar tarafindan yonlendirilir. Hatta
orgiitlin yapisi, mevcut Orgiitsel durumla tutarli olarak enformasyonu isleyen
enformasyon filtreleme mekanizmalar1t olarak da islev gorebilir. Aslinda,
enformasyon ve / veya bilginin nasil toplandigi, paylasildig1 ve manipiile edildigi,

orgiitsel zekanin gorlinen yoniinii olusturmaktadir (Malekzadeh ve dig., 2016).
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Ozetle orgiitsel zeka teorisi, orgiitiin zayif ve giiclii noktalarini tespit etmeyi ve
orgitiin genel durumunu degerlendirerek orgiitsel isleyise yardimci olmak igin
gerekli taktikleri sunmay1 amaglamaktadir (Bahrami ve dig., 2016). Bu nedenle
orgiitsel zeka, oOrgiitsel avantaj i¢in yenilikleri gelistirmek, bilgi tiretmek ve
paylasmak i¢in (verileri bilgiye ve bilgiyi performansa doniistiirme) prosediiriinii
ele almaktadir (Soltani ve dig., 2019). Kavramin ilk tamimlari, bazi yazarlar
tarafindan kolektif zeka olarak adlandirilan grup diizeyinde zeka fikrine
dayandirilmistir. Kolektif zekanin temel boyutu, dogru hedefleri gergeklestirmek
amaciyla sinerjik bir siire¢ araciligiyla bireysel yetkinliklerin optimal seferberligini
yansitmaktadir. Her ne kadar yazarlarin biiyiik ¢ogunlugu kolektif zekaya bireysel
zekd araciligryla atifta bulunsa da, kolektif zekanin; bireysel zekanin toplamini
temsil etmedigi konusunda bir fikir birligi bulunmaktadir (Istudor ve dig., 2016).
Bu husus, orgiitsel zekanin toplama, c¢apraz diizey aktarimi ve dagitim
mekanizmalariyla bireysel zeka ile ilgili sosyal bir sonu¢ oldugunu teyit eden
Glynn tarafindan da vurgulanmaktadir. Insan zekasinda oldugu gibi 6rgiitsel zeka,
problemleri ¢ézmeye ve dis girdilere etkili bir sekilde tepki vermek icin belirli
davraniglar gelistirmeye yoneliktir. Bu bakimdan, orgiitsel zeka bir orgiitiin bilgileri
amagli, hedefe yonelik bir sekilde isleme, yorumlama, kullanma ve bunlara erisme
yetenegidir. BoOylece oOrgiit faaliyet gosterdigi ortamdaki adaptif potansiyelini
artirabilir (Glynn, 1996).

3.2. Bireysel ve Orgiitsel Zekay iligskilendiren Modeller

Glynn (1996), orgiitsel zeka kavramini bireysel zeka literatiiriine dayandirarak
aciklik getirmeye ¢alismis, bireysel ve orgiitsel zekanin iligkilendirilmesinde de ii¢
mekanizmadan bahsetmistir. Bunlar sirayla; (a) orgiit tiyelerinin zekalarinin
toplaminin  orgiitsel zekdyr olusturdugunu vurgulayan toplama modeli; (b)
bireylerin zekasinin orgiitsel zeka olarak doniistiiriildiigii ve kodlandig1 doniisiim
modeli ve (c) orgiitsel zekanin oOrgiit liyelerinin etkilesim icinde olduklar1 ve
etkilesimde bulunduklar1 diisiince ve eylem kaliplarina dahil edildigini vurgulayan
yayumis modeli olusturur (Glynn, 1996). Bu mekanizmalarin her biri farkli bir
teorik varsayimlar kiimesi iizerine kuruludur ve orgiitsel zekanin nasil dlgiilecegi

konusunda da farkli sonuglar sunarlar.
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3.2.1. Toplama modeli

Bir toplama modeli aracilifiyla, orgiitsel zeka, orgiit iiyelerinin Orgiit iginde
birikmis zekasi olarak modellenmistir. Bu model, IQ testleri gibi iyi tanimlanmig
bireysel zeka olgiitlerine dayanmaktadir. Orgiitsel zeka, iiyelerinin genel bilissel
yetenek Olc¢limlerine iliskin puanlarin toplami, ortalamasi veya maksimum degeri
olarak da belirtilebilir. Dolayisiyla bu model orgiitsel zeka duzeyi icin genel bir
endeks saglamakta, ancak bir organizasyon igindeki farkli zeka tiirlerinin ¢ogulcu
ozelligini yakalayamamaktadir (Glynn, 1996). Bu nedenle toplama modelinin
temsil ettigi orgiitsel zeka yaklasimi, zekdya dair duygusal ve sosyal boyutlar

hesaba katmadig1 gerekcesiyle de eksik ve aciklayict olmaktan uzak bulunmustur

(Kalkan, 2008).

Yonetim bilimcilerin, insanlarin artik yonetimdeki tek ajan olmadigini kabul
etmeleri ile birlikte yonetsel gorevler icin yapay zekd kullanimi baglamis,
makinelerin artik basit yapay nesneler degil, orgiitlerde yeni bir ajan sinift olarak
yerini aldig1 ortaya konmustur (Raisch, Krakowski, 2020). Boylece orgutsel karar
almada insana ilaveten yapay zeka uygulamasidan da yararlanilmaya baglanmistir
(Jarrahi, 2018).

Insan ve yapay zeka temelli orgitsel kararlar, daha sonra ¢ogunluk oyu veya
(agirlikli) ortalama gibi bir toplama kurali kullanilarak toplu bir karara
baglanmistir. Toplama kuralinin yararli olabilecegi bir senaryo, yatirnm komiteleri
tarafindan alnan Kararlarla ilgilidir. Ornegin, yasa bagl hastalik ilaglar1 ve
yenileyici tip girisimlerine odaklanan merkezi Hong Kong’da bir Risk Sermaye
sirketi olan Deep Knowledge Ventures, yonetim kuruluna resmi olarak VITAL
(Yasam Bilimlerini Gelistirmek i¢in Yatirirm Aracin1 Dogrulama) adli bir algoritma
atamigtir. BOylece altincit kurul Uyesi olarak VITAL'a yatirim kararlarinda oy
kullanma hakk: taninmistir. insanlardan olusan kurul (iyelerinden farkli olarak,
VITAL kararlarini, muhtemel yatirim sirketlerinin finansmani, klinik arastirmalar,
fikri mulkiyet ve dnceki fonlar1 kapsayan ¢cok miktarda verinin hesaplama analizine
dayandirmaktadir. Boyle bir analiz, yizlerce degiskenin rolini ve bu degiskenlerin
yatirim sonuglari Gzerindeki etkilerini gérmeyi ve tanimay: igermektedir. Boylesi
bir uygulama, insanlar tarafindan g6zden kacirilmast muhtemel unsurlar tespit

edebilmektedir. Neticede yonetim kurulunun birtakim projelerde irrasyonel yatirim
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kararlarindan kaginmasinda 0nemli bir rol oynadig: ileri sirtilmektedir. Burada
insan ve yapay zeka kararlari bagimsiz olarak birlestirilmektedir. Bu sekilde,
insanlarin karar verirken yapabilecekleri hatalarin veya tarafli davranista
bulunmalarmin yapay zeka tabanli karar vericiler tarafindan 0Onlenebilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica, algoritmalar 6nyargilari ortaya ¢ikarmak igin insan karar
vericilerinin yaninda yeni uygulamalar bulabilir. Bununla birlikte, yapay zeka
tabanli kararlarin insan kararlariyla birlestirilmesi, 6rgutleri seffaflik ve guvenilirlik
sorunlarma maruz da birakabilir. Ornegin, yukaridaki yatirim kurulu érneginde,
algoritmalarin isleyisini etkileme giictine sahip olanlarin tercihlerine gore kararlar
verecek sekilde algoritmalar degistirilebilir (Shrestha, Ben-Menahem, von Krogh,
2019).

Bu durum, insanlarin makine davranisini sekillendirdigini ortaya koymaktadir.
Yoneticiler hedefleri tanimlar, kisitlamalar1 belirler, egitim verilerini olusturur,
secer ve makinelere geri bildirim saglar. Makine 68renim sistemlerinde, insanlar
giinliik eylemleri ve etkilesimleri yoluyla algoritmalar1 sekillendirir ve yeniden
bicimlendirir. Makine algoritmalar1 insan eylemlerini sekillendirirken, insanlar bu
algoritmalar1 kendi hareketleriyle bigimlendirir ve bu da yinelemeli bir iliski
olusturur. Sonunda insanlarin ve makinelerin yinelemeli bir siiregte birbirlerini
etkiledigi goriilmektedir (Raisch, Krakowski, 2020). Bu yiizden verilecek kararlarin

adil ve seffaf olabilmesi icin yeni 6nlemler gelistirilmesi gerekmektedir.
3.2.2. Doniisiim modeli

Dontisiim modeli, zekanin aktarimima dikkati ¢eker. Bu modele gore, yayma ve
kurumsallasma  siiregleri;  organizasyonun  hafizasindaki,  rutinlerindeki,
ritliellerindeki, standart g¢alisma prosediirlerindeki ve sembollerindeki bireysel
zekay1 doniistiiriir ve kodlar. Bdylece orgiitsel zekd meydana gelir. Sosyallesme
stiregleri zekay1 gomiilii sistemlerden bireysel iiyelere iletir. Burada ii¢ tlir aktarim
mekanizmas1 ele alinmistir. Bu mekanizmalar; yapilandirilmis orgiitsel roller,
teknoloji, sosyal veya politik etkilerdir (Glynn, 1996). Orgiitsel zeka, bir grubun
kolektif zekasindan yararlanabilme yetenegidir. Buradaki ana fikir, 6rgiit i¢indeki
ilgili herkesin bilgeliginden en iyi fikirleri sistematik olarak toplayabilmek ve daha
sonra bireysel zekay1 biiyiitiilmiis bir orgiitsel zeka grubuna doniistiirmektir. Nihai

hedef ise, rakiplerden daha erken ve daha iyi stratejiler ve taktikler sunarak uriin ve
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hizmetler iireten kolektif davranislarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesidir (Schafer,
2009). Bu model toplama modeliyle karsilastirildiginda oOrgiitiin sosyal yoniinii
dikkate aldig1 i¢in daha gergek¢i bulunmus ancak Ol¢limii noktasinda toplama

modeline kiyasla daha zor oldugu belirtilmistir (Kalkan, 2008).

Akilli teknolojiler ve yapay zeka, insan karar vericilere Ongoriicii analitik
konusunda yardimci olabilirler. Olasilik ve veriye dayali istatistiksel ¢ikarim
yaklagimlar1 ile yeni fikirler {iretebilirler. Insan karar vericilerinin yeni
enformasyon kiimelerini daha etkin bir sekilde toplamalarini ve bunlara gore
hareket etmelerini saglayan birgok faktor arasindaki iliskileri saptarlar. Ongériicii
analitiklerin temel islevlerinden biri de miisteriler, varliklar ve islemler hakkinda
yeni bilgi ve tahminler retmektir. Ornegin Deloitte ve McKinsey gibi danismanlik
firmalari, bir igletmenin dis ¢evresinin izlenmesini ve algilanmasini saglayarak yari
otomatik strateji eklemeyi mimkin hale getiren akilli araglar gelistirmislerdir.
Yapay zeka sistemleri, tam zamaninda diizeltici eylemlere olanak saglamakta
bdylece daha buyik problemler hakkinda erken uyari sinyalleri yaymaktalar. Tum
bunlar hakkinda gercek zamanli bir 6ngorii saglanarak yoneticilerin anormallikleri

erkenden tespit etmeleri mimkin olabilmektedir (Jarrahi, 2018).

Insana benzer zekdya yaklasan kalite ile hizli, dogru, tekrarlanabilir ve diisiik
maliyetli kararlar vaadi, yapay zekadaki hizli gelismelerin 6¢nemli bir itici glcu
olmustur. Ozellikle tip, psikolojik danmismanlik, insan kaynaklar1 yonetimi,
bankacilik, ulasim, kamu yonetimi ve hukuki danigmanlik gibi alanlarda 6nemli
kararlar alinirken yapay zeka tabanli algoritmalarin yonlendirilmesine giderek daha
fazla yer verilmektedir. Karar verme mekanizmasinin yapay zekadya tam olarak
devredilmesini iceren tasarimlarda, yapay zekd tabanli algoritmalar, insan
midahalesi olmadan Kkararlar alir. Ancak, insan Kkarar vericiler kararin
sorumlulugunu hala elinde tutmaktadir. Tam yetkilendirme 6zellikle karar arama
alaninin spesifik ve kisitli, alternatif kimenin buyuk ve karar verme hizinin Kritik
oldugu durumlarda yararhidir. Bu nedenle kullanilan algoritmalar, insan karar
vericilerle daha guvenilir bir igbirligi saglar (Shrestha, Ben-Menahem, von Krogh,
2019). Yapay zekadya tam yetki vermenin mevcut uygulamalari arasinda trafik
planlama, gercek zamanli Uriin tavsiye sistemleri, dinamik fiyatlandirma (6rnegin
Havayolu ve otellerde fiyatlandirma) ve cevrimici dolandiricilik tespiti

bulunmaktadir. Bu hedefleri gergeklestirmek icin yapay zeké tabanli algoritmalar,
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milyonlarca kullanict igin milyonlarca veri noktasini aninda tarar ve degerlendirir.
Bu islem, insan katilimiyla neredeyse imkansiz olan bir siirectir. Bununla birlikte
yapay zekaya yetki verilmis tam karar verme sireci de birka¢ kritik sinirlama
icermektedir (Shrestha, Ben-Menahem, von Krogh, 2019). Uygulama 6rneklerinden
biri olan Amazon, 10 yillik bir siire zarfinda sirketin aldig1 6zge¢misleri iceren ¢ok
blylk bir veri setinde egitilmis “akill’” bir sistem teknolojisi kullanmistir. Bununla
birlikte, veri setindeki 6zge¢mislerin ¢ogu erkeklerden geldiginden, model erkekler
tarafindan kullanilan ifadeleri tercih etmeyi ve erkeklerin 6zge¢mislerini segcmeye
egilimli oldugunu deneyimlemistir. Ayrica egitiminde kadinlardan yeterince
0zgecmis gérmemis ve bu yiizden puanlama sistemi kadinlarin i¢inde yer alan bir
sOzciigii olan 6zgecmisleri dikkate almayip, sistemin Amazon'u gelecek vaat eden

kadin adaylara kars1 kor ettigi belirtilmektedir (Bergstein, 2019).

Diger bir 6rnekte de Google ve Facebook reklamlarinin farkli irklara, dini gruplara
ve yoksullara karsi nefret dolu sorgu Onerileri ve olumsuz o6nyargilar igerdigi
belirtilmektedir. Bu drnekler, kontrol edilmeden birakildiginda yapay zeka temelli
karar vermenin sadece kulttrel kalip yargilar1 ve ayrimciligi stirdirmekle kalmayip
aynt zamanda artirabilecegini de gostermektedir. Bu kaygilara ek olarak,
yoneticilerin ve bilgisayar mihendislerinin tasarim etigi nedeniyle tamamen yetki
verilen karar verme mekanizmalarina sahip organizasyon yapilarini da incelemesi
gerekmektedir (Shrestha, Ben-Menahem, von Krogh 2019). Yapilan arastirmalar,
makine Ogrenme algoritmalarinin, 6n gori elde etmek ve karar vermek igin
kullandiklar1 c¢evrimici metin verilerinden irka ve cinsiyete karsi Ortik insani
Onyargilar elde edilebilecegini ve ¢ogaltilabilecegini gostermistir (Keskin, Balak,
2019). Bu endiseleri gidermek icin politika yapicilar, akademik topluluk, is liderleri
ve algoritmik karar verme sistemleri tasarimcilarinin ortak g¢abalariin gerekli

oldugu soylenebilir.

Oncelikle bu tiir gabalarm, yoneticilerin yapay zekaya yetki verebilecegi, ancak
sorumlulugu tamamen devredemeyecegi gercegiyle ise baslamalar gerektigi
sOylenebilir. Bu konuyla alakali olarak "Euronews.com" sitesinde, yapay zeka
platformu kullanan firmalara potansiyel sorunlar1 ¢dzmeleri i¢in yardimci
olabilecek yedi 6nemli prensip yayinlanmistir. Mevcut sorunlar 2019'da Davos'taki

Dinya Ekonomi Zirvesinde ileri sanayi devriminin sonucglartyla ilgili olarak
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tartisgilmigtir. Bunlar; (1) algoritmalarin ve bunlarin sirketler icin etkilerinin ne
oldugunu dogru bir sekilde bilmek, (2) degisime acik olmak, sorunlar hakkinda
kamuya agik konusmak, gilivenilir, tutarli ve gergek¢i olmak, (3) empati - hizmet ve
iiriinlerden etkilenenlerle dogrudan temas halinde olmak, (4) elestirel diislinmeyi,
arastirmay1 ve diiriist bir cevabi tesvik etmek, (5) stratejik yaklasim - senaryolara
dayali, strateji  uygulamasinin  sonuglarinin  sunumu, (6) siireclerin
demokratiklesmesi - merkezilesme, siirekli kontrol ve anlati tekelinden kaginma ve
(7) 1isbirligi - karar vericilere ve politika yapicilara biiyiik degisiklikleri

aciklamalarinda yardimci olma (Marinov, 2019) seklinde yer almaktadir.
3.2.3. Yayilmis model

Déniisiim modelinin aksine, yayilmis bir model zekanin organizasyon i¢inde nasil
aktarildigina degil, orgiitsel zekanin organizasyonu olusturan etkilesimlerden nasil
ortaya ciktigina odaklanir. Yayilmis bir modelin iki ana anlayis1 baglamsal
perspektifi takip eder. Bunlar (a) zeka, i¢inde bulundugu sosyal ve kiiltiirel baglam
acisindan ve bunlarla iligkili olarak anlasilmalidir, (b) zeka bireylerin 6tesinde var
olabilir ve kolektifin yapisal ve sembolik sistemleri i¢inde yayilabilir (Glynn,
1996). Ornegin orgiitsel hikayeler, Gyeleri ortak bir kiiltirel gerceklikte birbirine
baglayarak orgiitsel yasama kolektif yap1 ve Ongoriilebilirlik saglar. Hikayeler,
iiyelerin olgular1 orglitsel tarih ¢ergevesinde yorumlamalarina ve ortak bir referans
cergevesinde onlara katilmalarma olanak tamir. Orgiitlerde, bilgi depolar1 olarak
hikayeler, iiye davraniglarim1 belirleyen Onemli belirsizligi azaltan iletisim
mekanizmalaridir. Hikayeler, iiyeleri bireysel ve kolektif hedeflere ulagsmak i¢in
orgiitsel zekayr nasil kullanabilecekleri konusunda egitir. Orgiitsel zeka bilgisi,
tyelerin gelecekteki orgiitsel faaliyetlerine rehberlik eder. Orgiitsel istihbarat
depolar1 ve yayicilar1 olarak Oykiilerin bilgi degeri, Orgiitlerin Orgilitsel gelisimi
tesvik etmek i¢in Oykiileri kullanabilecegi anlamina gelir (Kreps, 1990). Bu model
bireysel ve orgiitsel zeka literatiirlerinin gelisim seyri ile en uyumlu model olarak
goriilmektedir. Ancak bu model, oOrgiitteki sistematik davramis kaliplart ve
etkilesimler lizerinde durmaktadir. Bu agidan orgiitsel zekanin dl¢timiiniin oldukca

zor oldugu ifade edilmektedir (Kalkan, 2008).

Bugiinlerde dijital teknolojide benzeri goriilmemis gelismeler yasanmaktadir.

Orgiitler, operasyonlarinda ve lojistikte rutin gorevleri otomatiklestirmek icin yapay
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zeka tabanli ¢oztiimleri kullanmaktadir. Yonetimsel gorevlerle ilgili olarak, insanlar
mevcut islerini slirdiirerek ve makinelerle yakin etkilesime girerek her ikisi (insan
ve makine) de Orgiit i¢cin potansiyel olarak yararli olan tamamlayici islevler
tstlenmektedir (Raisch, Krakowski, 2020). Ornegin &rgiitlerdeki otomasyon; insan
gorevlerinin yerini alirken, zenginlestirme de bir gorevi yerine getirmek icin
insanlarin makinelerle yakin igbirligini ifade etmektedir. Bu durum, insan ve
makine ajanlarimin sadece ayr1 diinyalarda (ayr1 gorevler iizerinde calisarak) var
olmadiklari, ancak birbirlerine bagimli (aym1 veya yakindan iliskili gorevler
iizerinde etkilesimde bulunduklari) olduklari anlamina gelmektedir. Bu nedenle,
zenginlestirme insanlar ve makineler arasinda yakin bir igbirligi anlami tasir.
Otomasyon ve zenginlestirme birbirine bagli oldugundan, bu etkilesim orgiitlere
yayilmaktadir. Bu insan-makine etkilesimini ele alirken, yOnetim bilimcilerinin
oncelikle makinelerin yoOnetsel davranist nasil sekillendirdigini kesfetmeleri
gerekmektedir. Ornegin, Lindebaum ve dig. (baskida) otonom algoritmalarin
bicimsel rasyonaliteyi dayatarak insan davranigini nasil ydnlendirebilecegini ve
kisitlayabilecegini tanimlamiglardir. Bu bakis agisi, Foucault’'nun (1977) panoptik
g0zetim kavrami ile karsilik bulmakta ve enformasyon teknolojisini, beklenen
davranislarin merkezi normlarint olusturan, siirdiiren ve simgeleyen her yerde

mevcut bir kontrol mimarisi olarak nitelendirmektedir (Raisch, Krakowski, 2020).

Ornegin hibrit yapilar, organizasyon tasarimcilarinin hem insan hem de yapay zeka
tabanli karar almanin gii¢lii yanlarindan faydalanirken, birbirlerinin zayifliklarini da
arttirabilirler. Bu tip karma karar verme yapilari, insanlarin ve yapay zeka tabanl
algoritmalarin bir karar vericinin ¢iktisinin digerine girdi saglayacagi sekilde
sirayla kararlar verdigi 6rgltsel tasarimlarla ilgilidir. Genis bir ¢bziim setini elemek
sikici, zaman alict ve maliyetli olabilir. Coztimleri kategorilere ayirmak, cesitli
alternatifler arasinda ayrim yapmak ve daha dar bir alternatif kime 6nermek igin
yapay zekayr kullanmak, insan karar vericilerin ¢oztmleri daha verimli bir sekilde
degerlendirmelerini saglar. Ayrica, her karar icin algoritma, Onerilerinin glven
seviyesini hesaplamak ve bilgilendirmek (izere yapilandirilabilir. Bu durumda insan
karar verme slrecine girdi olarak algoritmik kararlar kullanilmaktadir (Shrestha,
Ben-Menahem, von Krogh, 2019). Algoritmik sistemlerle ilgili aktarilan en ilging
uygulamalardan biri de ceza adalet sistemiyle ilgili olan bulgudur. Burada saniklar

veya tutsaklarla ilgili ¢esitli unsurlar1 analiz eden bir sisteme deginilmektedir.
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Ayrica yazilimin; hakimlere kefalet, mahkimiyet ve sarth tahliye gibi konularda
tavsiyelerde bulunmak i¢in kullanildig1 belirtilmektedir. Ancak bu yazilimin, siyahi
birinin gelecekte bir su¢ isleme ihtimalini abartirken beyaz bir insanin gelecekte
herhangi bir sug¢ isleme ihtimalini ise ciddiye almama egiliminde oldugu ifade
edilmektedir. Dolayisiyla sistemin kusurlu bulundugu ve yazilimin ceza

adaletindeki esitsizlikleri pekistirdigine deginilmektedir (Bergstein, 2019).

Algoritmik karar vermeye girdi olarak insan kararlarinin kullanildigi yapida ise
insanlarin segilmis Kuglk alternatifler kimesinden en iyi alternatifi se¢cme
konusunda belirsizligin oldugu durumlarda algoritmalarin tahmin yeteneginden
etkili bir sekilde yararlanilabilir. Profesyonel beyzbol takimi Oakland Athletics'in
yoneticisi Billy Beane, oyuncularini se¢mek igin bu karar verme yapisini
benimsemistir. Beyzbol takimi yoneticileri, geleneksel olarak kisisel deneyime,
icgudilye ve oyuncular1 secerken profesyonel ajanlarin bilgisine givenmektedir.
Billy Beane, veri odakli bir yaklasim benimsemis ve 6nce kuguk bir potansiyel
olarak uygun oyuncu seti secerek ve daha sonra bu adaylar1 biyik miktarlarda
performans verileri ve algoritmik tahmin kullanarak dogrulamistir. Ardindan karar
vermesine yardimci olmasi igin algoritmalarm tahmin glctinden faydalanmistir. Bu
yaklagimin bagarili olmasi kisa bir sure sonra diger takimlarda ve spor dallarinda
benimsenmesine yol agmis ve su anda spor analitigi olarak bilinen bir alana
dontismiistiir. Diger bir 6rnek de saglik hizmetlerinde yasanmistir. Bu yap1, akut
bozukluk gosteren hastalarin risklerini tahmin etmek ve tespit etmek icin, yiksek
riskli hasta gruplarinda viicut fonksiyonlariimn (6rnegin Kalp atig hizi, sicaklik, kan
basincit gibi) yapay zeka tabanli izlemesinde uygulanmistir. Ayrica, yogun bakim
unitesindeki hastalar1 izlemek ic¢in de yapay zekd tabanli bilgisayar vizyonunu
kullanarak bodyle bir yaklasim kullanilmis, sistem, bir hasta rahatsizlik hissettiginde
veya Yyataktan distiigiinde bakim saglayicilarina otomatik olarak bildirimde
bulunmustur (Shrestha, Ben-Menahem, von Krogh, 2019). Birgok potansiyel
uygulama ve faydasina ragmen, bu karar alma yapis1 daha 6nce tam yetkilendirme
yapisinda tartisilan sinirlamalarin ¢oguna karsi savunmasizdir. Ayrica, ikinci
asamada yapay zek& tabanli kararin yorumlanamamasi, potansiyel olarak insan
karar vericilerini gegmis durumlardan ve olaylardan 6grenme firsatindan mahrum
birakabilir.

Orgiitsel zekd yaklagimindaki farkliliklar yalmzca burada sayilan iliskilendirme
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modellerinde degil aym1 zamanda cesitli Orgiitsel zekd tanimlarinda da
goriilmektedir. Orgiitsel zeka kavraminin daha iyi anlasilabilmesi icin Orgitsel zeka

teorilerinin de gézden gecirilmesi gerekmektedir.

3.3. Orgiitsel Zeka Tamimlar1

Yolles (2005) orgiitsel zeka fikrinin oOrglitsel 6grenme ve bilgi yonetimi
paradigmalarindan olustugunu belirtmistir (Mirabedini, Mehrabian, 2015). Orgiitsel
o0grenme; Senge ve Argyris tarafindan olusturulmus, bilgi yonetimi de Nonaka ve
Takeuchi (1995) tarafindan Onerilmistir. Ik yaklasima goére, bir &grenen
organizasyon “istedikleri sonuglar1 liretmeye calisan bir grup insan” olarak
tanimlanabilir. Dolayisiyla, bir 6grenen organizasyon olusturmak igin iiyeleri yeni
diistinme modelleri olusturmali ve ortak bir amag¢ vizyonunu paylagmalidir. Bir
Orgiitiin tiim tlyeleri 6grenme kapasitesine sahiptir, ancak i¢inde hareket ettikleri
orgiit yapilar1 her zaman esnek ve d6grenmeye agik olmayabilir. Organizasyonlarin
basarili olabilmesi i¢in akilli insanlara ihtiyaci vardir, ancak bu yeterli degildir.
Bireysel ve orgiitsel 6gelerin 6grenmelerini saglamak i¢in sistematik entegrasyon
icin sistematik diisiinme, kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon ve
takim Ogrenmesi gereklidir. Insanlar, parcasi olduklari &rgiitlerin yapisim da
etkileyebilir ve eylem cerceveleri olusturabilirler. Bu yaklagimdaki orgiitsel zeka,
baglamsal yonetim nedeniyle belirli bir organizasyon ortaminda elde edilen entegre

sonuclar olarak tanimlanabilir (Malekzadeh ve dig., 2016).

Diger yaklasimda ise bilgi yoOnetimi, organizasyonlarin oOgrenme (bilgiyi
igsellestirme), bilgiyi kodlama (digsallastirma), bilginin dagitilmasi ve aktarilmasi
alaninda baz1 beceriler kazandiklar1 siirectir. Simdilerde bilgi  yonetimi
organizasyonlarin stratejisinde giderek daha 6nemli ve hayati bir unsur olarak kabul
edilmektedir. Calisanlar1 arasinda bilgi paylagimini basarili bir sekilde tesvik eden
orgiitler, organizasyon performansindaki iyilesmeyi de garanti etmektedir. Bu
nedenle, bilgiyi etkin bir sekilde kullanabilen orgiitlerin yiiksek etkili rollere ve
orgiitsel zekaya sahip olduklar1 sdylenebilir. Kisaca zekas: yiiksek olan Orgiitler
bilgiye dayali orgiitlerdir. Aksi takdirde rekabet avantajlarin1 kaybederek
entropiden zarar gorebilirler. Bunun temel nedeni olarak tim orgtsel sureglerde

bilginin yaygin olarak kullanilmasi gdsterilmektedir (Kiani, Jozam, Jozam, 2015).
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Orgiitsel zeka, bir orgiitiin rekabetciligini etkileyen faktdrler (6rnegin miisteriler,
rakipler, ekonomik ¢evre) hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olma anlamina
gelmekte ve orgiitiin varligimi devam ettirebilmesi igin stratejik karar vermeyi
destekleyen bir organizasyon kapasitesi olarak gorulmektedir. Ayn1 zamanda bazi
teorisyenler de oOrgiitsel zekayr insan zekasi ile yapay zekanin bir kombinasyonu
olarak ifade etmislerdir. Bununla birlikte, ilgili terim ve uygulamalarin cesitliligi,
farkli bilesenlere, siiregclere ve kurumsal faktorlere sahip c¢oklu yaklasimlarin
uygulanmasinda etkili olmustur (Souri, Sepasi, Nourbakhsh, 2013; Kahkha,
Pourghaz, Marziyeh, 2015; Kiani, Jozam, Jozam, 2015; Lopez, Rodriguez Cruz,
2019). Orglitsel zeka kavramini agiklamak igin one siiriilen tanimlar kimi zaman
“isletme zekasi, zeki orgiit, orgiitsel 1Q, kolektif zeka, isbirlik¢i zeka™ gibi tabirlerle
karsilik bulmustur. Tablo 1 farkli varsayim ve farkli anlayislara dayali olarak one

stirilen ¢esitli orgiitsel zeka tanimlarii gostermektedir.

Tablo 1. Orgiitsel Zeka Tanimlar1

Yazar Kullanilan Tamm
Kavram
Stagkevigiate, | Orgiitsel Orgitsel zeka; orgiitsel problemleri ¢ozmede bir 6rgitiin
Ciutiene zeka entelektiel kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.
(2008)
Jung (2009) Orgitsel Orgitsel zekd cergevesi, kurulusun belirli orgiitsel faaliyetleri
zeka desteklemek i¢in ihtiyag duydugu varliklara iliskin birlestirilmis

bilgi ve becerileri ifade eder. Orgiitsel zeka, organizasyon iginde
isbirlik¢i problem ¢ézme ve karar verme igin mevcut olan hem
maddi hem de maddi olmayan varliklarin birlesik bilgi ve
becerisidir. Bu calismada Orgitsel zekd, insan Sermayesi,
Organizasyon Sermayesi ve Iliskisel Sermaye olusturmak igin
birlestirilen {i¢  kurumsal varligin birlesik yetenegine

dayandirilmaktadir.
Veryard Orgitsel Orgtsel zeka, son derece etkili organizasyonlar iiretmek icin en
(2010) Zeka son yonetim disiincesini gelismis yazilim teknolojileri ile

birlestirerek ¢ok ¢esitli is gelistirme ve hayatta kalma
girisimlerini entegre etmek icin bir ¢erceve sunmaktadir. Insanlar
ve teknoloji birbirini tamamlayan zek& bicimlerine sahiptir.
Ayrica zeki bir organizasyonda bu yetenekler en iyi avantaji
saglamak i¢in koordine edilir ve harekete gegirilir.

De Angelis | Orgiitsel Orgutsel zeka o6rgiitiin gevresine uyum saglama ve sahip

(2013) Zeka oldugu bilgiyi uygulama yetenegini ifade eder.

Souri, Sepasi, | Orgutsel Giinlimiiziin karmagik organizasyonlarinda orgiitsel zekanin;

Nourbakhsh, | Zeka insan zekdsi ile yapay zekdnin bir sonucu oldugu ve

(2013) organizasyonun bu iki akilli siiregten faydalanmasi gerektigi
belirtilmektedir.

Boudlaie, Orgiitsel Orgiitsel zeka, bir orgiitiin pazar ortamma stratejik olarak uyum

Golabdoust, Zeké saglamak i¢in bilgi olusturma ve bilgiyi kullanma kapasitesidir.

Golabdoust

(2014)

Kahkha, Orgiitsel Orgiitsel zeka, bir orgiitii etkileyen tiim faktorler (Srnegin

Pourghaz, Zeké miisteriler, rakipler, ekonomik c¢evre) hakkinda derinlemesine
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Marziyeh,

bilgi sahibi olma anlamu tasir. Orgiitlerin bu bilgi hacmindeki

(2015) artis ve ilgili bilgiyi oOrgilitsel kararlarda uygulama geregi,
Orgltsel zeka olarak bilinen bir fenomenin ortaya ¢ikmasina yol
acmugtir. Orgiitsel zekd kavrami boylece yeni organizasyon
bicimlerinin de temel 6zelliklerinden birini olusturmustur.

Mirabedini, Orgitsel Orgiitsel zekay1; enformasyon isleme, 6grenme, problem ¢ézme,

Mehrabian zeka cevreye adapte olma ve c¢evreyi yeniden sekillendirme

(2015) kapasitesine sahip bir &zellik olarak ele almiglardir.

Malekzadeh | Orgiitsel Orgitsel zeka; 6rgutiin karar alma stireci icin gereken teknik ve

ve dig. | zeka politik bilgileri toplamak, iglemek, yorumlamak ve iletmek

(2016) seklinde ele alinmaktadir.

Istudor ve | Orgiitsel Orgiitsel zeka, rekabetci bir ortamla etkilesime girme, sistematik

dig. (2016) Zeka ve | bir sekilde bilgi yonetimi, entropi siire¢ kontrolii ve kolektif

Zeki Orgiit zekay: gelistirmek i¢in organizasyon olanaklarini tegvik etme ile
ilgili giicli disiplinler arasi bir karaktere sahiptir. Buna
dayanarak zeki bir organizasyon, olasi firsatlar1 kullanma ve
tehditleri tespit etmek amaciyla g¢evreyi tarama potansiyeline
sahip bir orgiit olarak tamimlanmstir. Zeki bir organizasyonun
bilgi-yogun bir kiiltire ve enformasyon isleme kapasitesini
artirmak i¢in bir bilgi altyapisi olusturacagina deginilmis ayrica
zeki bir organizasyonun entropi fenomeni (reten surecleri
tanimlama ve enformasyon kaybini 6nlemek igin 6nlemler alma
kapasitesine sahip, bununla birlikte yenilik¢iligi tegvik edebilen
ve rekabet avantajini koruyabilen bir 6rgiit oldugu belirtilmistir.

Rahimi, Orgiitsel Orgiitsel zekayi, bir organizasyonun 6rgitsel problemleri insan

Mansouri Zeka ve teknik yeteneklerini birlestirmeye odaklanarak ¢6zme

(2016) konusundaki entelektiiel yetenegi seklinde tanimlamiglardir.

Oh, Kim | Orgitsel IQ | Orgiitsel 1Q, 6rgiitsel bilgi ve kaynaklarmn uygulanmasi agisindan

(2016) orgutsel yeterlilik seviyeleri olarak tanimlanmaktadir.

Taboli, Orgiitsel Orgiitsel Zekayi, bir orgiitiin giiclerini, beceri ve yeteneklerini

Bahmanyari | Zeka koordine etme, entegre etme ve bunlar1 oOrgiitsel misyona

(2017) ulagmak i¢in kullanma yetenegi olarak tanimlamiglardir.

Dana, Orgiitsel Orgiitsel zekay:; orgiite avantaj saglayan verileri ve insanlari

Caputo, Zeka birlestiren olasi1 bir yaklasim olarak tanimlamiglardir.

Racek (2018)

Bozic, Isletme Bir orgiitiin isini ve faaliyette bulundugu pazari daha iyi

Dimovski zekasi anlamasina ve zamaninda is kararlari almasina yardimci olmak

(2019) icin kritik is verilerini analiz eden teknikler, teknolojiler,
sistemler, metodolojiler ve uygulamalar olarak adlandirir.

Soltani  ve | Orgitsel Orgitsel zeka; orgitsel meselelere yanit aramada, problemleri

dig. (2019) Zeka ¢ozmede insan ve mekanik yeteneklerin birlestirilmesine
odaklanan entelektiel bir yetenek olarak gérilmektedir.

Neyisci, Orgiitsel Orgiitsel zeka; eylem ve tepkilerinde hizli, degisen kosullara

Ercetin Zeka uyum saglama yetenegi, calisma esnekligi, acik fikirli, duyarh

(2020) olma ve on gorebilme ile kendini yenileme yetenegine sahip
yaygin Ozellikleri iceren hem insan hem de enformasyon
sistemlerini birlestiren biligsel bir kapasite olarak ele alinmistir.

Paschen, Isbirlikgi Isbirlik¢i zekda; B2B (firmadan firmaya yapilan e-ticaret

Wilson, Zeka modellemesi) satig islemlerinde degeri en iist diizeye g¢ikarmak

Ferreira icin insan zekdsini ve yapay zekay1 birlestirme potansiyeli olarak

(2020) tanimlanmaktadir.

Elia, Kolektif Genel anlamda kolektif zekd, insanlarin ve bilgisayarlarin

Margherita, Zeké birbirine nasil baglanabilecegini inceler. Boylece kolektif olarak,

Passiante daha once yapmis olduklar1 herhangi bir isi birey, grup veya

(2020) bilgisayardan daha akilli davranis sergileyerek yaptiklarini ortaya

koyar. Kolektif zeka sistemi boylece karmagik bir sorunu ¢é6zmek
veya zorlu sorunlarla yilizlesmek i¢in nihai hedef olan yeni bilgi
edinme bigimlerini temsil eden etkilesimli bir siiregle potansiyel
binlerce insanin bilgi, deneyim ve kaynaklarinin toplanmasini
saglar. Bu toplama, genellikle herhangi bir iiye tarafindan
verilenden daha iyi olan kararlar ve eylemlerle sonuglanir.
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Ocasio, Rhee, | Orgiitsel Bu c¢aligmada, orgiitsel zekd, “Orgiitlerin zaman iginde ortaya
Boynton Zeka ¢ikan degisiklikleri dikkate alarak uzun vadede orgiitleri tatmin
(2020) edici buldugu sonuclara gotiiren eylem yollarin1 benimsemeye
caligmak” olarak tanimlanmstir.

Orgiitsel zekdya dair tanimlamalarin birbirinden farkli olmasia karsin, genellikle
insan ve yapay zekanin bir birlesimi, bilgi ve becerilerin bir karisimi olarak 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Tanimlarda ayrica orglitsel zekanin; entelektiiel bir
yetenek ve cevreye uyum saglama kapasitesine sahip bir 6zellik olarak da ele
alindigi  gozlenmektedir. Orgiitsel zekdnn daha iyi anlasilabilmesi igin
iligkilendirme modellerinin ve orgiitsel zekd tanimlarinin yaninda oOrglitsel zeka

teorilerinin de incelenmesi gerekmektedir.

3.4. Orgiitsel Zeka ile ilgili Literatiir incelemesi

Erken donemdeki calismalarin orgiitsel zekay: genellikle cevreden enformasyon
edinmeyle neredeyse birebir goren bir kavram olarak ele aldiklar1 belirtilmektedir.
Ayni zamanda bu calismalarda bireylerin oldugu gibi orgiitlerin de zekaya sahip
olduklart vurgulanmis ve orgiitsel zeka; orgiitiin karar vericileri icin 6nemli bir
girdi olarak goriilmiistiir (Kalkan, 2008). Gilinlimiizde de orglitsel zekaya benzer
baz1 vurgular yapilsa da gittikge daha da karmasiklagsan orgiit yapilarinin sahip
olduklar1 entelektiiel sermayenin (insan, insansi robot, bilgisayar) ¢ok boyutlu
yapist ve varligi, giderek degisen oOrgiitlerin (zeki orgiit ve/veya akilli Orgiit)
cergevesini olusturmaktadir (Keskin, Balak, 2019). Yogun teknoloji kullanim1 da
gdz Oniline alindiginda, 6rnegin imalat isletmelerinin otomasyon ve akilli hale
getirilmesi, karmasikligi arttirmistir.  Ozellikle de insan-makine isbirligi ile
karsilikli fiziksel ve biligsel bagimliliklar, degisimin yani sira is rolleri ag¢isindan da
yeni bir karmagiklik diizeyini beraberinde getirmistir. Bu baglamda, insanlar
ve/veya makineler, manuel veya bilissel faaliyetleri yapmadaki baskin
yeteneklerine bagli olarak, kendilerine atanan gorevleri yerine getirirler, calisma
cevrelerini paylasirlar ve ortak alanlarda (yani paylasilan gorevler) bir arada
calisirlar (Ansari, Hold, Khobreh, 2019).

Aslinda literatiirde dikkatle lizerinde durulan mevzu; insanlar ve makineler
arasindaki isbirlik¢i islevselligi gerceklestirmek icin insan-makine etkilesiminin
fiziksel ve psikolojik olan iki farkli yOniinii goéz Oniinde bulundurmanin

33



gerekliligidir (Nakajima ve dig., 2005; Mahnaz, Abolhassan, Akbar, 2019). S6z
konusu etkilesimin fiziksel yoniinii; insan ve makine arasinda degis tokus edilen
bilginin dogas1 olusturmaktadir. Psikolojik yonii ise insanlarin i¢ durumlariyla,
duygulari, hisleri, ruh halleri ile olan derinden baglantis1 olusturur. insanlar sosyal
varliklardir ve kendi akillari vardir. Ancak, insanin sosyal yonii insan-makine
sistemlerinin tasarim politikasinda ihmal edilmistir. Sonug¢ olarak insan-makine
isbirliginin insan psikolojisi tizerindeki etkileri diisiiniildiigiinde ihmal edilen sosyal
yoniin su yiiziine ¢iktig1 goriilmektedir. Bu tartismalar neticesinde, yeni bir insan-
makine isbirligi sistemleri paradigmasi gerceklestirmek i¢in insan kullaniciya
makine adaptasyonunu amaglayan insan merkezli bir tasarim politikasi
olusturmanin  gerekli oldugu  savunulmaktadir. Insan-makine  sistemleri
perspektifinden bakildiginda, sadece ara ylizler degil, ayn1 zamanda iiyeleri
arasinda isbirliginin gerceklesebilecegi insanlar ve insan eliyle yapilmis araclar
arasinda da bir ortaklik oldugu goriilebilir (Nakajima ve dig., 2005). Tipk1 en iyi
arabalarin siirliciiniin konforunu ve kontroliinii en {iist diizeye ¢ikarmak igin
ergonomik olarak tasarlanmasi gerektigi gibi, karar destek algoritmalarinin da insan
psikolojisini tamamen g6z ardi etmek yerine insan psikolojisiyle uyumlu olacak

sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Guszcza, Lewis, Evans-Greenwood, 2017).

Asagida degisik onciillerden yola ¢ikarak zekanin orgiitlerde oynadigi rolii ortaya
koyan kavramsal ¢alismalara ve arastirmalara yer verilmistir. Tablo 2’de 2008-2020
yillar1 arasinda yapilan bazi caligmalarin odak noktalari, katkilar1 ele alinarak

orgiitsel zeka literatiirii hakkinda bilgi sunulmustur.

Tablo 2: Orgiitsel Zeka Literatiirii Ozeti

Yazar Calismanin Odagi/Katkisi

Stagkeviciate, | Teorik bir kavram olarak 6rgltsel zekd, orgutsel teoride gittikge daha 6nemli bir
Ciutiene yer edinmektedir. Bu makalede oOrgiitsel zeka, orgiitii aciklayan ve sistemik
(2008) organizasyonlar bakis acisina dayanan ve kiiltiiri tesvik eden sosyal iliskiler

bakis acisimi koruyan siire¢ planlama ydntemi olarak ele alinmistir. 2008
baharinda, {niversitelerin orgiitsel zeka diizeylerini zeka siireglerine gore
degerlendirmek amactyla 5 iiniversitede bir arastirma
gergeklestirilmistir. Deneysel arastirma sonuglari, daha yiiksek bir orgiitsel zeka
diizeyine sahip {iniversitenin daha yiiksek etkinlik gosterdigini ortaya
koymustur. Ayrica sonuglar, zeki bir tniversite olusturmanin, iiniversitelerin
siire¢ gelistirmesinde zekanin bir Onciil olabilecegi varsayimimi ortaya
koymaktadir. Arastirmada zeki iniversite paradigmasi, liniversite yonetimini
akademik  personelden aywrarak  uzmanlagmanmn  gerekli  oldugunu
vurgulamaktadir. Bir iiniversitenin entelektiiel sermaye seviyesinin, {iniversitenin
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yenilik¢ilik orant ve is ortami ile olan iligkilerinin kalitesi hakkinda bilgi
sagladigr ifade edilmektedir. Makalede ele almman bilimsel problem ise
iiniversitelerin kiiresellesme siireglerindeki durumu, yonetim uygulamalar1 ve
cevresel ihtiyaclar1 olup, liniversiteye ve yonetimine yeni bir yaklagim sunmaktir.
Bu calismada oOrgiitsel zeka; Orgiitsel problemleri c¢dzmede bir Orgiitiin
entelektiiel kapasitesi olarak ele almmmistir. Piyasa profiline yonelen
tiniversitelerin, orgiitsel zeka gelisimi stratejilerine odaklanmak zorunda oldugu,
orgiitsel zekanin statik degil, dinamik bir siire¢ oldugu, iiniversitelerin ¢evreye
duyarli ve belirli bir orgiitsel zekd seviyesini garanti edecek sekilde islevler
olusturmasi gerektigi belirtilmektedir.

Lefter,
Prejmerean,
Vasilache
(2008)

Bu caligmada, Romen sirketlerinde orgiitsel zeka boyutlarina iliskin algilarin,
calisanlarin bu kavramla ilgili farkindalik dereceleri ve sanayi diizeyinde Ar-
Ge’ye (arastirma ve gelistirme) yapilan genel yatiimlar géz Oniinde
bulundurularak tartisilmaktadir. Bu nedenle, orgiitsel insan sermayesinin kalitesi
(bireysel zeka) ile Ogrenme siirecleri arasindaki iligki Orgiitsel diizeyde
incelenmistir. Diger yandan ¢alismada orgiitsel zekay1 ve is ortamindaki 6nemini
anlamak i¢in iki bakig acisinin g6z Oniinde bulundurulmasi gerektigine
deginilmistir. Bunlar orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetimi teorileridir. Arastirmada
orgiitsel zekaya, dogrusal olmayan bir sistem olarak, bireysel zeka gibi, simdiye
kadar tek yonlii olarak yaklasiimadigi kaydedilmektedir. Orgiitsel zekay1 temel
alan yaklagimlarin; davraniggi, bilissel ve adaptif yaklasimlar oldugu
sunulmustur. Bu arastirma, Orgilitsel zekd alanindaki teori ve pratigin
uyumlastirilmasini bir 6ncelik olarak ortaya koymaktadir. Bu yiizden de atilmasi
gereken ilk adim, Orgiitsel zekanin, orgiitlerdeki karar faktorleri diizeyinde ve
calisanlar diizeyinde, c¢ift yonli bir baski olusturmak igin popiiler hale
getirilmesidir. Zeka, orgiitsel bilingaltindan kendiliginden ortaya g¢ikabilmesine
ragmen, oOrgiitsel diizeyde gelismek ve faaliyete gegmek icin siirekli bir strateji,
sistematik bir uygulama gerektirdigi ifade edilmektedir.

Veryard
(2010)

Bu ¢aligmada kiiresel bir sigorta sirketinde orgiitsel zekanmn nasil uygulandigini
gosteren bir vaka caligmasi sunulmaktadir. Ayrica ¢alismada orgiitsel zekanm,
son derece etkili Orgiitler iiretmek i¢in en son yoOnetim diisiincesini gelismis
yazilim teknolojileri ile birlestirerek ¢ok cesitli is gelistirme ve hayatta kalma
girigimlerini entegre etmek igin 6nemli bir yol sunduguna isaret edilmektedir.
Insanlarin ve teknolojinin birbirini tamamlayan zeka bigimlerine sahip olduguna
ve zeki bir organizasyonda bu yeteneklerin en iyi avantaji sunmasi i¢in koordine
edilip harekete gecirildigine deginilmektedir. EK olarak, drgitsel zekanin alt:
temel yetenegi (bilgi toplama, algilama, karar ve politika, bilgi ve bellek,
O0grenme ve gelisme, iletisim ve igbirligi) incelenmis ve her birinin bir biitiin
olarak bir dizi orgiitsel ve teknolojik yeniliklere 6nemli katkilarda bulundugu
ortaya konmustur.

Azma,
Mostafapour,
Rezaei
(2012)

Bu arastirmanin amaci, iiniversite calisanlarinda enformasyon teknolojisinin
uygulanmasimmi ve bunun Orgiitsel zeka ile iliskisini incelemektir. Bulgular
enformasyon teknolojisi ile ¢alisanlarin orgiitsel zekalari arasinda anlamli bir
iliski oldugunu goéstermistir. Calismada kendi enformasyon teknolojilerine sahip
orgiitlerin ¢alisanlarinin orgiitsel zekasii arttirdigr belirtilmektedir. Ayrica
glinlimiiziin karmagik organizasyonlarinda oOrgiitsel zekanin; insan zekasi ile
yapay zekanin bir sonucu oldugu ve organizasyonun bu iki akilli siiregten
faydalanmasi gerektigi one siiriilmektedir. Ayn1 zamanda orgiitteki yoneticilerin
dinamiginden ve verimliliginden de istifade edilmesi gerektigine isaret
edilmektedir.

De Angelis
(2013)

Bu ¢alisma, Almanya ve Brezilya’nin en biiyiik alti ekonomisinden ikisinde
uygulanan bir web arastirmasinin sonuglarina dayanarak, kamu yonetimi
icin bilgi yonetimi ve Orgiitsel zekdnin O6nemini gostermektedir. Bilgi
yonetimi-Orgiitsel zekd modelinin, bilginin kullanilmas1 (érgiitsel zeka) ve
bilginin olusturulma siireglerini (bilgi yonetimi) gelistirmek i¢in dikkate
alinmas1 gereken etkili faktdrleri tanimlamada yararli olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu makale mevcut teori igin yeni bir paradigma sunmakta,
teorik ve pratik ¢ikarimlarda bulunmaktadir.

Mevcut teori i¢in en énemli sonug, érgit kdltlrindn bilgi yonetimi ve
orgiitsel zeka ile birlikte strateji, yapi, Ogrenme ve teknolojiyi nasil
etkiledigini gosteren KM-OI modelinin gelistirilmesidir. Temel sonug,
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liderlerin bir KM-OI plani olusturmadan 6nce kiiltiirel degisimi ilk adim
olarak gormeleri gerektigidir. Bununla birlikte siirekli egitim programlariyla
diizenli olarak farkli yeterlilikleri gelistirmek ve entegre etmek
gerekmektedir. Bilginin zekdya donilisiimii, insanin yorumlama, analiz etme,
biitiinlestirme, tahmin etme ve hareket etme kapasitesini gelistirdigi bir
islemdir. Orgiitsel zekad ise Orgiitiin gevresine uyum saglama ve bilgisini
uygulama yetenegini ifade eder. Etkin bilgi yonetimi; kurumsal performans
gelistirme, problem ¢dzme ve karar verme igin kritik 6neme sahiptir. Bilgi
yonetimi; dis ve i¢ bilgi edinmeye hizmet eden ve algi, bilgi olusturma ve
karar vermeyi kolaylasgtiran bir  orgiitsel zekd aract  olarak
konumlandirilmistir. Akilli organizasyon; firsatlar1 belirleyerek ve riskleri
erken onleyerek, siirekli degisen ¢evre ile basa ¢ikmak icin bilgi yonetimini
uyarlayici bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Buradan yola g¢ikarak ¢aligsmada
bilgi yonetiminin; bilgi toplamak, saklamak, paylasmak ve olusturmak icin
yontemler sagladigi, oOrgiitsel zekanin da bu girdileri karmasik, orgiitsel
diizeyde karar vermeyi basarmak icin entegre edip yorumladigi ifade
edilmektedir.

Souri, Sepasi,
Nourbakhsh,
(2013)

Bu c¢alismanin amaci, Orgiitsel zeka, orgiitsel adalet ve Orgutsel etkililik
arasindaki iliskiyi incelemektir. Ayrica, ¢aligmanin diger bir amaci da kadm ve
erkek caliganlarda orgiitsel adalet ve oOrgiitsel zeka yoluyla orgiitsel etkinligi
tahmin etmenin miimkiin olup olmadigin1 sorgulamaktir. Calismanin
drnekleminde 140 c¢alisan yer almaktadir. Analiz sonuglari, erkek ve kadmn
calisanlarin orgiitsel etkinligi ile orgiitsel zeka ve alt dlgekleri arasinda pozitif ve
onemli farkliliklar oldugunu gostermistir. Ayrica, orgilitsel adalet ve alt birimleri
ile kadin ve erkek calisanlarin orgiitsel etkinligi arasinda da 6nemli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Son olarak, regresyon analizi sonuglar1 her iki
cinsiyetteki calisanlarin orgiitsel etkinligini Ongdrebilecek en iyi degiskenin
orgiitsel zeka olduguna isaret etmektedir. Bunun nedeni olarak da gunimizde
bilim ve teknolojideki ilerlemeler ile yeni ihtiya¢ ve zorluklarin ortaya ¢ikmasi
gosterilmektedir. Bu durum orgiitleri giderek daha karmasik hale getirmis ve
Orgiitii yonetmeyi de giderek zorlastirmistir. Burada orgiitsel zekd kavramiyla,
bliyilk ve fliretken insan kaynagmin yani sira akilli mekanik araglarin da
orgiitlerin performans ve islevlerinde bazi rolleri oldugu ve gittikge daha 6nemli
hale  geldigi  belirtilmektedir. ~ Dolayisiyla,  giinlimiizin ~ karmagik
organizasyonlarinda orgiitsel zeka, aktif insan zekasi ile yapay zekanin toplami
olarak ifade edilmektedir. Sonu¢ olarak, 6rgut yoneticilerinin, orgutlerinin
dinamizmini ve etkinligini artirmak i¢in bu iki entelektiiel giicii kullanmalari
gerektigi belirtilmektedir.

Haron,
Hawedi
(2015)

Calismanin amaci, enformasyon teknolojisi yeteneginin Libya petrol ve dogal
gaz sirketlerinde Orgiitsel zekay: nasil etkiledigini aragtirmaktir. Toplamda 163
yonetici  iizerinde bir arastirma gerceklestirilmigtir. Analiz  sonuglart,
enformasyon teknolojisi yetenegi ve Orgiitsel zekd arasinda anlamli bir iliski
oldugunu gostermistir. Bu ¢alisma, Libya petrol ve gaz sirketleri baglamimda
orgiitsel zekay etkilemede enformasyon teknolojisi yeteneginin rolii oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayrica sirket yonetiminin Orgiitsel zekdy1 artirmanin
gelecekte sirketleri icin yatirim karari almalar1 s6z konusu oldugunda karar
verme siirecine daha iyi katkida bulunacagi onerilmektedir. Calismada, orgiitiin
rekabet¢i olmak igin oOrgiitsel zekdy1 olusturmada organizasyondaki kaynaklari
bir araya getirmeleri gerektigine deginilmekte ¢iinkii Orgiitsel zekanin,
enformasyon teknolojisi yetenegini etkileyen orgiitsel uygulamalar oldugu ifade
edilmektedir.

Kiani, Jozam,
Jozam (2015)

Bu calismada, orgiitlerde uygun bir altyapr hazirlanana kadar oOrgiitlerin
hedeflerine ulasmalar1 igin tiim Orgiitsel kapasitelerini (orgiitsel zekalarini)
kullanmalarinin miimkiin olmadig1 dile getirilmektedir. Hizmet ve sanayi
sektoriiniin hayatta kalmasmi etkileyen sayisiz faktor hizla degismektedir. Bu
nedenle oOrgiitler, hayatta kalmak icin orgiitsel zekd gibi kaynaklarini en iyi
sekilde kullanmaya zorlanirlar. Orgiitsel zekanin; inovasyon, rekabet avantaji,
performans gelisimi ve verimliligi sagladigi dikkate alindiginda, bu sonuglarin
drgltlerin cevreye ve degisikliklere uyum saglamasina ve sonug itibariyle hayatta
kalmalarina yardimci olabilecegi ifade edilmektedir. Ancak uygun bir alt yapi
hazirligi olmayan Orgiitler, zekalarim1 kullanamayacaklardir. Bu alt yap:
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hazirhiginin ise; entelektiiel ve sosyal sermaye, degisimci liderlik, bilgi ve
yetenek yoOnetimi, Orglitsel yapi, kiiltlir ve orgiitsel O0grenme ile miimkiin
olabilecegi dile getirilmektedir.

Kahkha,
Pourghaz,
Marziyeh,
(2015)

Bu calisma, bir organizasyonda orgiitsel zekanin inovasyon ydnetimi ve kariyer
gelisimi ile iliskisini incelemistir. Bu amagla tabakali rastgele Ornekleme
yontemi kullanilarak 52 erkek ve 51 kadin yonetici segilmistir. Arastirma
sonucunda, orgltsel zekd ve bilegenlerinin, inovasyon ydnetimi ile aralarinda
anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Ayrica orgiitsel zekd ve kariyer
gelisimi arasinda da anlamli ve olumlu bir iliski bulunmustur. Elde edilen
sonuglar dikkate alindiginda, giintimiiziin rekabet¢i diinyasinda, yetenekli ve
vasifli insan kaynaklarina sahip orgiitlerin basarili olacag: ifade edilmektedir. Bu
tip orgltler i¢ ve dig faktorleri dikkate alarak, érgutsel hedeflere ulasmada insan
kaynaklarmin yetenek ve zekasindan yararlanabilirler.

Yiiksek dizeyde orgiitsel zekdya sahip Orgiitlerin, Orgiitsel sorunlar1 anlama,
bilgi edinme, algilama, Orgiitsel yenilik, kariyer gelisimi, bireysel ve oOrgiitsel
performans bakimimdan digerlerine gore 6nemli avantajlara sahip olabilecegine
deginilmistir. Ayrica Orgiitsel zekanin gelistirilmesi ve tesvik edilmesinin;
oOrgiitsel karar alma ve yeniligi gelistirecegi, is performansini iyilestirecegi ve bir
Orgiitiin uzun vadeli beklentilerini artirabilecegi ifade edilmistir.

Mirabedini,
Mehrabian
(2015)

Bu galismanin amaci, orgiitsel zekda ve oOrgiitsel 6grenme becerisi alaninda
yapilan arastirma ve modellerin sonuglarimi degerlendirmektir. Yapilan
calismalardaki teorik temellerden hareketle orgiitsel zeka algisinin Orgiitsel
O6grenme kabiliyeti ile aralarinda bir iliski oldugu ortaya konmustur. Buna ek
olarak, bircok yazar caligmalarinda, orgiitsel zekanimn, enformasyon isleme,
O0grenme, problem ¢dzme, ¢evreye adapte olma ve gevreyi yeniden sekillendirme
kapasitesine sahip oldugu noktasinda da hem fikir goriinmektedir. Ayrica
orgiitsel zekanin duygu, diisiince ve davraniglar1 algilama, anlama ve bunlara
uygun bir sekilde hareket etme yetenegine sahip bir kavram oldugu da ifade
edilmektedir.

Bahrami ve
dig. (2016)

Bu makale, orgiitsel 6grenmenin orgiitsel zeka ve orgiitsel ¢eviklik iliskisindeki
aract roliinii incelemeyi amacglamaktadir. Bu analitik ve kesitsel ¢aligma dort
egitim hastanesi tizerinde gerceklestirilmistir. Caligmaya toplam 370 idari ve
saglik personeli katkida bulunmustur. Gerekli veriler Albercht (2003) orgiitsel
zeka, Neefe (2001) orgiitsel 6grenme ve Sharifi ve Zhang (1999) orgiitsel
geviklik anketleri dahil olmak tizere li¢ gecerli anket kullanilarak toplanmustir.
Sonuglar orgiitsel 6grenmenin orgiitsel zekd ve orgilitsel ¢eviklik iliskisinde
aracilik ettiini gostermistir. Ayrica, orgiitsel 6grenmenin orgiitsel geviklik ile
istatistiksel bir iligkisi vardir. Arastirmanin sonug¢ kisminda ise orgiitsel 6grenme
becerilerinin gelistirilmesinin, bir orgiitiin hayatta kalmas1 i¢in ¢ok énemli olan
orgiitsel cevikligi etkileyebilecegi ifade edilmektedir.

Malekzadeh
ve dig.
(2016)

Bu calisma, bir devlet {iniversitesi profesorlerinin goriislerine dayanan bir
uzman panel goriisii, karar verme deneyi ve degerlendirme laboratuvari
teknigi kullanilarak yiiriitilmiistir. Onerilen model sekiz boyuttan
olusmaktadir. Bunlar; yapisal, kiiltiirel, stratejik, iletisimsel, enformasyonel,
islevsel, davranigsal ve ¢evresel boyutlardir. Orgitsel zekd, orgiitsel
kurallarin yeniden sekillendirilmesi i¢in orgiitsel davranista etkili olan bir
kavram olarak goriilmekte ve ayrica orgiitsel zekdnin ¢ok boyutlu yapisinin
onu kullanigli bir ydnetim araci haline getirdigine deginilmektedir. Bu
anlamda, tUniversitelerin oOrgiitsel zekasinin, rekabet avantaji olusturmak ve
stirdiirmek i¢in organizasyon kaynaklarini gevre firsatlarina baglamanin bir yolu
olarak goriilmistiir. Bununla birlikte, mevcut ¢alkantili ortam; stratejik firsatlar,
kaynaklarm oncelikli bir sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi igin siirekli bir
tarama yapilmasini gerektirmektedir. Bu davranigin; kaynaklarin, yeteneklerin ve
yeterliliklerin iyilestirilmesi ve kullanilmasina dayandigmma vurgu yapilmustir.
Arastirma bulgularina gore, akilli bir iniversite olusturmak i¢in, 6rnegin ¢evresel
boyutta; tiniversite igindeki sistemlerin dis c¢evreye acilmasi, bilgileri
6zlmsemesi gerekmektedir. Clinkii 6rgiitiin stratejik karar alma siirecine katkida
bulunacag1 ve toplum igin gerekli bilgiyi olusturmak i¢in gerekli varsayimlari
saglayacag belirtilmektedir.

Yapisal boyuta gore, adem-i merkeziyetcilik ve orgiitsel taninmanin azaltilmasi
sureclerinin miitevelli heyeti, fakiilte yoneticileri tarafindan kabul edilmesi,
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ancak gercek bir orgutsel ademi merkeziyetini gbz dniine almazlarsa, &rgtsel
zekanin kolayca degistirilemeyecegi ifade edilmektedir. Akilli iiniversiteler
olusturmak i¢in, mevcut is yapilarin1 uygun is siirecleri ve insan kaynaklari
temelinde yeniden yapilandirmaya uygun olarak degisime acik olmalar1 gerekir.
Bu nedenle, akilli bir iiniversite, calisanlarini yeni bir hizmet veya {iriin
olugturmak i¢in gruplara ve ekiplere katilmalar1 ve ortak kaynaklar ve yeni
bilgiler kullanarak tesvik etmelidir. Giinlimiiziin i ortami oldukg¢a degisken
oldugundan, siireci uygulamak ve insanlarin algilarmi sekillendirmek igin
yonetimin, akillt bir iiniversite olusturmada, bireysel ve grup ¢aligmasi arasinda
denge kurmasi esastir. Bu da takim ¢aligmasimnin karar verme siirecleri, bilgi
olusturma ve oOrgiitsel 6grenme ile baglantili olmasi gerektigi anlamma gelir.
Orgiitsel zeka burada bilissel, davranigsal ve adaptif bir yaklasimla ele alinmustir.
Tim bu yaklagimlarda, odagin bilgi elde etmek i¢in enformasyon islemeye
odaklandig1 goriilmektedir. Bilgi sahibi olma ve bilgi olusturma, 6rgiitsel bilgide
yer alan iki farkli stirectir. Diger taraftan akilli bir organizasyon, siirekli degisen
cevre ile basa c¢ikmak igin bilgi yonetimini adaptif bir ara¢ olarak
kullanmaktadir. Dolayistyla, orglitsel zeka; karar alma siireclerinde orgiitiin
ihtiya¢ duydugu gerekli teknik ve politik bilgileri toplama, isleme, yorumlama ve
iletme ile ilgili islevlere odaklanmaktadir.

Istudor ve
dig. (2016)

Bu galigmanin amaci, ekonomik zeka ve bilgi yonetimi uygulamalari, entropi
stiregleri ve oOrgiitsel kolaylastiricilar gibi gesitli yonlerin ¢apraz perspektif
analizi ile desteklenen oOrgiitsel zekanin teorik bir gergevesini sunmaktadir.
Transelectrica S.A. adinda yenilenebilir enerji sektoriindeki projeleri tegvik etme
potansiyeline sahip sirkete yonelik bir pilot calisma gerceklestirilmistir. Elde
edilen bulgular, orgiitsel zekda unsurlarinin Romanya enerji pazarinda faaliyet
gosteren ve zeki bir sirket olarak ifade edilen Transelectrica’nin sisteminde
mevcut oldugunu ve daha da gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Ana
sonug orgiitsel zekanin orgiite “yeni bir ekonomide” ¢evresel zorluklarla basa
cikma yetenegi saglayan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu vurgulamaktadir.

Bu ¢alismanin ana katkisi ¢ift perspektif yansitmigtir. Birincisi, bir sirketi zeki
olarak tanimlayan ¢esitli yonlerin nitel bir arastirmasinda kullanilabilecek
orgiitsel zekann teorik bir gercevesini saglar. Ikincisi, drgiitsel zeka gercevesinin
Ogelerini goz Oniinde bulundurarak, bir Orgiitiin entelektiiel sermayesini ve
stratejik araglarini rekabet¢i bir ortamda diizgiin bir sekilde yonetebilmesi igin
stirecleri ve faaliyetleri tesvik edebilecegini gosterir. Bu nedenle, zeki bir orgiit,
ilgili enformasyon kaynaklarini tanimlamak, enformasyon toplamak, analiz
etmek ve kullanicinin karar almasi igin ihtiya¢ duydugu veriyi saglamada
enformasyonu manipiile etmek i¢in daha iyi yontemler gelistirmek i¢in daha
yiiksek bir potansiyele sahiptir. Bu baglamda, orgiitsel zekad cercevesine sahip
olan Transelectrica sirketinin, yenilenebilir enerji sektdriindeki eylemleri diger
enerji sirketlerinden daha iyi bir sekilde gelistirebilecegi ifade edilmektedir.

Shahmoradi,
Karami,
Nejad. (2016)

Bu calismada, saglik hizmetlerinde Orgiitsel zekayr artirabilecek kollar
belirlemek igin Iran Saglik ve Tip Egitimi Bakanligi’nda orgiitsel zeka boliimii
(OIQ) ilkelerine dayali bir bilgi denetimi yapilmistir. Karma yontem ¢aligmasi
yuriitiilmiigtiir. Arastirmanin evrenini 15 iist diizey yonetici ve politika yapict
olugturmustur. Bilgi denetimi yapmak ig¢in literatlir taramasi ve panel uzman
goriislerine dayanan bir ara¢ gelistirilmistir. Bu denetimin onemli sonuglari
olarak; bilgi yOnetimini organize etmek ic¢in tanimlanmig standart siireglerin
eksikligi, bilgi haritasinin olmamasi, bilgi yonetimini uygulamak icin bir
miitevellinin bulunmamasi, bir bilgi haritas: tiretmek i¢in uzmanlarin olmamasi
gosterilmektedir. Buna ilaveten, bireylerin bilgiyi paylasma isteksizligi,
tekrarlayan gorevleri belirleyen bir mekanizmanin olmamasi, gruplarm ve aglarin
olusumu igin bir 6diil sisteminin eksikligi, mevcut bilgilerin giincellenmemesi
yer almaktadir. Elde edilen bulgularin analizi, yap1 ve siire¢, orgiit kiiltlirii ve
bilgi teknolojisi dahil olmak ftizere orgiitsel IQ’yu gelistirmek i¢in bu tig
kaldiracin olusturulmasi veya degistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Rahimi,
Mansouri
(2016)

Bu ¢aligmada orgiitsel zeka, bir orgiitiin tiim entelektiiel yeteneklerini harekete
gecirme ve bu yetenegi gorevlerini yerine getirmek i¢in kullanabilme kapasitesi
olarak ele almmuigtir. Sistematik agidan, oOrgiitsel zekd, bir organizasyonun
orgltsel problemleri insan ve teknik yeteneklerini birlestirmeye odaklanarak
c¢ozme konusundaki entelektiiel yetenegidir. Cevik bir organizasyon ise kisa
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stirede yiiksek kaliteli iiriin ve hizmetler sunmak icin miisterilerinin ihtiyaglarin
kargilamak adina organizasyon silireclerini ve insanlar1 gelismis teknolojilerle
birlestirme giiciine sahip bir orgiit olarak ifade edilmistir. Buna dayanarak Tebriz
belediyesi ¢aligsanlar1 {izerinde bir ¢alisma yapilmis ve arastirma sonucuna gore
calisanlarda Orgiitsel zeka ve boyutlart ile orgiitsel ¢eviklik arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmistir.

Rahdarpour,
Sheykhi
(2016)

Bu calismanin odagi; insan kaynaklarmin iretkenligini arttirmak ve hizmet
kalitesini gelistirmek i¢in Orgiitsel degiskenlerin optimal (en uygun) modelini
gelistirmek ve test etmektir. Caligmada Ogrenmeye dayali degisikliklerin
kurumsal basarinin anahtar1 olarak goriildiigiine deginilmistir. Bu nedenle,
orgiitlerin nesnel bir degisime katkida bulunmalari i¢in bu degisiklikleri tegvik
edecek uygun ¢oziimlere ihtiyaglart oldugu belirtilmektedir. Bu yuzden de
yoOnetimin, merkezi bir rol istlenerek uzun vadeli sonuglara ulasmak icin
ogrenme ile ilgili stratejik bir vizyon olusturmasi gerekmektedir. Yonetimin
degisim siirecine Onciiliik edebilmesi; kendini onarabilen ve yeni durumlarla,
tirld  zorluklarla karsilasabilecek bir orgiitiin =~ sorumlulugunu  almasi
gerekmektedir. Aragtirmanin bulgularina gore entelektiiel sermaye, orgiitsel zeka
ve sosyal sermayenin Orgiitsel 6grenme iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi
vardir. Ayrica Orgiitsel zekanin; sosyal sermaye ile orgiitsel 6grenme arasindaki
iligkiyi tesvik ettigi tespit edilmistir.

Dana,
Caputo,
Racek (2018)

Bu ¢alismanin amaci, organizasyonlarda karmasik ag analizini kullanan ¢esitli
yaklagimlara genel bir bakis saglamaktir. Ayrica bilgi yonetimi ve 6rgltsel zeka
ile ilgili yonetimsel karar alma siireglerini destekleyebilecek Oneriler sunmaktir.
Calismada orgiitsel yenilik¢ilik ve performans; galisanlarin etkilesimlerinin
kalitesine dayandirilmakta ve karmasik ag analizi, etkilesen sistemlerin dogasini
denetlemek icin yontemler saglayan uygun bir arag olarak ifade edilmektedir.

Upadhyay,
Singh (2018)

Bu calismada orgiitsel zekd kavrami, orgiit icinde astlarini ydnetmek icin
yonetici veya amirleri tarafindan sahip olunmasi gereken ana bilesenlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle c¢alismanin amaci, demiryollar1 teknik
smif caliganlarinda orgiitsel zekanin degerlendirilmesi ve c¢alisanlarin rol
etkinligi ile aralarindaki iliskinin incelenmesidir. Orneklemi, demiryollarinin
elektrik, lokomotif, telekomiinikasyon gibi ¢esitli boliimlerinde galigan 170 kisi
olusturmaktadir. Arastirmanin sonucu, rol etkililiginin orgiitsel zeka ile olumlu
ve anlamli bir sekilde iligkili oldugunu gostermektedir. Yiiksek zeka grubu,
diisiik zeka grubuna kiyasla rol etkinligi ve boyutlari konusunda daha yiiksek
puan almaktadir. Regresyon analizinde oOrgiitsel zeka rol etkililigini Onemli
Olciide agiklamaktadir.

Bozic,
Dimovski
(2019)

Bu ¢alismada, firmalarin siirekli olarak isletme zekasi ve mantiksal analiz
kullanimindan kaynaklanan artan rekabet degeri kazanimlarini rapor
ettikleri, ancak BI&A'dan gelen fikirlerin bugiline kadar katma degere nasil
doniistiiriildigii konusunda ¢ok az sey bilindigi belirtilmektedir. Dokuz orta
ve bilyiik 6lgekli Avrupali firmanin yani sira, CEO, BT yoneticileri, Ar-Ge
bagkanlar1 ile on dort derinlemesine, yart yapilandirilmig goriigme
yapilmistir. Oziimseme kapasitenin teorik lensini uygulayarak, emici
(6ztimseme) kapasitesinin, BI & A'nin tetikledigi goriisleri degerli bilgilere
doniistiirme siirecinde temel bir giic oldugu kanitlanmistir. Ayrica, bu
siirecin teknoloji, insan ve iliski varliklar1 ile desteklendigi ifade
edilmektedir. Diger taraftan yoneticilere sirket i¢indeki ilgili alana 06zel
bilgilerle donatilmis gli¢li insan varliklarinin yerlestirilmesi gerektigi
tavsiye edilmektedir. Buna ilaveten calismada, teknolojik gelismelerin,
firmanin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanabilme kabiliyetini geride
biraktigi belirtilmistir. Ayrica insan varliklarinin  veriyi anlama ve
kullanmadaki rolii vurgulanmistir.

Riera,
(2019)

lijima

Dijital teknolojilerin organizasyonlara getirdigi firsatlar ve tehditler, akademi ve
sanayi tarafindan giderek daha fazla arastirilmaktadir. Bu arastirma da kucuk ve
orta Olgekli sirketlerin  dijital teknolojileri kucaklamak igin  nasil
hazirlanabilecekleri hakkinda pratik bilgiler vermeyi amag¢lamaktadir. Bunun igin
hem BT hem de 6rgutsel yeteneklerin bir kombinasyonunun, dijital teknolojilerle
is degerine ulagsmada temel olabilecegini one siirmektedir. BT yetenekleri, BT
yetenegi olgunluk cercevesi tarafindan ve orgiitsel zeka katsayist da (Mendelson
ve Pillai, 1999) orgiitsel yetenekleri degerlendirmek i¢in kullanilmigtir.
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Calismada dijital is degeri, dijital teknolojiler kullanilarak is hedeflerine
ulagilmasi seklinde tamimlanmaktadir. Hedef 6rneklemi, 2015, 2016 ve 2017
yillarinda “Rekabet¢i Bilisim Stratejisi KOBI Segimi 100" listesindeki is
performansini destekleyen BT kullanimindan dolay1 Ekonomi, Ticaret ve Sanayi
Bakanligi tarafindan verilen yiiz Japon KOBI olusturmustur. Verilerin
toplanmasi, secilen kuruluslara gonderilen anketlerle yapilmis ve 34 yanit
toplanmistir. Nicel bir yaklasim kullanilmig ve veri analizi korelasyon ve
regresyon analizi ile yapilmustir.

Ampirik kanitlar, BT ve orgiitsel yeteneklerin dijital is degerine bagli oldugunu
gostermistir. Risk yonetimi, is planlamasi gibi BT yetenekleri dijital is degeri ile
ilgili bulunmustur. Ayrica, orgiit i¢i IQ'nun i¢ bilgi yaygimlastirma ve siirekli
yenilik boyutlari, dijital isletme degeri ile iliski gostermistir. Bu calisma, BT ve
orgiitsel yeteneklerin kombinasyonunun dijital teknolojilerden elde edilen degeri
artirdigimn1 ortaya koymaktadir. Buna ilaveten c¢alisma, dijital teknolojileri
kucaklamak isteyen KOBi'lere bir model olusturabilir. Aym1 zamanda bu
aragtirma, oOrgiitlerin 'Orgiitsel Zekd Katiimi (OIQ) ve BT yetenegi olarak
yapabilecekleri yeteneklerin, dijital teknolojilerden deger elde etmenin temeli
haline gelebilecegini diisiindiirmektedir.

Igbal,
Nadeem
(2019)

Cagdas donemde orgiitler hizla degisen ¢alisma dinamikleriyle, yogun rekabetle,
ongorillemeyen makro g¢evresel degisiklikler ile dramatik kiiltiirel ve sosyal
ortamlarla kargt karsiyadir. Bu kosullar altinda, klasik yonetim kurallarinin
uygulanmasi sadece rekabetgi bir dezavantaja yol agmakla kalmamakta, ayni
zamanda 6rgitleri ¢okiisiin esigine getiren bir tehdit igermektedir. Bu durum,
organizasyonlar1 orgiitsel zeka gibi yeni Orgiitsel uygulamalar ve yaklagimlar
benimsemeye zorlamaktadir. s diinyasmin degisken dogasi, orgiitsel zekanimn
kapsamli modellerinin arastirilmasina yol agmistir. Bu arastirma, Orgiit
kiiltiiriiniin araci rolii ile otantik liderligin Orgiitsel zeka iizerindeki dogrudan ve
dolayli etkisini analiz etmeyi amaclamaktadir. Veriler, Pakistan Telekom
sektoriinde calisan 106 c¢alisandan toplanmistir. Caligmada orgiitsel zeka dlcegi
olarak Albrecht’in orgiitsel zekd modeli kullanilmigtir. Arastirmanin bulgulari,
otantik liderligin orgiitsel zeka lizerinde dogrudan, olumlu ancak zayif bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Ote yandan, otantik liderlik tarzinin
benimsenmesinin, 6rgiitleri akilli 6rgiitler haline getirmek i¢in harekete gegirdigi
ve Orgiitsel acik bir kiiltiirden yararlandigi ifade edilmektedir.

Hamad
(2019)

Bu makale, yetenek yoénetiminin Urdiin'deki gida sirketlerinde orgiitsel zeka
tizerindeki gelistirici etkisini nicel bir yaklasimla ele almaktadir. Ayrica yetenek
yonetiminin orglitsel zekdya yonelik 6nemli bir 6nciil olarak hareket ettigini
ifade etmektedir. Nitekim calismada yetenekli isgiicii; zorlu ortamlarda hayatta
kalabilmenin ve hizli bir sekilde degisken is kosullarindan kurtulmanin ana
anahtar olarak sunulmaktadir. Bulgular, yetenekli ¢alisanlarin 6rgiit icin énemini
teyit ederken uygulayicilara ve yoneticilere de entelektiiel sermayeden daha iyi
yararlanmalarini tavsiye etmektedir. Ayni zamanda yoneticilere oOrgiitsel
misyonlar1 gergeklestirmeyi tesvik etmek icin yetenek havuzlarini stratejik insan
kaynaklar1 yonetim sistemi araciligiyla gelistirmeleri ve korumalar1 tavsiye
edilmektedir.

Soltani
dig. (2019)

ve

Giliniimiizde organizasyonlar pazarlarin hizla degismesi, rekabet stratejileri,
teknolojik yenilikler ve bilgiye erisimde zorluklar ile kars1t karsiyadir. Bu tlr
olduk¢a dinamik durumlarda, etkili karar almay1 gergeklestirmek icin birgok
faktoriin koordine edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle bu calismada orgiitsel
zekayr etkileyen onemli faktorleri (Orgiitsel O6grenme, bilgi ydnetimi ve e-
ogrenme sistemleri) arastirmak amaclanmistir. Orneklemi, Dogu Azerbaycan ve
fran vergi idaresinin 290 personeli olusturmaktadir. Calismada yazarlar
tarafindan tasarlanmis 21 maddelik 5°li likert orgiitsel zeka dlgegi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen bulgular, e-6grenme sistemlerinin Orgiitsel zekayi
olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica sonuclar, bilgi yonetimi ve
orglitsel Ogrenmenin oOrgiitsel zeka Tlzerindeki etkisinin 6nemli oldugunu
gostermektedir. Kisaca orgiitsel zeka, orgiitlerin faaliyetlerini gerceklestirmek
icin kullandiklar1 bilgi ve becerilerin karisimi olarak goriilmektedir. Orgiitsel
zekanin ¢ok boyutlu yapist onu ¢ok kullaniglt ve temel bir yonetim araci haline
getirmistir. Bu nedenle bu calisma, oOrgilit yoneticilerinin Orgiitsel zekay1
etkileyen énemli faktdrleri incelemeleri gerektigini dnermektedir.
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Paschen,
Wilson,

Ferreira

(2020)

Bu calismada insan zekasi ile yapay zekanin etkilesimi isbirlik¢i zekad olarak
adlandirilmaktadir. Yapay zekanin biiyiik miktarda veriyi analiz etme ve gergek
zamanliya yakin fiyatlandirma modelleri gelistirme ve ayarlama yetenegi, satisla
ilgili (miisteriler, rakipler, diger pazar giigleri hakkinda bilgi) islevlerin yapisini
ve organizasyon silireclerine hiz kazandirmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin,
yapay zekanin departman ve organizasyon yapilar1 iizerindeki potansiyel
etkilerini dikkate almalar1 ve yapay zekanm orgiitsel is akislarma ve
uygulamalarina entegre edilmesine izin veren siirecler gelistirmeleri
Onerilmektedir. Yapay zekd, muazzam enformasyon igleme yetenegi ile B2B
satiglarinda insan zekasimi artirabilmektedir. Hatta otomatik yetenek gerektiren
islerin yerini alabilecegi One siiriilmektedir. Diger taraftan, insanlar birbiriyle
celisen velveya belirsiz  enformasyon ile ilgilenmede Ustiinliklerini
korumaktadirlar. Bunun yaninda B2B satislarinda ¢cok 6nemli olan birebir iliski
kurmada da 6n gorii ve ¢ikarimlar elde etmede sezgiyi kullanarak hala Ustin
goriinmektedirler. Degisen durum ise nihai hedefe nasil ulasildigi ve yeni
teknolojilerin, ozellikle de yapay zekanin, biiyiik verileri enformasyona ve
enformasyonu da bilgiye doniistiirerek satig gorevlilerini bu hedefe ulagmada
nasil destekleyebilecegidir.

Ocasio, Rhee,
Boynton
(2020)

Bu caligmanin amaci, Orgiitsel zeka baglaminda prosediirel rasyonellik
(procedural rationality) ile mantikli aptallik (sensible foolishness) arasindaki
etkilesimi gostermek icin bir ¢erceve gelistirmektir. Bunu yaparken, orgiitsel
aktorlerin Orgiitsel zeka arayisinda karsilastiklart yinelemeli siiregler olarak
programlama, izleme, algilama, arama ve karar verme kavramlar1 agiklanmustir.
Bu bes birbiriyle iligkili siire¢ tipik olarak sirali olarak yiiriitiilmese de, orgiitsel
aktorler bu siireclere devam etmek igin rasyonalite ve aptallik teknolojilerini
benimser ve kullanirlar. Bu birbiriyle iligkili siire¢lerin kendileri tam olarak
birbirleriyle  baglantili  degildir, yani  kararlar  alinabilir  ancak
programlanamayabilir ~ veya  yiritilemeyebilir.  Orgiitsel — performans
izlenemeyebilir, rasyonel modeller gelistirilebilir ancak hi¢ kullanilmayabilir ve
yeni sorunlar, firsatlar ve ¢oztiimler kesfedilebilir ancak hayata gecirilmeyebilir.
Bu nedenle March (2006), orgiitsel zekanin, ikisi birbiriyle gelisse bile, hem
prosediirel rasyonellik hem de mantikli aptallik ihtiyacin1 tanimasi ve
benimsemesi gerektigini ifade etmektedir. Prosediirel rasyonalite, “dirtii, sezgi,
inang ve gelenek” gibi insan davraniglar1 tizerinde giiclii etkileri olan sosyal
giiclere karsi kordiir ve bu ylizden sorunlu kabul edilir. Diger yandan akill
orgiitler hedeflerini takip eder ve ¢evrelerine basarili bir sekilde adapte olurlar.
Ancak bu adaptasyon, bu hedeflerin orgitlerin kendilerini belirsiz ve gegici
oldugunu kabul etmeyi gerektirir. Bu baglamda, prosediirel rasyonaliteyi
tamamlayan sey, March (2006)’1n “mantikli aptallik” olarak adlandirdig: seydir.
Mantikl aptallik ise eylemlerin yalnizca 6nceki degerlere gore degerlendirildigi
rasyonellik mitini g6z ard1 ederek ve bireyleri etkileyen ek giicleri taniyarak
prosediirel rasyonellige bir alternatif olarak sunulmustur. Mantikli aptallik bizi
taklit, baski ve rasyonalizasyon da dahil olmak tizere ilging hedeflerin
kesfedildigi alternatif araglari diisiinmeye tesvik eder. Genel olarak, March,
modern organizasyonlarda rasyonellik teknolojilerinin agir1 kullanim1 karsisinda
mantikli aptallik roliinii glindeme getirmeyi amaglamistir. Normatif bir
perspektiften, basarili bir adaptasyon ve dolaysiyla orgiitsel zekdnin - hem
prosediirel rasyonellik hem de mantikli aptallik gerektirdigi ifade edilmektedir.

Zamiri ve
dig. (2020)

Bu ¢alisma, bir petrol sirketinde galisanlarin is memnuniyeti ve orgiitsel kiiltiirii
Uzerinde Orgitsel zeka, igyeri yasam becerileri ve calisanlarin gii¢lendirilmesi
egitiminin etkinligini belirlemeyi amaclamistir. Arastirma ydntemi, Ontest-
sontest tasarimi ve kontrol grubu ile yar1 deneyseldir. Arastirma 6rneklemi 80
calisandan olugsmaktadir. Deney grubu 1'de 20 c¢alisan (6rgiitsel zeka egitimi),
deney grubu 2'de 20 calisan (isgiicii becerileri egitimi), deney grubu 3'te 20
calisan (calisan giiclendirme egitimi) ve kontrol grubunda da 20 calisan yer
almaktadir. Bu calisanlar basit rastgele Ornekleme yontemi ile secilmistir.
Bulgular, deneysel grup 1, 2 ve 3'teki calisanlarda kontrol grubuna gore orgiitsel
zeka, igyeri yasam becerileri ve ¢alisanlarin giiclendirilmesi egitiminin is tatmini
ve orgltsel kiltirii artirdigin1 gostermistir. Sonug olarak, ¢alisanlara yonelik
orgiitsel zeka, igyerinde yagsam becerileri ve gliglendirme egitiminin, is tatmini ve
orgiit kiiltiiriiniin arttirllmasinda etkili olabilecegi nerilmektedir.
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Bu calismada orgiitsel zeka egitiminin calisanlarin yaraticilifini artirmaya
yardime1 olan ve oOrgiitsel biiylimeyi tesvik eden etkili bir yaklasim olduguna
deginilmektedir. Ayrica orgiitlerde igse yonelik ilgi ve merak uyandirmada, uyum,
esneklik ve hesap verebilirlik duygusu gelistirmede yardimci olacagi ifade
edilmektedir. Orgiitsel zekd egitiminin, oOrgiitte enformasyon isleme, bilgi
olusturma yetenegini ve onu stratejik olarak kullanma yetenegini gelistirecegine
vurgu yapilmaktadir. Ayni zamanda orgiitsel zekanin; bireylerin duygusal ve
rasyonel zeka yoluyla problemleri ¢6zmelerini sagladigi belirtilmektedir.

Kucharska,
Bedford,
(2020)

Bu ¢aligma, hatalarin kabul edilmesinin genis bir orgiitsel baglamda degisime
uyum saglama ile nasil iligkili oldugunu belirlemeyi amaglamaktadir. Bu
nedenle, bilgi, isbirligi ve Ogrenme Kkiiltiirlerinin Orgiitlerin degisime kars1
direniglerinin {istesinden gelmelerine nasil yardimci olabilecegini aragtirir.
Calisma Polonya’da gerceklestirilmis ve iki 6rnek grup kullanilmistir. Bunlardan
ilki 18-24 yas arasi 6grencileri (330 vaka), digeri de kiigiikk ve orta 6lgekli
isletmelerde calisan 24 yas tistii ¢alisanlar1 (326 vaka) igermektedir. Elde edilen
sonug, Orgiitlerin iiniversitelerden farkli olarak hatalari, degisime yol acacak
O6grenmeyi desteklemek i¢in bir ara¢ olarak kullanmadiklarini ortaya koymustur.
Hatalarin kabul edilmesi, bir 6grenme kiiltiirii gelistirmek i¢in ¢ok Onemlidir.
Hatalar, ¢alisanlarin degisime uyum saglamasina yardimci olur. Bu nedenle,
hatalarin kabul edilmesini diglayan bir &grenme kiiltiirliniin 6rgiitii verimsiz
kilacagi vurgulanmaktadir. Ancak arastirmalardan elde edilen bulgular,
calisanlarin zekasmin (degisime uyum saglama) hatalar yoluyla gelismesinin,
orgiitsel zekanin da artacagi anlamina gelmedigini ortaya koymaktadir.

Zia-ur-
Rehman,
Igbal, Ahmad
(2020)

Bu ¢alisma, sosyal degisim teorisi ve karmasik sistem teorisi zemininde otantik
liderlik, calisan farkindalig1 ve orgiitsel zeka arasindaki iligkiye odaklanmaktadir.
Otantik liderligin orgiitsel zeka tizerindeki dogrudan ve dolayl etkisini, ¢aligan
farkindaliginin aracilik roliiyle incelemektedir. Veriler, Pakistan'n STK
sektoriinden 342 c¢alisgandan basit rastgele ornekleme teknigi ile toplanmistir.
Yapilan analizlerde, liderlik ile orgiitsel zekd arasinda hem dogrudan hem de
dolayli olarak pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Arabulucu degiskenin
devreye girmesinin ardindan dogrudan iliskide varyans giiclinde bir degisim
gozlemlenmis ve bu da g¢alisan farkindaliginin aracilik roliinii teyit etmistir.
Calisan farkindaligi, orgiitsel zekdya ulagsmada ¢alisan farkindaliginin yiiksek
diizeydeki katkisini agiklayan otantik liderlige kiyasla orgiitsel zeka iizerinde ¢ok
daha giiclii bir varyansi gostermistir.

Ayrica bu calismanin 6nemi oOrgiitsel zeka alaninda yapilan arastirmalarin
cogunun teknoloji kullanimma odaklandigini, ancak arastirmacilarin 6nemli
insan yodnlerinin orgutsel zek&ya katkisini gézden kagirma egiliminde olduklarini
belirtmektedir. Bu nedenle arastirma, liderligin ve ¢alisan farkindaliginin insani
yonlerine odaklanarak literatiirdeki bu yondeki boslugu doldurmaktadir.

Karimi-
Ghartemani,
Khani,
Esfahani
(2020)

Bu c¢alisma, alan yazindaki ¢ogu c¢alismanin ana odaginin orgiitsel zeka
oldugunu, orgiitsel aptallik kavraminin ise aragtirmalarda ¢ok az ilgi gordiigiinii
iddia etmektedir. Burada orgiitsel aptallik, orgiitlerde akil yiriitme ve
gerekgelendirme eksikligi olarak ifade edilmekte ve oOrgiitsel aptallik, orgiitsel
zeka ve elestirel diisinme ile karsithigi olan bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Arastirmacilar, bu iki zit kavram hakkinda cesitli tanimlar
onermislerdir. Burada, orglitsel zekay1 orgiitsel bagarmin tek yolu olarak taniyan
varsayimlart bir kenara birakmanin gerekliligi vurgulanmaktadir. Ayrica
caligmada irdelenen soru, oOrgiitsel aptalligin orgiitsel zeka eksikligi anlamina
gelip gelmedigidir. Baz1 arastirmacilar, orgiitsel aptalligr orgiitsel zekanin zitti
olarak ele almislardir. Ornegin, Kerfoot (2003) ve Ten Bos (2007) orgiitsel
aptalligi  orgiitsel zekd eksikligi olarak tamitmistir.  Orgiitiin  akillica
davranmamasina neden olan herhangi bir faktoriin orgiitsel aptallik 6zelliklerine
sahip bir eylem olarak kabul edildigini belirtmislerdir. Ancak, bu fikri
dogrulayan ampirik bir ¢alisma yoktur. Bagka bir calismada da Alvesson ve
Spicer (2012) ve Paulsen (2017), akilli organizasyonlarin ayni anda aptal
olabilecegini 6ne siirmiislerdir. Bu perspektifte, bu iki kavram el ele hareket eden
kavramlar olarak sunulurlar. Genel olarak, orgiitsel aptallik ve orgiitsel zeka iki
emsal olarak kabul edilebilir ki bunlardan birinde artis digerinin artmasina yol
acabilir. Orgiitsel zeka diisiik oldugunda, drgiitsel aptallik da diisiik olabilir ya da
orgltsel zeka arttiginda orgiitsel aptallik da artabilir. Ancak orgiitsel aptallik icin
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sunulan model kisa vadede orgiit icin performansi artirir, uzun vadede orgiitsel
esnekligi azaltabilir. Orgiitsel aptalligin dezavantaji olan orgiitsel biling olmadan
Orglti yok edebilmesi orgiit i¢in riskli bir durum olarak yorumlanmaktadir.
Lepri, Bu ¢alismanin amaci, bir donanma hastanesinde orgiitsel zekd ve dgrenme ile
Shahnoshi, unutkanhk arasindaki iliskiyi belirlemektir. Orneklem, basit rastgele érnekleme
Rigki (2020) | ile 320 Kisinin se¢ildigi bir donanma hastanesi ¢aligsanlarini igermektedir. Veri
toplamak igin Albrecht’in orgiitsel zekd modeli kullanilmis, veriler SPSS-18
yazilimi ile analiz edilmistir. Sonuglar genel olarak oOrgiitsel zeka ve Orgiitsel
Ogrenmenin Orgiitsel unutkanlhigi (organizational forgetfulness) ongordiigiinii
gostermektedir. Ongoriicii degiskenlerin, orgiitsel 6grenmenin (R = 0.38) ve
orgiitsel zekanin (R = 0.57) bilesenlerinin her biri, 6rgiitsel unutkanligi olumlu ve
anlamli bigimde yordamaktadir. Sonu¢ olarak orgiitsel zekd ve Ogrenmenin
orgiitsel unutkanlik iizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi vardir. Calismada,
igverenlerin organizasyondaki ¢alisanlar1 motive etmeleri ve cesaretlendirmeleri
gerektigi onerilmekte, boylece eski ve modasi gecmis bilgileri kasten unutmalari
saglandig1 belirtilmektedir. Ayrica, c¢alisganlara mevcut yararli bilgileri, yeni
bilgileri ve ortiik bilgileri edinme, dagitma, aktarma ve uygulama konusunda da
rehberlik edilmesi gerektigi tavsiye edilmektedir.

Sepehrnia ve | Bu calismada orgiitsel zeka; bilgi olusturma ve bilginin doniistiiriilmesi seklinde
dig. (2020) iki boyutta ele alinmistir. Bu amagla calisma, iyi bir yonetisim yaklagimiyla
politika yapici kuruluglarda akilli seffaf bir yoOnetisim modeli tasarlamay1
amaglamaktadir. Nitel bolimde, veri toplama Delphi goriisme sorular ile
yapilmis ve oOrneklemi {ist diizey yoneticiler, uzmanlar ve politika yapicilar
olusturmustur. Nicel bolimde ise Orneklem orta diizey yoneticilerden
olugmaktadir. Rastgele 6rnekleme yontemi ile 432 kisi secilmistir. Veri toplama
araglar1 miilakatlar ve arastirmaci tarafindan yapilan anketlerden olugmaktadir.
Veriler, faktor analizi, regresyon ve yapisal esitlik olmak iizere tanimlayict ve
cikarimsal istatistiklerle analiz edilmistir. Sonuglar, orgiitsel zeka ve orgiitsel
seffaflik arasinda nispeten gii¢lii bir iligki oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel zekay1 genis bir cercevede ele alan bu calismalarda, s6z konusu kavram
orgiitsel Ogrenme ve bilgi yonetimi teorileriyle ve karar verme siirecleriyle
iligkilendirilmis; kavramin Orgiitsel performans ve ¢ok cesitli Orgiitsel sonuglara
yonelik etkileri aragtirilmigtir (Pole, Madsen, Dishman, 2001; Yolles, 2005; Van
Knippenberg ve dig., 2015; Malekzadeh ve dig., 2016). Bununla birlikte, bireylerin
orgiitlerde enformasyon isleme ve karar verme bicimleri hakkindaki ¢aligmalarin
iizerinden uzunca bir siire ge¢mesine ragmen hala yapilan aragtirmalarda
enformasyon isleme siireglerine onem verildigi goriilmektedir. Bireylerin, gruplarin
ve Orglitlerin rasyonellik ve kararlara katilma yeteneklerine bagli olduklar1 tezi
enformasyona dikkat cekmeye devam etmektedir. Bireyler ve o6rgltler, hem
enformasyona dikkat etmeleri hem de bu enformasyonlara dayali karar verme
konusunda biligsel ve motivasyonel bir 6n yargi sergilemektedirler (De Dreu,

Nijstad, van Knippenberg, 2008; Ocasio, Rhee, Boynton, 2020).

Bu noktada orgiitsel zeka, stratejik yonetim alani i¢in en yeni ve ilging
kavramlardan biri olarak gorilmiis, bir orgiitin ¢evrenin dinamiklerine ve

karmasikligina uygun tepki veren etkili bir davranis gelistirme kapasitesi olarak ele
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alinmistir. Ayrica bu kapasite, bir orgiitiin ¢evreyle olan baglantilarina ve kendi
sisteminden kisilerarasi iligkilere ve noronal baglantilara dayanan insan zekasi ile
iliskilendirilmistir (Istudor ve dig., 2016). Literatiirde bir¢cok teorisyen orgiitsel
zekay orglit icindeki bireylerin zekasina dayandirarak ele almig olmalarina ragmen
(Glynn, 1996; Shahmoradi, Karami, Nejad, 2016; Riera, Lijima, 2019) orgitsel
zekaya, bireysel zeka gibi, dogrusal olmayan bir sistem olarak, simdiye kadar tek
yonlii olarak yaklagsmayan g¢alismalar da bulunmaktadir. Bunlar Orgiitsel zekayi,
epistemolojik acgidan biligsel, davranigsal, duygusal / sosyal yaklagimla
incelemislerdir (Akgun, Byrne, Keskin, 2007; Lefter, Prejmerean, Vasilache, 2008;
Degraves, Marquina, 2012; Malekzadeh ve dig., 2016). Zekd alanindaki
aragtirmalarin ¢ogunun biligsel boyutta (bireysel ve orgiitsel diizeyde) yogunlasmasi
nedeniyle, zekanin davranissal ve duygusal / sosyal boyutlari {izerine arastirma
eksikligi agikca goriilmektedir. Bu nedenle orgiitsel zekanin davranissal, duygusal /
sosyal boyuttaki bilesenlerini belirlemek i¢in de c¢alismalar yiiriitiilmektedir
(Akgln, Byrne, Keskin, 2007; Ganzert, Martinelli, Delai, 2012; Mahnaz,
Abolhassan, Akbar, 2019). Literatiire bakildiginda, orgiitsel zekaya farkli teorik
bakis agilartyla yaklasildig: goriilmektedir.

3.5. Orgiitsel Zeka Yaklagimlar

Bu boliimde sirasiyla orgiitsel 1Q yaklagimi, sibernetik yaklasim ve sistematik-

yonetsel yaklasimlara yer verilmistir.

3.5.1. Orgiitsel IQ Yaklasimi

Orgiitsel 1Q olarak bilinen o&rgiitsel zekd, isletme diizeyinde olusturulan IQ
anlammna gelmektedir. 1Q kullanarak insanlarin zekasinin o6lgiilebilmesi gibi,
orgiitsel 1Q’ da tiim organizasyonun entelektiiel kapasitesini 6lgmektedir. Orgiitsel
zek@, bir Orgutlin cevreye veya pazara stratejik adaptasyonu igin bilgi olusturma ve
kullanma kapasitesi olarak ele alinmaktadir. Eger bir orgiitte liderlik, etkililik ve
cevresel stratejiler yoksa basartya ulagsmak igin Orgiit, zekasindan yeterince
faydalanamayacaktir. William Halal ve arkadaslarina gore, orgiitsel zeka; orgiitsel
yapi, kiltlir, faydalanan taraflarin iligkileri, bilgi yonetimi ve stratejik siirecleri
iceren bes biligsel alt sistemin bir iglevi olarak goriilmektedir (Halal, 1998; Balouei,
Ghasemian, 2014). Burada bahsi gecen her bir alt sistem Orgitsel zekdya katkida
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bulunur, ¢iinkii bunlar organizasyonun biligsel isleyisinde temel bir amaca hizmet
ederler (Halal, 1998). Orgiitsel 1Q, bir orgiitiin bilgi dagitimi, karar alma ve
uygulamadaki etkinliginin niceliksel bir 6l¢iisii olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel 1Q, insan IQ' su ile yakindan iligkili olarak diisiiniilebilir. Ancak
organizasyon, ¢evre degisikliklerine gore biiyliyen ve adapte olan bir organizma
olarak kabul gérmektedir (Riera, Lijima, 2019). Bu nedenle de 6rgltin zekasinin,
belirli bir insan zekasindan farkli olarak, gelistirilebilecegi iddia edilmektedir.
Diger taraftan olumlu bir degisim i¢in Orgiitsel dinamiklerin ve miidahalelerin

anlasilmas1 6nemlidir (Matheson, Matheson, 2001).

Orgutsel 1Q igin, bir o&rgiitin enformasyon dagitiminda, karar almada ve
enformasyona bagl faaliyetlerindeki niceliksel bir 6l¢iim de denilebilir. Yiiksek
seviyede orgiitsel 1Q i¢in ceviklik, 6grenme, yenilik ve zeki orgiitlerin gelisimine
yol agabilecegi one siiriilmekte ve orglitsel IQ’nun bes ilkeye sahip oldugundan
bahsedilmektedir. Bu bes ilke; dis bilgi farkindaligi, dahili bilgi yayimi, siirekli
yenilik, etkili karar mimarisi ve Orgiitsel odaklanmadan olugmaktadir. Dig bilgi
farkindaligi, bir orgiitiin ¢evresini derin ve tutarli bir sekilde anlama derecesini
ifade eder. Dahili bilgi yayimi, 6rgitun her bir bélimadnin, ne zaman ne bilmesi
gerektigini ele alir. Surekli yenilik; Grlinlerin, hizmetlerin ve sureclerin yeniden
kesfedilmesi anlamina gelir ve lider kuruluslarin kilit gliciinli olusturur. Bir orgiitiin
tiim islevleri, hiyerarsileri ve sinirlar1 boyunca yaraticiligl ve yeniligi tesvik ederek
pazar basarilarina doniisen yenilik¢i fikirler iretirler. Ayrica mevcut siireglerden
ogrenmelerini ve gelismelerini saglayan giiclii eylemlere de sahiptirler. Etkili karar
mimarisi, karar vericilerin, bu kararlar i¢in daha uygun bir bakis agistyla hareket
etmelerini saglar. Ayrica karar vermek icin gereken bilgileri gereken hizda ve
etkinlikte islemelerine yardimet olur. Son olarak 6rgutsel odaklanma, Orgiitiin asir1
bilgi yiki ve Orgiitsel karmagsikliktan kaginmasi anlamina gelmektedir

(Shahmoradi, Karami, Nejad, 2016).

Ayni zamanda Orgiitsel 1Q, orgiitsel faaliyet seviyelerini belirleyen katsayilar ve
etkili karar verme ve yuritme icin 6rgltsel kapasite seviyelerini temsil eden 6lgek
olarak da tanimlanmistir. Yine de, oOrglitsel [Q kapsamli bir sekilde
arastirtlmamistir. Benzer bir derecelendirme kavrami, 1990'larin ortalarinda

Stanford Universitesi tarafindan kiiresel sirketler {izerinde yapilan ampirik
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caligmalara dayanarak elde edilmis ve orglitsel faaliyet seviyeleri ile kurumsal
basarilar arasindaki gii¢lii iliskiye dikkat c¢ekmistir. Yani, kurumsal karlar ve
biliyiime potansiyeli orgiitsel 1Q'ya bagliyken, orgiitsel IQmun kurumsal basarilar
uzerindeki etkileri kurumsal bitylime ve 6lgekle orantili olarak artmaktadir. Burada,
orgiitsel 1Q, orgiitsel bilgi ve kaynaklarin uygulanmasi agisindan orgiitsel yeterlilik
seviyeleri olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla, orgiitsel 1Q'nun orgiitsel bilgi
yonetimi diizeyleri olarak tanimlanabilecegi, organizasyon sistemlerinin orgiitlerin
ve lyelerinin degisikliklere yanit vermesini kolaylastirabildigi ifade edilmektedir.
Kisaca orgiitsel 1Q, organizasyon yOnetimi yetkinliklerini 6l¢mek ve giiclendirmek
icin temel bir ara¢ olarak kullanilabilir (Oh, Kim, 2016). Goriildiigii gibi bu
yaklagimin 6l¢iim ve degerlendirme odakli oldugu diisiiniilebilir. Ayn1 zamanda
oOrgiitiin sosyal ve karmasik yoniinii dikkate alma konusunda da sinirli olmasi, bu
yaklagimin, aragtirma ve uygulama amaglarina katki yapmasini kisitlayan bir faktor

olarak yorumlanabilir.

3.5.2. Sibernetik Yaklasim

Sibernetik, 1946’dan 1953’e¢ kadar olan siirecte ve gerceklestirilen Macy
Konferanslar1 ile sosyal sistemleri de igine alan genis bir sahaya evrilmistir.
Sibernetik sayesinde, canli organizmalar dis ¢evrelerini gozlemleyerek kendilerini
uyarlayabilir, Ogrenebilir ve karar verebilirler. Tiim bu beceriler, gliniimiizde
makineler i¢in de gegerli hale gelmistir. Sibernetik; robotik ve otonom ajanlarla
ilgili ¢aligmalar yiiriitmektedir. Teknolojik gelismeler de goz Oniine alindiginda,
teknolojik ve biyolojik sistemler arasindaki benzerlikler kesfedilmeye baslanmustir.
Canli varliklar gibi sosyal organizasyonlar da iclerinde karma karigik iliskileri
barindirmaktadir. Orgitler birer acik sistem olmalar1 sebebiyle zaman igerisinde
cevreleriyle siirekli bir aligveris icinde hareket ederek zamanla degisime-doniisiime

ugrarlar (Heylighen, Joslyn, 2001).

Dis cevre ile Orgiitsel sistem arasinda devamli olarak enformasyon alig-verisi
gerceklesmektedir. Buna bagli olarak da meydana gelen degisimlere uygun
tepkilerin verilmesi icin sistemler gelistirilmelidir. Bu sistemlerde bulunmasi
gereken nitelikler; dis ¢cevrede olup biteni anlama, izleme yetenegine sahip olma,
enformasyon ile bu enformasyona uygun tepkiyi yonlendiren isleyis kurallar

arasinda iliski kurabilme, kurallarda meydana gelen onemli degisiklikleri fark
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edebilme, celiskili kosullarin olusabilme ihtimaline karsin diizeltici faaliyete
yonelebilme olarak tamimlanabilir (Morgan, Katsikeas, Appiah-Adu, 1998).
Goriildugi lzere sibernetik sistemler, sistemin genel isleyisine dair olusabilecek

hatalar1 fark edip uygun diizenlemeyi yaparak kendi kendini sorgulayabilmektedir.

Bu agidan orgiitlere sibernetik ilkelerle agiklik getiren Schwaninger (2000) zeki
orgiitlerin 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir. Bunlar; (1) Degisen durumlara
uyum saglamak, (2) Cevresel ortamini etkilemek ve sekillendirmek, (3) Gerekirse,
yeni bir “oyun alan1” bulmak, ya da kendini ortam1 ile yeniden yapilandirmak ve
(4) icine gomiilmiis oldugu daha biiyiik bir biitliniin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunmaktir. Bu ¢aligmasiyla Schwaninger (2000) sibernetik teorilerin orgiitsel
zekdya nasil yeni yollar agtigini gostermektedir. Sibernetik teoriye dayanarak,
kendini adapte edebilen, kendini doniistiirme, yenileme ve nihayetinde kendini
asma yoOnlerini birlestiren zeki bir Orgiitlenme kavrami ortaya ¢ikmistir
(Schwaninger, 2000). Organizasyonlar, hem insan hem de sibernetik unsurlardan
meydana gelen hibrit bir yapi1 gibi arzu edilen neticeleri sunan davranis
algoritmalarini 6grenirler. Ayni1 zamanda daha 6ncesinde yasanmis bir olaya benzer
bir olayla her karsilasildiginda gerekli yontemleri secer (Abraham, 2003).
Organizasyonlarin sibernetik modellemesi olarak bilissel yaklasim, Orgiitsel
zekanin tek dongiilii bir 6grenme olusturmak icin orgiit yapilarinda enformasyon

isleme olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir (Schwaninger, 2003).

Sibernetik modele gore Orgiitlerin sadece yalin, hizli ve gii¢lii olmalar1 yetmemekte
ayni zamanda zeki olmalari da gerekmektedir. Bu yuzden orgitlerin zekice
davranabilmeleri i¢in nasil tasarlanmalar1 gerektigi konusu oOnemlidir. Zeki
olmayan Orgiitler bilgiyi paylasamaz ve entegre edemezler ve bu nedenle ¢cogu
zaman aptal goriiniirler. Bu nedenle de kolektif aptalliga egilimli olan orgiitler,
ortalama olarak tiyelerinin zeki ve 6grenmeye acik olmalarina ragmen, ekonomik,
sosyal ve ekolojik ortamlar1 i¢in tehlikeli sonucglar dogurabilmektedir. Sonug
olarak, orgiitsel zekanin insan zekasi ile yani bireysel zeka ile esit olamayacagi
ifade edilmektedir (Schwaninger, 2001; Kerfoot, 2003). Bu yaklasimin bireysel
zeka literatiirii ile kopuk oldugu belirtilebilir. Ancak disiplinler arasi ve yenilik¢i
yapisi, bu yaklasimin, aragtirma ve uygulama amaglarina katki yapmasini saglayan

bir faktor olarak yorumlanabilir.
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3.5.3. Sistematik-Yonetsel Yaklasim

Sistematik-yonetsel ~ yaklasim, oOrgiitsel —zekdyr bireylerin  zekdlar1 ile
iliskilendirmekte, bununla birlikte orgiitsel zekanin boyutlari, dnciil ve sonuglarini
da hesaba katmaktadir. Bu baglamda sistematik-yonetsel yaklasimin Orgiitsel
zekay1 ¢cok boyutlu orgiitsel bir yetenek olarak ele aldig1 soylenebilir (Glynn, 1996;
Kalkan, 2008). Esasinda, orgiitsel zekanin, 6zellikle gelecegi ongdrme ve degisen
cevreye gore uyum saglama yetenegini gelistirmek amaciyla dis kaynaklardan
gelen enformasyonun sistematik olarak islenmesi ile ilgili bir yeterlilik oldugu ifade
edilmektedir (Anunciacao, Penalver, 2019). Ancak bu yeterliligin yapilan
caligmalara gore farklilik arz eden ¢esitli boyutlart mevcuttur (Gonyea, Kuh, 2009;
Veryard, 2010; De Angelis, 2013; Rasouli, Soodi, Jafarzadeh, 2016; Alaiwa, 2018).
Orgiitsel zekd genel itibariyle birtakim &rgiitsel ve yonetsel siirecler ile
iligkilendirilerek incelenmistir. Bu baglamda, orgiitsel zekanin orglitsel 6grenme
stirecinin 6nemli bir unsuru oldugu dile getirilmektedir. McMaster (1996)’a gore
orgiitsel zekayr anlamak, Orgiitsel O0grenmede atilimlar meydana getirecektir
(Yolles, 2005; Butiene, Valantine, Eimontas, 2016; Malekzadeh ve dig., 2016;
Soltani ve dig., 2019). Ayrica, orgiitsel zekanin oOrgiitsel g¢eviklik ve orgiitsel
ogrenme yetenegi (Mirabedini, Mehrabian, 2015; Rasouli, Soodi, Jafarzadeh, 2016;
Rahimi, Mansourib, 2016; Bahrami ve dig., 2016; Taboli, Bahmanyari, 2017),
orgltsel adalet (Souri, Sepasi, Nourbakhsh, 2013), 6rgiitsel inovasyonu tesvik ettigi
(Glynn, 1996; Almagro, 2015; Travica, 2015), stratejik diisiinme (Yaghoubi ve dig.,
2011), orgiitsel verimlilik ve rekabet stratejisi olusturmada (Nasiri ve dig., 2013;
Ghobadi, Salimi, 2016; Rafajac, Pupavac, 2017) etkili oldugu belirtilmektedir. Bu
yaklasim c¢ercevesinde yapilan c¢aligmalarin  kapsaminin devamli  olarak

genislemekte oldugu belirtilebilir.

Ayni zamanda sistematik-yonetsel yaklasim Orgiitiin zekasmi Orgiitsel siireclerle
iliskilendirmekte ve 6zellikle de ¢evresel uyumu miimkiin kilan bir yetkinlik olarak
gormektedir (Kalkan, 2008). Sutcliffe ve Vogus (2003) da calismalarinda, bir
orgiitiin yetkinligini ve biliylimesini gelistirmeye odaklanan orgiitsel siireclerin ve
kaynaklarin orgiite dayaniklilik sagladigini ortaya koymuslardir. Bu nedenle

orgiitsel dayaniklilik; orgiitiin etkinligi tekrar kazanma yetenegine, ¢evrede ortaya
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cikan yikici bir olayin tistesinden gelmek i¢in drgiitsel bilgi ve kaynaklart esnek bir
sekilde yeniden diizenleme becerisine dayandirilmaktadir. Yani bir 6rgiitiin bilissel,
duygusal, iligskisel ve yapisal kaynaklari, orgiitin uyumsuz egilimlerden
kacinmasma olanak tanimaktadir (Burnard, Bhamra, 2011). Orgiitsel zekdnin da
cok boyutlu yapisi (biligsel, davranigsal ve duygusal) zekayi, orgiitsel dayaniklilik
gibi stireglerle saglikli bir bicimde iliskilendirebilmek i¢in 6nem arz etmektedir.
Kisaca bu yaklasimin orgiitiin zekasinin hem orgiitsel siireclerle hem de 6rgltin
dayaniklilik kapasitesiyle iliskilendirilebilmesi i¢in en onemli katkiyr sunan

yaklagim oldugu soylenebilir.

3.6. Literatiirde One Cikan Bilesenler

Literatiirde yapilmis ¢alismalar gz Oniine alindiginda, orgiitsel zekanin; orgiitsel
yapi, kiiltlir, paydas iliskileri, bilgi yonetimi ve stratejik siiregler de dahil olmak
iizere bu bes biligsel alt sistemin performansini ifade ettigi belirtilmektedir (De
Angelis, 2013; Rahdarpour, Sheykhi, 2016). Diger taraftan bugiine kadar yapilan
bir¢ok caligmada Albrecht (2003) modelinin daha fazla kullanildig1 goriillmektedir.
Bu modelde orgiitsel zeka; stratejik vizyon, paylasilan kader, degisim istegi,
goniilliiliik, uygun diizenlenme, bilginin etkin degerlendirilmesi ve performans
baskis1 olmak tizere yedi boyutlu olarak ele alinmistir (Azma, Mostafapour, Rezaei,
2012; Boudlaie, Golabdoust, Golabdoust, 2014; Eftekhari, Allahyari, 2015;
Kahkha, Pourghaz, Marziyeh, 2015; Rasouli, Soodi, Jafarzadeh, 2016; Taboli,
Bahmanyari, 2017; Hamad, 2019; Igbal, Nadeem, 2019). Tablo 3 literatiirde

oOnerilen baslica orgiitsel zeka bilesenlerini 6zetlemektedir.

Tablo 3: Literatiirdeki Orgiitsel Zeka Bilesenleri

Yazar Onerilen Bilesenler

Gonyea, Kuh | Teknik ve analitik zekd, prosediirel problemleri anlama zekési ve baglamsal
(2009) zeka.

Schafer (2009) | Stratejik vizyon, liyakat kiiltiirii, tesvik ve ddiiller.

Veryard Bilgi toplama, algilama, karar ve politika, bilgi ve bellek, 6grenme ve gelisme,
(2010) iletisim ve igbirligi yetenegi.

Degraves, Sistem diisiincesi (kisisel ustalik, zihinsel modeller, paylasilan vizyon, takim
Marquina O0grenmesi), bilgi yonetimi (Orgiitsel kiiltiir, teknoloji, insan kaynaklari, is
(2012) zekasi), cevresel izleme, inovasyon.

De  Angelis | Orgiitsel yap1, érgiit kiiltiirii, orgiitsel strateji, enformasyon teknolojileri, gevre
(2013) ile 6grenme, bilgi yonetiminin politika ve uygulamalari.

Malekzadeh Yapisal, kiiltiirel, stratejik, iletisimsel, enformasyonel, islevsel, davranigsal ve
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ve dig. (2016) | cevresel boyutlar.

Rasouli, Stratejik vizyon, paylasilan kader (ortak kader algis1), degisim istegi,

Soodi, gonallilik, uygun dizenlenme, bilginin etkin degerlendirilmesi, performans

Jafarzadeh baskisi

(2016)

Butiene, Orgiitsel agiklik, érgiitsel formalite, grup calismasi, orgiitsel 6grenme, liderlik,

Valantine, orglitsel 6ngori, sistem diigtincesi.

Eimontas

(2016)

Alaiwa (2018) | Bilgi yonetimi, orgiitsel 6grenme, rekabetgilik ve drgutsel mikemmellik.

Falletta, Cevresel girdiler, strateji, liderlik, kiiltiir, yap1 & adaptasyon, bilgi & teknoloji,

Combs (2018) | direkt yonetici, Ol¢limler & odiiller, biiyiime & gelisme, g¢alisan katilima,
performans ¢iktisi.

Sepehrnia  ve | Bilgi olusturma ve bilginin déntstiiriilmesi

dig. (2020)

Cogu bilim adami, orgiitsel zekay1 bir 6rgiitiin enformasyon toplama ve c¢evresine
uyum saglamak i¢in bilgi iiretme kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Insanin bilissel
yeteneklerine dayanan ilgi cekici bir yaklasim, orgiitsel zekd kavramini duygusal
zekd adi verilen yeni bir yetkinlikle genisleten Mayer ve arkadaslarina aittir.
Orgiitsel zeka, gelecegi 6ngdrme yetenegini gelistirmek ve defisen ortama uyum
saglamak i¢in i¢ ve dis kaynaklardan gelen enformasyon ve bilginin sistematik bir
sekilde islenmesidir. Bu ifade, duygusal zeka uygulamalar1 yoluyla isleyebilecek
baz1 koordinasyon, eylem ve davramis mekanizmalarmin gelisimini dayatan bir
stire¢ olan Orgiit ve ¢evresi arasindaki etkilesimi ortaya koymaktadir (Istudor ve

dig., 2016).

Her gecen giin Orgiit ve ¢evre arasindaki artan enformasyon yayginligt; 6grenme,

yaraticilik, yenilik¢ilik ve performans i¢in benzeri goriilmemis firsatlar
sunmaktadir. Ancak enformasyonun fazlaligi bireylerin, gruplarin ve oOrgiitlerin
karar vermede asir1 enformasyon yiiklemesiyle karsilasmalarina neden olmaktadir.
Bu da bilgi toplama, depolama ve paylasma maliyetlerinin artmasina yol
acmaktadir. Ayrica tiim bu asir1 bilgi ylikleme potansiyeli daha alakal
enformasyondan ya da isin kendisinden uzaklagilmasina yol agma riski de
tasimaktadir. Bu nedenle, enformasyon c¢agindaki Onemli zorluk, mevcut
enformasyon zenginligini yonetmek ve bunu verimli amagclara yonlendirmektir
(Van Knippenberg ve dig., 2015). Enformasyon agisindan zengin bir diinyada, karar
vericilerin sinirli rasyonalitesi, organizasyonlarin isledikleri bilgileri sinirlamalarini
gerektirmektedir (Mendelson, 2000). Mevcut yonetim arastirmalarinin biiyiik bir
cogunlugu, enformasyon isleme sinirlar1 ve biligsel onyargilari nedeniyle, davranisi

en st diizeye c¢ikarmak yerine tatmin edici davranan sinirli rasyonel insan
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aktorlerinin davranigsal varsayimlarina dayanmaktadir. Ancak, otomasyon igin
kullanilan akilli makinelerde bu smirlamalar yoktur; pratik olarak sinirsiz
enformasyon isleme kapasitesine sahiptirler ve miikemmel tutarli davraniglar
sergilerler (Raisch, Krakowski, 2020). Bu ylzden giderek otomatik yetenek

gerektiren isler yapay zekaya devredilmeye baglamistir.

Simdilerde, bilgisayar bilimcileri, robot bilimciler ve miihendisler yapay zeka
konusunda en yaygin olarak calisan akademisyenlerdir. Birincil hedefleri miimkiin
oldugunca otomatiklestirmektir. Bilgisayar bilimcileri teknoloji uzmanidirlar ancak
sosyal veya davramigsal bilim adamlar1 degildirler. Arastirmalarinda da insan
davranisint karakterize eden dogal degiskenligi azaltan laboratuvar tekniklerini
kullanma egilimindedirler. Bu teknikler algoritmik performansi en iist diizeye
cikarmay1 amaclayan metodolojilerin kullanilmasina izin verirken insanlarin roliinii

ve daha genig Orgiitsel ve toplumsal sonuglart gbéz ardi etmektedir (Raisch,

Krakowski, 2020).

Bu nedenle orgilitsel zekanin davranigsal, duygusal / sosyal boyuttaki bilesenlerinin
etkisini belirlemek i¢in bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir. Yiiriitiilen bu ¢calismalardan
biri de orgiitsel zekayi; biligssel (enformasyon isleme kapasitesi), davranigsal
(adaptasyon yetenegi) ve duygusal/sosyal (kolektif duygusal zeka) perspektiften ele
almaktadir (Kalkan, Keskin, 2007). Baska bir calismada ise oOrgiitsel zekanin
karmagik ve cok boyutlu bir yap:1 oldugundan bahsedilerek, orgiitsel zeka bilgi
isleme yetenegi olarak ele alinmistir. Bunun yani sira yenilik¢i ve katilimcer yonetim
kiiltlirline sahip bir orgiitte lyelerin de Orgiitsel kararlara katiliminin yiiksek
derecede yaratict oldugu ortaya konmustur (Degraves, Marquina, 2012). Alan
yazindaki diger bir ¢alisma da ilk asamasi on uzmanla yapilan yar1 yapilandirilmis
goriismelerden ve bir sonraki asamasi da on bes uzmanin goriiglerine yer verilerek
olusturulmus bir aragtirmadir. Burada banka calisanlariin orgiitsel zeka diizeyini
arttirmak i¢in duygusal boyutun bilesenleri genellikle daha 6nemli olarak kabul
edilmis ve davranigsal boyutun bilesenlerinden daha yiiksek olarak
degerlendirilmistir (Mahnaz, Abolhassan, Akbar, 2019). Orgiitsel zekdya dair
alanyazinda yapilmis arastirmalar dikkate alindiginda kavramin birbirinden farkli
bilesenlerle analiz edildigi goriilmektedir. Bu arastirmada ise Kalkan ve Keskin

(2007)’in arastirmalarinda kullandiklar1 6rgltsel zeka bilesenleri ele alinmistir. Bu
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bilesenler; enformasyon isleme kapasitesi, adaptasyon yetenegi ve kolektif

duygusal zekadir.

3.7. Orgiitsel Zekanin Bilesenleri
3.7.1. Enformasyon isleme Kapasitesi: IT Yetenegi

Bireysel zeka literatiiriine dayanarak orglitsel zeka literatiirii gelistirilmis ve bu
anlayis1 giiclendirmek i¢in de Giddens’in yapisallagsma teorisinden yararlanilmistir.
Bu teoride bilisin, davranisin ve sosyal sistemlerin karsilikli etkilesimine
deginilmekte ve 6zellikle, zekanin kavramsallastirilmasinda ii¢ epistemolojik goriis
iizerinde durulmaktadir. ilk olarak bilissel perspektif, drgiitsel zekanin enformasyon
isleme yetenegini vurgulamaktadir. Bu anlayig, oOrgiitlerin enformasyonu nasil
algiladiklarini, nasil yorumladiklarini, nasil koruyup, nasil yayacaklarini ve o
enformasyonu nasil kullanacaklarini tahmin etmeyi ve anlamayi amaclayan bir
enformasyon isleme yetenegi olarak kavramsallastirilmistir (Akgun, Byrne, Keskin,
2007).

Bir orgiit enformasyon isleme perspektifinden ele alindiginda o Grgiit, faaliyetlerini
koordine etmek ve kontrol etmek i¢in enformasyonu kullanan bir varlik olarak
tanimlanabilir. Esasen bir orgiit; enformasyon isleme kapasitesi enformasyon
isleme yikii ile eslestiginde 1yi bir sekilde tasarlanmis kabul edilmektedir.
Galbraith (1974) belirsizligi, bir gorevi yerine getirmek igin gereken enformasyon
miktari ile hali hazirda sahip olunan enformasyon miktar1 arasindaki fark seklinde
ifade eder. Bir orgltin maruz kaldigi belirsizlik arttik¢a, enformasyon igleme
gereksinimleri de o kadar artmaktadir. Burada iddia edildigi gibi, goérevin
belirsizligi arttikca, karar vericiler arasinda islenmesi gereken enformasyon miktari
da artar. Yaygin goriis, bir orgiitiin tasariminin, bir Orgiitiin belirsizligi azaltmak
icin gereken enformasyonu islemesini miimkiin kilacagidir. Enformasyon isleme
yaklasimina gore enformasyon igleme kapasitesi ile enformasyon igleme ihtiyact
arasindaki uyumu korumak gerekmektedir. Enformasyon isleme ihtiyaci sadece dis
cevresel aktorler tarafindan degil, ayn1 zamanda orgiit i¢inde gorevlerin nasil
organize edildigi ile de belirlenmis olmaktadir. Bununla birlikte iletisim
teknolojisinin de enformasyon isleme kapasitesi tUzerinde onemli bir etkiye sahip

oldugu unutulmamalidir (Jensen ve dig., 2009).
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Giderek dijital doniisiimiin kaginilmaz hale gelisi, ekonomiyi kiiresellesen bir
yapiya biirlimiis ve bilgiye dayali bir topluma gegis ile karakterize edilen yogun bir
enformasyon devrini baslatmistir. Teknolojik inovasyondaki son olaganiistii
gelismeler ve teknolojiye dayali endustrilerin muazzam bir bigimde gelisme
kaydetmesi, diinyanin insanlarin, gruplarin, organizasyonlarin ve endistrilerin is
yapma bicimlerini temelden degistirmistir. Ayrica enformasyonu toplama ve
depolama kapasitesinde de bir patlama meydana getirmistir. Daha fazla bilgi yogun
caligmaya gecisin yani sira, ¢esitli enformasyona etkin ve verimli bir sekilde dikkat
cekme ve bunlart isleme yetenegi de gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Bireylerin, oOrgiitlerin hatta ulus devletlerin enformasyona erisimleri s6z konusu
oldugunda giderek daha agik bir sistem haline geldikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte insanlarin; gruplarin, oOrgilitsel ve wulusal smirlar boyunca cesitli
kaynaklardan gelen ¢esitli enformasyona artan erigsime sahip olmalar1 enformasyon
isleme olasiliklarini artiracagi gibi enformasyon isleme talepleri ve zorluklarin1 da

artiracaktir (Van Knippenberg ve dig., 2015).

Gunumuzde teknoloji sadece bir arag olarak degil, endiistri yapisinin doniistiiriicii
bir itici gucu olarak gorilmektedir. Cinkii enformasyonun dogasi, hacmi ve
yoneticilerin enformasyon arama ve kullanmadaki davraniglari son zamanlarda
elektronik, bilgisayar ve internetin yayginlasmasi ile biiylik bir doniisiim
gecirmistir. Enformasyon teknolojileri, mobil iletisim ve biiyiik veri toplama ve
depolama alanindaki ilerlemeler, daha fazla kisinin ve firmanin her zamankinden
daha fazla enformasyona erisebilecegi anlamina gelmektedir (George, Haas,
Pentland, 2014). Enformasyon isleme kapasitesi bakimindan enformasyon
teknolojisi (IT) ve enformasyon teknolojisine ait yetkinlikler giderek kritik bir hal
almaktadir. Bu nedenle, [T ye ait yetkinliklerin ¢ok kapsamli bir terim olan 6rgiitiin
enformasyon isleme kapasitesinin 6nemli boyutlarindan biri oldugu ve orgiitsel
enformasyon isleme kapasitesinin /7 yetenegi olarak islevsel hale getirilebilecegi
gorilmektedir (Kalkan, 2008). Bu ¢alismada da, IT yetenegi, orgiitsel hedeflerin
belirlenmesi  ve gergeklestirilmesinde teknolojinin  etkin  ydnetimi  olarak
kavramsallastirilmistir. Boylece IT yetenegi stratejik ve operasyonel diizeyde

orgiitsel bir rol tistlenmistir.

Bu dogrultuda Lu ve Ramamurthy (2011), IT yeteneginin orgiitlerin ¢evredeki
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degisiklikleri belirlemelerine, orgiit ici bilgileri kontrol etmelerine, hizli ve
yenilik¢i kararlar almalaria, orgiitsel i¢ stiregleri hizli bir sekilde ayarlamaya ve
dolayisiyla orgiitiin ¢evikligini artirmalarina olanak tanidigini belirtmektedir.
Benzer sekilde, Li, Chen ve Huang (2006) da calismalarinda, IT yeteneginin
“firmalarin yenilikleri ve is stratejilerini sekillendirmede IT {irlinlerini ve
hizmetlerini etkin bir sekilde edinmelerini, dagitmalarini ve yonetmelerini saglayan
ayirt edici varliklar, yetkinlikler, bilgi, siire¢ler ve iliskiler” anlamina geldigini
aciklamaktadir. Mao, Liu ve Zhang (2015) ise IT yeteneginin hem IT kaynaklarinin
kalitesini hem de bunlar1 yonetme yetenegini benimsedigini belirtmektedir (Melian-

Alzola, Fernandez-Monroy, Hidalgo-Pefate, 2020).

Kisaca IT yetenegi; orgiitiin enformasyonu alma, depolama ve 6rgiit icinde dagitma
gibi faaliyetleri gerceklestirmek icin bilgisayar sistemlerini kullanma yetenegi
olarak tanimlanmaktadir (Maulina, Natakusumah, 2020). Tim orgiitler i¢ ve dis
ortamlarini firsatlar veya tehditler hakkinda enformasyon i¢in tararlar. Ancak bazen
yoneticiler zaman iginde maksimum verimlilikle hareket etmek igin gevredeki
firsatlar veya tehditler hakkinda yeteri kadar enformasyon sahibi olamazlar. Bu
noktada bilgisayar destekli enformasyon isleme ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 ¢evresel firsat ve tehditlerin hizli ve dogru bir sekilde tanimlanmasini
kolaylastirmaktadir. D1s ¢evreden enformasyonun edinilmesi ve bilgisayar destekli
orgiitsel hafizanin gelistirilmesi i¢in teknolojik olarak gelismis sistemler, orgiitlerin,
ireticilerin ve kullanicilarin  ¢ekebilecegi enformasyon kaynaklari araligim

artirmay1 saglamaktadir (Huber, 1990).

Diger taraftan Herbert Simon (1957)’a gore enformasyonun tiikettigi sey alicilarin
dikkatidir. Bu yitzden enformasyon zenginliginin dikkat fakirligine yol agtigini
ifade eder. Kisaca enformasyonun kit bir kaynak olan dikkati tiikettigini
soylemektedir. Burada orgiitler tarafindan “kit faktoriin enformasyon oldugu
diistintilerek olusturulan yapilarin, kit faktoriin aslinda dikkat ¢cekme oldugu bir
diinya i¢in tam olarak yanlis olabilecegi” dile getirilmektedir. E-postalar, web,
tiiketici verileri, sosyal medya araglar1 ve diger kaynaklardan gelen biiyiik miktarda
enformasyon nedeniyle hangi enformasyonun oncelikli oldugu veya hangilerinin
kaldirilmast gerektigi konusunda karar vermek insanlar i¢in olduk¢a giic hale

gelmektedir. Artan bir sekilde, asil zorlugun, asir1 bilgi yikii kosullar1 altinda
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kararlar almak oldugu belirtilmektedir (Van Knippenberg ve dig., 2015). Bu
noktada bilgisayar destekli iletisim teknolojileri Orgiitiin karar verme kalitesini
arttirmaktadir. Bir orgiitsel kararin kalitesi ise biiylik ol¢iide hem oOrgiitsel zekanin
hem de karar alma sureglerinin kalitesinin bir sonucu olarak gorulmektedir (Huber,
1990).

Karmasik orgiitsel karar alma siireglerinde ise insanlar ve yapay zekanin neredeyse
birlesik bir rol oynadigt goriilmektedir. Onlarca yil alan c¢alismalar,
organizasyonlarin karmagik (hem sosyal hem de teknik acidan) birer sistem
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica teknolojik devrimlerin, ancak bir sistemin
sosyal dokularmma uygun bir bi¢gimde adapte edilmeleri durumunda mumkin
oldugunu ortaya koymaktadir. Insan ve yapay zeka arasindaki etkilesimlerin her iki
tarafi da zaman igerisinde daha akilli hale getirebilecegini ifade etmektedir (Jarrahi,
2018). Yapay zekanin sahip oldugu giiglii enformasyon isleme yetenegi insan
zekasim arttirabilir. Hatta iyi tanimlanmis ve otomatik insan gorevlerinin yerini de
alabilecegi Ongoriilmektedir. Diger taraftan, insanlar celigkili ve/veya belirsiz
enformasyon ile micadele etmede ve misterilerle iliski kurmada 6n gori ve
cikarimlar elde etmede sezgiyi kullanmakta hala istiinliiklerini korumaktadirlar

(Paschen, Wilson, Ferreira, 2020).

Yapay zeka ve insanlar arasindaki sinerjik ortaklik bir¢cok alanda gézlenmektedir.
Son zamanlarda kanser tespiti calismasinda, lenf nodu hiicrelerinin
gorinttlenmesinde yapay zekaya 6zgu bir yaklasim % 7,5 hata oranina sahip iken,
patologlar % 3,5 hata oranina sahiptir. Bununla birlikte, hem yapay zeka hem de
patologlardan gelen girdileri birlestiren bir yaklasim % 0,5 hata oramyla
sonuglanarak hatada % 85 oraninda azalmanin goriilmesini saglamistir (Jarrahi,
2018). Bu ornek, bir tarafin giiclii yonlerinin diger tarafin siirlarin telafi ettigi bir
iliski olan ve J. C. R. Licklider tarafindan dile getirilen insan-makine etkilesimini
diistindiirmektedir (Keskin, Balak, 2019). Bu etkilesimde adaptasyon da énemli bir
katk1 sunmaktadir. Ornegin Nonaka ve Takeuchi'ye (1995) gore organizasyonlarin
akilli davranislari, cevresel taleplere adaptasyona izin veren, inovasyonun baslatilip
uygulanmasiyla ilintili olan tasarim ve enformasyon isleme fonksiyonlarinin bir
islevidir (Glynn, 1996). Cunku zekd, bir organizasyonun davranigini adapte etme

egilimi, aynm1 zamanda da organizasyonun cevreyi seckillendirme, degistirme,
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amaglarina ve yeteneklerine dayanarak dis cevreye adapte olma kabiliyeti olarak
aciklanmaktadir (Akgin, Byrne, Keskin, 2007).

3.7.2. Adaptasyon Yetenegi

Durumsallik yaklagimina dayanan ve 60'larin basinda ortaya ¢ikan orgiitsel
adaptasyon kavrami, organizasyon-Gevre ara yiizlinii ve bir orgiitiin dis ¢evresi ile i¢
organizasyon yapisi arasindaki uyumun saglanmasmi ele almaktadir. Orgiitsel
adaptasyon konusundaki geleneksel yaklagim, orgiitlerin musterileri, rakipleri ve
genel ¢evre kosullarini tarayarak ¢evreden gelen sinyalleri aradiklari yoniindedir.
Enformasyon daha sonra ilgisiz materyalin elenmesiyle filtrelenmekte ve daha
sonra bu c¢evresel degisikliklerin ele alinmasi i¢in verimli bir karar verilmektedir.
Ancak, denge arayisi davranisini yansitan ve mevcut kosullara uygunlugu en iist
diizeye cikaran oOrgiitsel adaptasyon, bazi arastirmacilar tarafindan statik ve reaktif
bakis acistyla elestirilmistir. Bu aragtirmacilar, degisen c¢evresel kosullarin
ustesinden gelmek icin orgutsel uyumun daha dinamik bir gorinimunin yani,

adaptif kabiliyetin gerekli oldugunu belirtmislerdir (Akgiin, Byrne, Keskin, 2012).

Bu baglamda Staber ve Sydow (2002)’un bahsettigi piyasaya adapte olma 6zelligi;
piyasay1 tarayarak, miisterileri ve rakipleri izleyerek ve pazarlama faaliyetlerine
kaynaklar: tahsis ederek miisterilerin gereksinimlerini ve rakip davraniglarini hizli
bir sekilde 6grenmeyi vurgular. Ek olarak, miisterilere karst duyarli olmak i¢in nasil
orgiitlenmek gerektigi ve miisterilerin duyarlilifini ve memnuniyetini saglamak i¢in
caliganlarin nasil  giiclendirilecegi ve 0Odiillendirilecegi ele alinmaktadir.
Teknolojiye adapte edilebilirlik 6zelligi de, bir orgiitiin teknik degisimi izleme,
istenen teknolojilere erisimi saglama, teknolojik tamamlamalar saglama, iiriin
kalitesini ve performansini iyilestirme ve iiriinlerin potansiyel riskini Onleme
yetenegini ifade etmektedir. Son olarak yonetim sistemi adaptifligi ise firmanin
yonetim sistemlerinin insanlart modas1 ge¢mis geleneklere ve uygulamalara
meydan okumaya tesvik edip etmedigini ele almaktadir. Ayrica bir firmanin
piyasadaki degisikliklere hizli bir sekilde yanit vermesine ve is Oncelikleri
arasindaki degisimlere hizla yanit vermesine izin vermektedir (Akgiin, Byrne,

Keskin, 2012).
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Glinlimiizde orgiitler hizla degisen pazarlar, kiiresel rekabet, teknolojik yenilikler,
diinya ¢apinda (ve es zamanli) bilginin mevcudiyeti ile birlikte kiiltiirel, sosyal ve
politik ortamlarda ¢arpict degisiklikler yasamaktadirlar. Bu zorluklarin iistesinden
gelmek i¢in gelistirilen gogu Orgiitsel strateji, orgiitlerin esnekligini (kisa vadeli) ve
adaptasyon yetenegini (uzun vadeli) gelistirmeyi amacglamaktadir (Kirn, 1995).
Farkli disiplinlerden akademisyenler, orgiitlerin hayatta kalmasi ve gelismesi i¢in
cevresel karmasikligin ve belirsizligin, adaptasyonu gerekli hale getirdigini
savunmuslardir (Mu, 2015). Dolayisiyla adaptasyon kapasitesi, bir orgiitiin ¢evresel
karmagikliga, belirsizlige ve dinamik ortamlara karsi gelistirdigi bir esneklik ve

uyum saglama yetenegi olarak gorulebilir.

Orgiitiin cevreye adaptasyonuna bagli olan orgiitsel rekabet yetenegi, ekonomik
faaliyetlerin siirdiirtilebilirliginde kritik bir basar1 faktoridiir. Bilgi ile gili¢li bir
sekilde isaretlenmis bir pazarda siirdiirilebilir olmak ve rekabet etmek, teknoloji ve
pazarin sundugu 'tiim potansiyel miisterileri yonetme' yetenegine sahip olmay1 ve o
yetenegi gelistirmeyi Ongoriir (Anunciacdo, Pefalver, 2019). Bir 06rgitin
adaptasyon yetenegi mevcut insan kaynagi ile maddi kaynaklarinin kapasitesi ile
sekillenmektedir (Chakravarthy, 1982). Bu nedenle bir drgutin adaptasyon igin
genel stratejisi, orgiitsel kaynaklar1 arama veya kullanmayi tesvik eden faaliyetlere
ve siireclere yatirrm yapmaktir (Mu, 2015). Orgiitiin adaptasyon siireci ise olduk¢a
karmagik bir siireci ifade etmektedir. Ciinkii Orgiitiin cevresi, dis ve i¢ cevre
faktorleri olmak tizere ¢ok sayida degiskenden olusmaktadir. Bu baglamda orgiitsel
adaptasyon, Orglitiin ¢evresine yanit verme stirecini ifade etmektedir (Strand, 1983).
Saha c¢alismalar1 da, ister rutin isterse istisnai kosullarda olsun, durumsal
degiskenligi yonetmek i¢in ¢alisanlarin hem bireysel davraniglarini hem de kolektif
yapilarimi degisen gorev taleplerine gore uyarladiklarini gostermektedir (Elix,

Naikar, 2020).

Clnku Orgltin adaptasyon kapasitesi orgiitiin ¢evresel degisikliklerin fiili veya
ongoriilen etkilerine cevap verecek politikalar, sistemler ve prosediirler gelistirme
ve uygulama kapasitesini ifade etmektedir. Bu, belirli becerilerin, bilgi ve
farkindaligin, tutumlarin ve davranislarin dikkate alinmasini igermektedir
(Chakravarthy, 1982). Bir 0orgutiin adaptasyon kapasitesinin guctu genellikle

adaptasyon icin karar vericilerin 6nemli enformasyonu yonetme ve isleme yetenegi,
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risk dagitma siiregleri, mevcut olan teknolojik segeneklerin ¢esitliligi, kaynaklarin
uygun sekilde tahsisi ve yeterli mevcudiyeti, beseri sermayenin varlig1r ve sosyal
sermaye gibi faktorlerden etkilenir. Pelling (2008) orgiitsel adaptasyonun orguit
icindeki enformasyon paylagim siire¢lerinden ve {iyelerin birbirleriyle olan
etkilesimlerinden kaynaklandigini ifade etmektedir (Chhetri ve dig., 2020).
McMaster (1997) da bir orgiitiin bilissel unsurlariin (6rgiitsel zeka) gelistirilerek
orgitiin uzun vadede adaptasyon yetenegini arttiracagini ifade etmektedir
(Rodriguez-Sanchez, Perea, 2015). Bilgi ve enformasyon zekadnin temelini
olusturan kavramlardir. Orgiitler istihbarat pesindedir ve bu arayis, enformasyonun
islenmesini, ¢evrelerin yorumlanmasini, strateji ve kararlarin {iretilmesini,
deneyimlerin izlenmesini ve bunlardan 6grenmeyi igerir. Orgiitsel zeka da gelecegi
ongorme ve degisen cevreye adapte olma yetenegini gelistirmek amaciyla dig
kaynaklardan gelen bilgilerin sistematik olarak islenmesi ile ilgilidir (Anunciagao,
Pefialver, 2019).

Davranisct bakis agisina gore, orgiitsel zeka bileseni, Staber ve Sydow'un (2002)
belirttigi; cok kanallilik, islevsel fazlalik ve gorece bagimsiz eslesme gibi adaptif
yetenek yapilarindan olusmaktadir. Cok kanallilik, orgiitlerdeki aktorler arasindaki
iliskilerin  sayis1 ve ¢esitliligi anlamma gelir. Temelde bireylerin bir
organizasyondaki farkli aglarda yer alma derecesine, bilgi dagitma ve ¢esitli bakis
acilarina erigmelerine yardimci olur. Boylece, ortak bir organizasyon zihninin
gelismesi saglanir. Islevsel fazlalik, fazla galisanin varligina, kullamlmayan {iretim
kapasitesine, genis is tanimlarina, hata toleransina, paralel iletisim kanallarina baglh
olarak ortaya ¢ikan kaynak bosluguna dayanmaktadir. Gorece bagimsiz eslesme ise
orgiitsel elemanlar arasindaki baglantilarin giiclinii ifade eder. Birimlerin ve
faaliyetlerin goreceli olarak bagimsiz oldugunu ve degisen oranlarda degisen
taleplere uyum saglayabildigini gosterir. Ornegin, bir organizasyondaki gorece
bagimsiz eslesme, kontroliin adem-i merkeziyet¢i oldugunu ve bilginin yavas ve
diizensizce ilerlemesini; normlar ve kurallarin oOrgiit icinde ince bir sekilde
degerlendirilip dagitildigini ortaya koymaktadir. Ayrica Orgiit iiyelerinin giinliik
gorevleri kendi takdir yetkilerine gore yerine getirmelerine de izin verir (Staber,
Sydow, 2002; Kalkan, Keskin, 2007).

Davranis¢1 yaklasim, orgiitiin belirli bir girdi kiimesine dayanarak gerceklestirmesi
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gereken kurumsal ¢ikarlara ve hedeflere uygun davranislar belirlemesi anlamina
gelmektedir (Malekzadeh ve dig., 2016). Giiniimiizde c¢ogu Orgiitiin kaygisi;
basartya, uyumlu olmaya odaklanmaktadir. Adaptasyon, is ortamindaki
degisiklikleri tahmin etme, hissetme, dikkate alma ve analiz etme konusunda temel
bir beceri gerektirmektedir. Orgiitsel adaptasyon ise diisiik maliyet, yiiksek kalite,
irlin/hizmetin gecikme siiresinin kisaligi ve cesitli talep secenekleri ile kitle
taleplerine gore birden fazla miisteri i¢in deger iireten genis bir {iriin yelpazesini
basarili bir sekilde ortaya koyma ve satma yetenegini ifade etmektedir. Sosyal
Bilimler perspektifinden bakildiginda orglitsel adaptasyon; degisen bir ortamda
hayatta kalmak icin bir orgiitiin kendisini degistirme yetenegidir. Tabatabai (2008)
adaptif sistemleri; hayatta kalabilmek i¢in kendini veya cevresini degistirme

yetenegine sahip sistemler olarak tanimlamaktadir (Hosseini, 2016).

Staber ve Sydow (2002) da adaptif kapasiteye sahip kuruluslarin; (1) eski rutinleri
sokiip yenilerini yaratmay1 gerektiren kosullar altinda degisim oranindan daha hizli
ogrenebileceklerini, (2) yeni tasarimlari denemeye hazir olacaklarini ve (3) yeni
fikirler gelistirmek ve uygulamak icin ortaya ¢ikan pazar ve teknoloji firsatlarini
tanimlayip bunlardan yararlanabileceklerini belirtmektedirler. Burada, orgiitsel
adaptasyon, siirekli 6grenmenin dinamik bir siireci olarak goriilmektedir (Akgiin,
Byrne, Keskin, 2012). Dolayisiyla orgiitiin adaptasyon yetenegi tiim bu alanlara

dair faktorleri kapsayacak bir sekilde operasyonel hale getirilmelidir.

Bununla birlikte orgiitiin degisimi yonetme ve performans sonuglarini iyilestirme
kapasitesini gelistirmesi; Orgiitsel zekanin bir alt boyutu olan duygusal zeka ile
birlikte orgiitsel 6grenmenin ve karar alma siirecine katilimin énemli bir parcasini
olusturmaktadir (Pole, Madsen, Dishman, 2001). Bu ylzden Orgutsel karar alma
streclerinde insan-makine isbirligini ele alarak, yapay zekayi; insanin yerine
gecmektense, insanin yeteneklerini genisletme araci olarak gérmek daha anlaml
olacaktir (Keskin, Balak, 2019). Buna ek olarak, yapay zeka sistemleri duygusal
veya sosyal yeterlilikleri gosterme konusunda smirli kalmaktadir. Bu sosyal ve
duygusal yeterliliklerin firmadan firmaya e-ticaret modellemesi olan (B2B)
satislarinda 6zellikle 6nemli oldugu ve yapay zeka destekli satislarin halen insanlar
tarafindan gercgeklestirilen kritik gorevler olmaya devam edecegi belirtilmektedir

(Paschen, Wilson, Ferreira, 2020). Kisaca sosyal/duygusal gorevlerde halen insan
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zekasina ihtiya¢ duyuldugu soylenebilir.

3.7.3. Kolektif Duygusal Zeka

Sosyal ve duygusal yasamimizin ¢ogunu orgiitsel hayat kaplamaktadir. Gegmiste
yapilan bazi1 ¢alismalar duygularin hem yoOnetimine hem de kontroliine
odaklanmalar1 nedeniyle calisma ortamlarinda mesru bir sekilde duygularin nasil
ifade edilebilecek ve taninabilecek olduklarint aciklamaya ¢alismislardir.
Yoneticiler ve akademisyenler de bireysel duygularin genellikle oOrgiitsel
gergekliklerin ifadeleri veya tepkileri oldugunu belirtmektedirler (Rafaeli, Worline,
2001). Diger taraftan sevgi, ilgi, gurur, memnuniyet gibi olumlu duygu
deneyimlerinin bireylerin yani sira orgiitleri dontistiirebilecegi ifade edilmektedir.
B. Fredrickson'un (1998) olumlu duygularin insanlarin diisiinme bigimlerini
genislettigini ve buna karsilik kisisel ve sosyal kaynaklarin1 da gelistirdigini ortaya
koymaktadir. Bireyin olumlu duygular konusundaki deneyimleri, bir 6rgiitiin diger
iiyelerinde ve misterilerle olan kisiler arasi iliskilere yansiyabileceginden, olumlu
duygular, oOrgiitlerin gelismesine yardimct olan optimal orgiitsel isleyisi
desteklemektedir. Bu baglamda duygularin orgiitler agisindan kritik 6neme sahip
oldugu diisiincesi son yillarda orgiitlerde duygularin arastirilmast konusunda biiytik

bir artisin goriilmesine yol agmustir (Fredrickson, 2000; Ashkanasy, 2003).

Ruh halleri ve duygular, yasanan olaylarin hatirlanmasinda ve bilgi islemede giiclii
bir etkiye sahiptir. Ruh halini ve 6zellikle duygular1 uyandiran degisiklikler tarafsiz
(n6tr) olaylardan daha iyi hatirlanir. Bu duygular daha sonra ayni veya benzer
olayin uyandirdigi ruh hali ve duygular tarafindan tekrar aktif hale getirilebilir.
Ornegin, orgiitte yasanan bir degisim; calisanin 6zerkligini zayiflattiginda, olumsuz
tepkiler veya duygular tetiklenebilir, bu 6zgiirliigii baltalayan olayin animsanmasini
giiclendirir. Ayn1 zamanda olumlu ruh halindeki orgiitsel {yelerin, bilgi
islemelerinde yaratic1 olmalari, tiimevarimsal sebeplere dayanmalar1 ve farkl tiir
uyaranlar arasinda esnek bir sekilde baglant1 kurmalar1 daha olasidir. Buna ilaveten,
onemli bilgi isleme sirasinda deneyimlenen ruh halleri organizasyon iiyeleri
tarafindan bilgi islemeye girdi olarak kullanilacaktir. Arastirmalar, ayrica duygusal
olarak zeki olan bireylerin strese daha fazla adapte olduklarini ve olumsuz ruh

hallerinden siyrilmaya daha yatkin olduklarin1 gostermektedir. Spesifik olarak,
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caligmalar, orgiitsel degisim sirasinda, duygusal olarak zeki calisanlarin degisime
kars1 daha az direngli olduklarini, degisime bagli hayal kirikliklarin1 ve kaygilarini
daha 1yi yoOnetebildiklerini ve daha fazla uyum ve degisim yetenegine sahip
olduklarin1 ortaya koymaktadir (George, Jones, 2001; Nesterkin, 2013). Bu
baglamda duygusal zeka, duygular1 anlama, yonetme, ifade etme ve diger insanlarin
duygulariyla basa ¢ikma yetenegi ile ilgilidir (Almeida, 2020). Duygusal zeka
kavrami ilk olarak, 1990 yilinda Salovey ve Mayer tarafindan ortaya atilmis ve
kokeni sosyal zekaya dayandirilmistir. Mayer ve Salovey (1990), duygusal zekay1
duygular1 hissetme, ifade edebilme ve duygular1 anlama yetenegi olarak
kavramsallastirmislardir. Duygusal zeka, insanin hem kendi duygularini hem de
etkilesime gectikleri diger insanlarin duygularini anlayabilme ve bunu kullanabilme
yetenegini ifade eder. Kisacasi, duygusal olarak zeki bir kisi duygusal ipuglarini
taniyabilir ve bu duygusal ipuglarin1 kullanarak soyut akil yiirlitme yetenegi

gelistirebilir (Villanueva, Sanchez, 2007).

Diger taraftan sosyal/duygusal perspektifte ele alinan sosyal zeka da kisilerarasi
gorevleri yerine getirme kabiliyeti, sosyal-duygusal ipuglarini anlama yetenegi ve
iliskilendirme kabiliyetidir. Katagiri (2003), sosyal zekanin rasyonel zekanin aksine
Ozellikle insan-makine igbirligi sistemlerinde de Onemli olduguna dikkat
cekmektedir. “Akilc1 (rasyonel) zekd” yapay zekanin geleneksel olarak ele aldigi
zekd tirtini ifade ederken, "Sosyal zekad" ise bir kisinin bilgi ve duygularmi
bagkalariyla paylasmasint ve bir toplulugun iiyesi olarak kabul edilecek sekilde
davranmasini saglayan zeka tiiriinii ifade etmektedir. Ayrica kisilerin ruh hallerini,
motivasyonlarint ve isteklerini ayirt etme ve bunlara uygun sekilde yanit verme
kapasitelerini aciklamaktadir. Duygusal zeka, calisanlar arasinda ahenkli iligkilerin
kurulmasini, beceri ve yeterliliklerin paylasimim1i ve gayr1 resmi aglarin
olusturulmasi ve siirdiiriilmesinin temelini ifade etmektedir (Nakajima ve dig.,

2005; Akgin, Byrne, Keskin, 2007).

Literatiirde agirlikli olarak liderlerin (bireylerin) duygusal zekalarinin ele alindigi
goriilmektedir. Ancak bireyler kadar gruplarin, takimlarin ve 6rgiitlerin de duygusal
zekalart onem kazanmaktadir (Ashkanasy, 2003; Almeida, 2020; Doan, Nguyen,
Nguyen, 2020). Orgiitsel zeka literatiiriinde de zeka; salt akil yiiriitme yetisi olarak

degil aym1 zamanda duygulari, diisiince ve davranislar1 algilama, anlama ve buna
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uygun bir sekilde hareket etme becerisi olarak goriilmesi gerektigi ifade edilerek
orgutin  kolektif duygusal vyeterliliklerine dikkat cekilmektedir (Mirabedini,
Mehrabian, 2015). Bireysel duygular, bireyin i¢inde bulundugu durum 6nemli bir
zorluk veya herhangi bir firsat sundugunda devreye girer ve esnek tepki
sistemlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Grup temelli duygular ise o grupla
ilgili algilanan durumlara yanit olarak bireyin bir sosyal grubun iiyesi olarak
kendini kategorize etmesinden kaynaklanir. Sonug¢ olarak kolektif diizeyde,

duygular ¢esitli kolektif davranislara katkida bulunurlar (Goldenberg ve dig., 2020).

Son zamanlarda kolektif duygularin gruplardaki rolii ile ilgili aragtirmalar
literatirde ilgi gormeye baslamistir. Nitekim grup igindeki kolektif duygularin
teknoloji ile ilgili catismalarda ¢ok énemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Ozellikle
de glinlimiiziin dijitallesme ile kars1 karsiya kaldigi bir ¢agda, bireyler arasinda
sosyal medya iizerinde kurulan kolektif duygularin kritik bir rol oynadigi
unutulmamalidir. Kolektif duygular, bireylerin benzer duygulara sahip olduklari ve
digerlerinin de benzer duygulara sahip olduklarinin karsiliklt olarak farkinda
olduklar1 duygulardir. Ayrica bu duygular {iyeler arasinda paylasilmaktadir.
Kolektif duygulara, takiminin kaybetmesi durumunda hayranlarinin iiziintiisii ve
ofkesi ile takimiin kazanmasi durumunda hayranlarinin sevinci 6rnek olarak
verilebilir. Bagka bir 6rnek de tarihsel siire¢ i¢inde yasanan bir zafer ya da bir
zulim karsisinda takinilan kolektif bir sucluluk veya gurur bi¢imidir. Bireylerin
duygular gibi, kolektif duygularin da kolektif iiyeleri arasinda paylasilan temel bir

endisesi, degeri veya hedefinin oldugu sdylenebilir (Steinert, Roeser, 2020).

Bireysel diizeyde veya mikro diizeyde fenomen olan bireysel ve grup temelli
duygulardan farkli olarak, kolektif duygular, aym1 duruma tepki veren bireyler
arasindaki duygusal dinamiklerden ortaya ¢ikan makro diizeydeki fenomenler
olarak tanimlanir. Bu tanim iki ana Ozelligi vurgulamaktadir. Birincisi, duygu
bulagsmasi, kutuplasma ve hatta diger insanlarin benzer veya farkli duygular
hissettigini fark ettiklerinde meydana gelen bireylerin duygularindaki degisiklikler
dahil olmak {izere insanlarin duygular1 arasindaki herhangi bir etki siireci olarak
tanimlanan duygusal dinamiklerdir. Ikincisi, duygusal dinamiklerin bir sonucu
olarak ortaya cikan ozelliklerin agiga ¢ikmasidir. Ornegin, bir hizmet sirketi

tarafindan istismara ugrayan miisterilerin Ofke hissetmesi - ancak miisteriler
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birbirleriyle etkilesime girmedigi i¢in ortak bir duygu yoktur. Ancak, bu miisteriler
birbirlerinin duygular1 hakkinda bilgi sahibi olduklarinda, aralarindaki duygusal
dinamikler karsilikli etkiye ve dikkate alinmasi gereken benzersiz makro diizey
siirelere katkida bulunan bir kimlik duygusunun gelismesine yol agar. Ornek
olarak, biiyiik bir hizmet sirketinin iist diizey yoneticisini ele alalim. S6z konusu
yonetici agisindan, her biri lizgiin olan bir dizi ayr1 bireyle ylizlesmek, birbirlerinin
duygularmi etkileyen ve ortak bir kimlige ve ortak bir hedefe sahip olan bir grup
danisanla yiizlesmekten tamamen farkli olacaktir (Goldenberg ve dig., 2020).

Bu anlamda kolektif duygusal zeka bir grubun, grup icindeki duygusal dinamiklerin
aciklanmasini, farkinda olmayi ve uygun bir bigimde diizenlenmesini tesvik
etmektedir. Ayrica grup liyelerinin etkin bir bicimde bir arada is yapma kabiliyetini
gelistiren bir dizi norm gelistirme yetenegi olarak agiklanmaktadir. Duygular, grup
icindeki sosyal etkilesimlerin merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle her bir grup
uyesinin birlikte ¢aligma sekli tlizerinde etkili olmaktadir. Sosyal etkilesimlerin
kalitesi, duygularin uygun sekilde yonetilmesi durumunda iyilesme egilimindedir.
Bu yizden de duygusal agidan zeki gruplar, daha iyi ekip calismasi sebebiyle daha
iyi performans gosterirler (Curseu ve dig., 2015). Kolektif duygusal zekanin ana
kaynag1 grup icindeki iliski ve etkilesimlerdir. Bu iligki ve etkilesimler 6rgiit icinde
formel ya da informel diizeyde yasanabilir. Bu durum orgiitiin performansini ve
isleyisini de etkileyecektir (Roberge, 2013). Dolayisiyla kolektif duygusal zeka
islevsel hale getirilirken informel iliski ve etkilesimlerinin de dikkate alinmasi

gerekmektedir.

Bu ¢alisma IT yetenegi, adaptasyon yetenegi ve kolektif duygusal zekay: orgiitsel
zekdnin unsurlar1 olarak ele almistir. IT yetenegi oOrgiitsel zekanin bilissel,
adaptasyon yetenegi davranigsal, kolektif duygusal zeka ise sosyal/duygusal yoniine

vurgu yapmaktadir.
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4. ORGUTSEL DAYANIKLILIK KAPASITESI

Son yillarda orgiitsel dayanikliliga dair akademik ilgi giderek artmaktadir. Ancak
orgiitsel dayaniklihigin gercekte ne anlama geldigi ve nasil olusturuldugu
konusunda ¢ok az fikir birligi vardir. Bu nedenle ¢alisma, orgiitsel dayanikliligin
karmagik ve gomiilii yapisinin anlagilmasini derinlestirerek bu heterojen arastirma

alanina bir katki saglamay1 amaglamaktadir.
4.1. Orgiitsel Dayamkhihk Kapasitesinin Tanimi

Dayaniklilik kavrami disiplinler arasinda giderek daha fazla kullanilsa da,
dayanikliligin ne anlama geldigi, operasyonel olarak nasil tanimlandig1 konusunda
alanlar arasinda farkliliklar bulunmakta, pozitif psikoloji, ekolojik sistemler,
mithendislik, yoOnetim, risk analizi ve tedarik zinciri yOnetimi gibi ¢esitli
disiplinlerde genis ilgi gormektedir (Akgiin, Keskin, 2014; Munoz, Dunbar, 2015;
Gunasekaran, 2015). Orgiit teorisinde ise dayaniklilik (bazen direng, degisime ayak
uydurma) siklikla bireylerin veya orgiitlerin kapasitelerine atifta bulunmak i¢in ya
da daha spesifik olarak zorluklar karsisinda gerginligi emebilme (6ziimseme) veya
lyilestirme yetenegini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Aslinda dayaniklilik orgiit ici
istenmeyen durumlar ile dis paydaslardan (artan rekabet ve talepler gibi) gelen
tepkiler karsisinda Orgiitiin hem icsel hem de digsal doniisiim yetenegini ifade
etmektedir (Sutcliffe, Vogus, 2003). Yapilan ¢alismalar, bir organizma gibi, bir
organizasyonun da ¢evredeki degisikliklere uyum saglamak veya yok olma riskiyle
kars1 karstya kalmak zorunda oldugunu belirtmektedir. Hem organizmalar hem de
organizasyonlar ortamlarinda herhangi bir degisiklik meydana geldiginde
kendilerini ayarlayarak reaktif olarak bu yeni duruma adapte olabilmektedirler.
Bununla birlikte, organizmalarin aksine, organizasyonlar proaktif ya da beklentisel
(sezgisel) olarak adapte olabilmekte ve gelecekteki degisikliklere heniiz
gerceklesmeden Once tepki gosterebilmektedirler. Cevrelerindeki degisime tekrar
tekrar adapte olabilen bir organizasyona dayanikli orgiit denmektedir (Teixeira,
Werther, 2013). Bu nedenle dayaniklilik bireylere, gruplara ve orgiitlere dinamik
bir ¢cevrede gelisme gostermelerine izin veren bir kapasite olarak tanimlanmaktadir

(Richtner, Lofsten, 2014).
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Pek cok bilim adami, dayaniklili§i orgiitsel bir yetenek olarak tanimlamuistir.
Bununla birlikte, arastirmacilarin bir kismi da, dayanikliligin altinda yatan belirli
yetenekler hakkinda daha derin bir kavrayis ilizerinde durmustur. Bu yilizden
dayaniklilik yetenekleriyle ilgili ¢aligmalar son derece heterojendir. Farkl
baglamlara atifta bulunurlar. Belirli sorunlara odaklanirlar ve farkli arastirma
yontemleri kullanirlar. Ornegin imalat tabanli KOBI'lerde iki &6rnek olay
incelemesiyle, Ismail ve ark. (2011) dayanikliligin hem operasyonel hem de
stratejik yeteneklerin gelistirilmesinden kaynaklandigini gostermektedir. Lengnick-
Hall ve Beck (2005, 2009) ve Lengnick-Hall ve digerleri. (2011) bir adim daha ileri
giderek oOrgiitsel dayanikliligin altinda yatan genel yeteneklere ve rutinlere
odaklanmiglardir (Duchek, 2020). Dayaniklilikla ilgili yapilan arastirmalardan bir
digeri de Mann Gulch yangin felaketini inceleyen Weick (1993)’in c¢alismasidir.
Burada, dayanikliligin Orgiitiin varligin1 devam ettirmeye c¢alismasinin yani sira
karsilasilan olumsuz durumu bir avantaja doniistiirmek ve onunla basa ¢ikmanin
yollarin1 bulmakla ilgili bir kavram oldugundan bahsedilmektedir. Buna gore,
Weick (1993) dayanikliligin uyumdan daha fazlasi oldugunu, ayni zamanda
¢oziime yonelik, yaratict ve proaktif bir 6zellik igerdigini ne siirmektedir. Orgiitsel
dayaniklilik kavrami baslangicta kriz ve afet yonetimi literatiiriinde kullanilmus,
daha sonralar ise dis rekabet, politik ve sosyal kosullardaki belirsizligin artmasiyla
birlikte, Orgiitsel calismalar alanindaki yerini almaya baglamistir (Weick, 1993).
Orgiitsel dayaniklilikla ilgili olarak 6ne siiriilen teorik 6nermeler, dayanikliligin bir
orgiitlin stirekliligini ve hayatta kalmasini tehdit eden biiyiik ve yikici olaylara tepki
verme anlamina gelen epistemolojik varsayimlardan olusmaktadir. Bu varsayimlar

su sekilde ifade edilmektedir (Burnard, Bhamra, 2011):

(1) Dayamiklilik ¢ok disiplinli ve ¢ok yénlii bir kavramdir. Orgiitsel dayanikliltk
Holling (1973) tarafindan belirtilen ekolojik perspektifi takip eder:
Dayaniklilik, bir sistemin tepki verme yetenegi ile baglantili ve dinamik bir
ozelligidir. Bir sistemin dayanikliligi ise sistemin adaptasyon kapasitesini
olusturan kaynak ve bir dizi dinamik yetenekleri tarafindan belirlenir. Ayrica
bir orgiit yikici olaylardan 6grenme ve uyumu kolaylastiran adaptif bir yol takip
etmektedir. Orgiitsel seviyede dayaniklilik ise drgiitiin bireylerinde, yapisinda,
sistemlerinde, alt yapilarinda, prosediir ve parametrelerinde gelisen bir

Ozelliktir.
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(2) Bir orgut Uretimi aksatan, Kesintiye yol acan durumlara karst cesitli tepkiler
verebilir: Orgiitiin kar elde etmesini tehdit eden ¢ok ciddi bir yikim meydana
geldiginde cevresel belirsizlik ve karmasa dramatik bir sekilde artabilmekte,
orgiitsel dayaniklilik da bu durumda potansiyel bir uyum saglama mekanizmasi
olarak yerini almaktadir. Orgiitsel sistemin kendi kendini organize etme
yetenegi, Orgiitlerin c¢esitli istikrar alanlarma sahip oldugu gercegini

yansitmaktadir.

(3) Dayamiklhihgin orgiitsel sistemler igin sinwr olusturmasi muhtemeldir:
Dayaniklilik, kaynaklar1 bir arada tutan ve olusturan siire¢ ve dinamiklerden
meydana gelir. Olumlu oOrgiitsel siurlar herhangi bir bozulmaya karsilik olarak
dayaniklilik aktivasyonu saglayabilmekte, dayanikli bir durus sergilemenin
dinamikleri, bir sistemin tehdidi hafifletmek icin yeniden yapilandirilmasini
miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte, sistem her zaman istenen bir konumda
olmayabilir. Bu ylizden, dayanikli bir sistem geri tepebilmektedir. Ancak dayanikli
bir durusla, orgiitler gelecege doniik hazirliklarini artirarak uygun yetenekleri

ogrenebilir ve gelistirebilirler.

(4) Degisen kosullar nedeniyle orgiitsel basart kirdgan hale gelebilmekte, daha
yuksek diizeyde tepki verebilmeyi miimkiin kilan adaptif sistemler gelistirmeyi
gerektirmektedir: Bir orgiit kendi ayaklar tizerinde durabilmek igin, dayaniklilik
ozelliklerini gelistirmeli ve kendini uyarlayabilmelidir. Stirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji gelistirme potansiyeli, orgiitiin stratejik dayaniklilik gelistirme yetenegine
baghdir. Orgiit, olumlu tepki verebilmek icin, bireysel psikolojik sermaye
faktorlerini giiclendirmeli, dayanikli olmanin beraberinde getirdigi zorluklarin
iistesinden gelebilmeli, orglitsel doniisiimiin sonuglarina adapte olmali ve bunlarla
basa cikabilmelidir (Burnard, Bhamra, 2011). Kisaca orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi, bir Orgiitin uzun vadede hayatta kalmasimi tehlikeye atabilecek
beklenmedik ve zorlu durumlarla kars1 karstya kaldiginda duruma 6zgii, saglam ve

donistiirticii eylemler gergeklestirme yetenegini ifade etmektedir.

Orgiitlerin, beklenmedik olaylara yeterince tepki vermelerini ve bir organizasyonun
hayatta kalmasin1 potansiyel olarak tehdit edebilecek olaylardan yararlanmalarini

saglayan bir dayamiklilik kapasitesi gelistirmesi gerekmektedir. Duchek (2020)
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caligmasinda, orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin gelistirilmesi i¢in birbirini izleyen
iic asamadan bahsetmektedir. Bunlar sirasiyla; sezme yetenegi, basa ¢ikma ve uyum
saglamadir. Bu, dayaniklilik siirecinin ilk asamasi, kritik gelismeleri ve potansiyel
tehditleri onceden tahmin etme ve hazirlikli olma girisimini ifade etmektedir
(Duchek, 2020). Oncelikle orgiitler igin hazirlikli olmak, bir firmanmn
ongoriilemeyen sikintilarla basa ¢ikmak i¢cin donanimli ve beklenmedik firsatlardan
yararlanmaya hazir oldugu anlamina gelmektedir. Calkantili, sasirtici, stirekli
gelisen pazar ortamlarinda sadece iyi hazirlanmis, esnek, c¢evik ve dinamik
organizasyonlar gelisme gosterebilmektedir. Kararsiz ortamlar orgiitlere sik sik
zorluklar yaratmaktadir. Genellikle bu olaylar olumsuz olarak goriilmektedir.
Ancak Sutcliffe ve Vogus(2003), dayanikl orgiitlerin yikici kosullar altinda olumlu
ayarlamalari siirdiirebildiklerini vurgulamaktadir. Dayaniklilik kapasitesi, ciddi bir
sarsintidan sonra yeniden yapilanmanin temelini olusturarak orgiite, son derece
zorlu bir deneyimin iistesinden gelmek suretiyle olumlu bir doniisiim gecirme firsati
sunmaktadir (Lengnick-Hall, Beck, 2009). Ancak sezme yetenegi Orgiitlere
yalnizca kritik durumlara (kriz yoOnetimi) etkili yanit verebilmek icin temel
olusturmaktadir. Bununla birlikte, Orgiitlerin  dayaniklilik  potansiyellerini
gerceklestirmek icin bu kritik durumlarla basa ¢ikma yeteneklerine de sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, kriz planlarini uygulayabilmeli ve krize 6zgi
¢oziimler gelistirmek igin orgiit kolektif bilgilerini kullanabilmelidir. Orgiitte,
yasanan kritik olaylarin ardindan veya krizlerden sonra bir 6grenme gerceklesiyor
ise dayamkliliktan bahsedilebilir. Orgiitsel dayanikliligin altinda yatan yetenekleri
gelistirmek igin &grenme sarttir. Ik iki asamanm yam sira dayamklilik, kritik
durumlara uyum saglama ve degisimi kendi amaclart i¢in kullanma becerisini de
icerir. Bu yetenek, krizleri takip eden ayarlamalar1 ifade eder ve orgiitsel ilerlemeye
yoneliktir. Bu tiir uzun vadeli 6grenme, bir firmanin bilgi tabanini artirir ve bu da
ongdrme/sezme yetenegi i¢in ana onciil gorevi gorilir. Bu nedenle, uyum, orgiitlerin
beklenmedik olaylardan kaynaklanan olumsuz sonuglardan kaginmasma veya
bunlar1 azaltmasma yardimci olabilecek temel yeteneklerden biridir. Orgiit;
diisiinme ve 0grenme ile orgiitsel degisim yetenekleri sayesinde ¢evresine uyum

saglayabilmektedir (Duchek, 2020).

Dayaniklilik kapasitesi, orgiitsel dayanikliliga yol agan ¢ok boyutlu bir dizi rutin,

kaynak, davranis, yetenek ve zihinsel bir model olarak ifade edilebilir. Daha 6nce
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belirtildigi gibi, orgiitsel dayaniklilik bir firmanin yikici kosullarla karsilastiginda
ilerleyebilmesi i¢in yeni yollar bulma ve kendini toparlama yetenegidir. Dayanikli
orgiitler cevresel aksakliklarin etkisini azaltabilir ya da yok edebilirler. Cevreden
gelen her tiirlii tehdide dayanabilirler ve direng kapasitelerine bagl olarak, soklari
bozmaya etkili bir sekilde yanit vermenin bir sonucu olarak potansiyel olarak daha
dayanikli ve yetenekli hale gelirler. Bir oOrgiitiin dayamiklilik kapasitesi, belirli
bilissel, davranigsal ve baglamsal faktorler arasindaki etkilesimlerden ortaya
cikmaktadir. Dayaniklilik kapasitesinin bu ii¢ boyutu, yikici degisimi tanimak ve
bunlara yanit vermek igin birbirlerinden hem bagimsiz hem de birbirleriyle
etkilesimli olarak c¢alisir. Her {ic boyut arasindaki sinerjik ve karsilikli olarak
giiclendirici etkilesimler, benzersiz, rekabetci olarak iistiin kaynak gelistirme
yetenekleri, uygun sekilde ¢esitlenmis bir yetkinlik yelpazesi ve bu varliklar1 etkin
bir sekilde kullanma yetenegi olusturmak icin en biiylik potansiyeli sunmaktadir

(Lengnick-Hall, Beck, 2009).

Ozetle, dayamiklilk kapasitesi bir orgiitin bilinmeyen durumlari yorumlama
yeteneginin bir Ol¢iisiidiir. Benzersiz ve karmasik olaylarla yiizlesmenin yeni
yollarini tasarlamak ve bu se¢imleri ger¢ege doniistiirmek i¢in insanlari, kaynaklar
ve siirecleri harekete gecirmeyi icermektedir. Ayrica, dayamklilik kapasitesi
ogrenilir bir 6zellik igermektedir. Bu 6zellik bir drgutiin beklenmedik zorluklarla
karsilastikca zaman i¢inde gelistirdigi orgiitsel alt rutinlerden olusur. Dayaniklilik
kapasitesinin bir sonucu da firmanin karsilastigi zorluklarin iistesinden gelmede
basarili olma ve daha iyi performans gosterme yetenegidir (Lengnick-Hall, Beck,
2005). Stratejik yonetim literatiiriinde firmalar aras1 performans farkliliklart
firmanin kaynak temelli bakis agisiyla agiklanmistir. Essiz ve taklit edilemez
kaynaklara sahip firmalarin, rekabet¢i pazarda ayakta kaldiklarina ve daha iyi

performans gosterdiklerine inanilmaktadir (Dayan, 2006).

Kaynak tabanli yaklasima gore, bir kaynagin orgiitlere rekabet avantaji saglayarak
deger yaratabilmesi icin heterojen, degerli ve firmaya Ozgii olmasi, rakipler
tarafindan taklit ve ikame edilmesinin de zor olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,
orgiitler arasindaki performans farkliliklar1 kaynak portfdylerindeki farkliliktan
kaynaklanmaktadir. Kaynaklar, orgiitlere verimliligi ve etkinligi artiran stratejileri
uygulama yetenegi sagladiklarinda degerli hale gelmektedir. Bu nedenle, nadir bir

kaynak olarak teknolojik avantaj orgiit i¢in performans seviyelerini artiracaktir
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(Obioma, 2017). Teknik bilgi ve uzmanlik, is birimini piyasadaki bir¢ok ikame
faktorlerden farkli kildigr i¢in Orgiitiin basarisini saglayan kilit bir faktor olarak
gorilmektedir. Nonaka ve Takaeuchi (1995) teknolojiyi, bilginin igsellestirildigi,
aktarildig1 ve orgiitiin tiim ydnlerine dahil edildigi bir ara¢ olarak ele almislardir.
Nihayetinde teknolojik avantaj, kurumsal bilgideki teknolojiden yararlanarak
iiretim maliyetini digiirerek, hizmet kalitesini iyilestirerek, calisan ve miisteri
memnuniyetini saglayarak pazarin ihtiyaglarinin daha iyi karsilanabilmesini saglar.
Orgutler, karar verme igin gerekli olan bilgileri edinir ve onceliklerine gore
olusturulan bilgileri isler, yapilar kurar, rutin gorevleri ortadan kaldirir ve
yaraticth@r arttirir. Orgiitiin bilgiye genis erisimini kolaylastirarak ¢aliganlari
giiclendirir ve tiim seviyelerde bilginin yeterli diizeyde iletilmesini saglar.
Boylelikle temel teknolojik kapasite ile oOrgiit sanayi ortaminda rekabet avantaji
elde etmis olur (Zyngier, 2003). Bir orgiitiin bilgi ve teknolojik alt yapis1 orgiit i¢in
onemli bir kaynaktir. Obioma (2017)’nin ¢alismasi, bilgi yonetimi ile Orgiitsel
dayaniklilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu, teknolojinin de bilgi
yoOnetimi ve orgiitsel dayaniklilik arasindaki iligki tizerinde 6nemli 6l¢iide 1liml1 bir
etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, herhangi bir orgiitiin sahip
oldugu teknolojik avantajin bilgi yonetimini etkiledigi ve sonug olarak orgiitsel
dayanikliligr artirdigi ortaya konmustur (Obioma, 2017). Bu noktada orgiitiin
dayaniklilik kapasitesini olusturan bilesenleri ayrintili bir sekilde ele almakta fayda

gorulmektedir.
4.2. Orgltsel Dayamklihk Kapasitesinin Bilesenleri

Literatiirde orgiitsel dayaniklilik kapasitesine iliskin caligmalar bu kavrami cok
cesitli boyutlarla ele almistir (Hind, Frost, Rowley, 1996; Burnard, Bhamra, 2011;
Teixeira, Werther, 2013; Akgin, Keskin, 2014; Kantur, Iseri-Say, 2015; Karakose,
Imamoglu, Ince, 2020). Bu noktada Lengnick-Hall ve arkadaslar1 (2011) da
orgiitsel dayaniklilik kapasitesini biligsel, davranigssal ve baglamsal dayaniklilik

olmak iizere {i¢ ana bilesen ve bu bilesenlere dayali on alt bilesenle ele almislardir.
4.2.1. Bilissel Boyut

Biligsel dayaniklilik, bir 6rgiitiin hayatta kalmanin 6tesine gegecek sekilde gevresel

degisimi fark etmesini, yorumlamasin1 ve analiz etmesini saglayan kavramsal bir
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yonelimi icermektedir (Duchek, 2020). Biligsel dayanikliliga sahip firmalar pratik
zekay1 tesvik eder ve standardizasyon ve kontrol ihtiyacini vurgulamak yerine yeni
beceriler gelistirmek icin firsatlar1 ararlar (Lengnick-Hall, Beck, 2005). Biligsel
dayaniklilik olarak bilinen zihinsel siire¢ler ve kavramsal yonelim, bir kurulusun
alisilmadik bir bigimde gelisen durumlara yanit vermesini saglar. Boylece biligsel
boyut; kavramsal yonelim ve yapict anlamlandirma olmak {izere iki bilesen halinde
aciklanmaktadir (Lengnick-Hall, Beck, 2009). Kavramsal yonelim, 6¢rgitin gicli
bir ideolojik kimlik duygusuna sahip oldugunu ifade etmektedir. Dayanikli
orgiitlerin saldirilara kars1 tepki verebilmeleri, firmanin ¢alisanlarint motive etmesi,
felakete ragmen firsatlar1 algilayabilmesi, disaridan yardim alma ve olaganiistii
fiziksel ve psikolojik kaynaklart aciga ¢ikarabilme yetenegi anlamlarina
gelmektedir (Lengnick-Hall, Beck, 2005). Olumlu bir deneyim algisi, gercekeilik
ve belirsizlik toleransi gibi bireysel bilissel yetenekler orgiitsel algilamaya katkida
bulunur. Bireysel 6zelliklerin o6rgltsel yeteneklere entegre edilmesi sireci,
Lindsley, Brass ve Thomas'in (1995) bireyden kolektif orgiitsel etkinlige gegiste
tarif ettigi karsilikli etkilesim sarmallarina benzer. Boylece yapict anlamlandirma,
orgiit tyelerinin akil yiriitmelerinin ardindan her faaliyet diizeyinde etkili
eylemlere yol agmakta, sonugta ortaya ¢ikan olumlu geri bildirim, bir sonraki analiz
diizeyinde gelecekteki anlamlandirma faaliyetlerini tesvik etmektedir (Lengnick-
Hall, Beck, 2005). Sonu¢ olarak dayaniklilik kapasitesi, bir firmanin enformasyon
akisin1 artirarak, cift dongllii 6grenmeyi baslatarak ve eylem repertuvarini
(cesitliligini) gelistirerek oOrgiitiin belirsizlige yanit vermesini saglamaktadir. Bir
orgiitlin dayaniklilik kapasitesini gelistirdikce, belirsiz durumlar1 daha yaratict bir
sekilde (biligsel dayaniklilik) yorumlamayir ve bu nedenle iliskilerden ve
kaynaklardan (baglamsal dayaniklilik) yararlanarak hem tanidik hem de alisilmadik
faaliyetleri (davramigsal dayaniklilik) daha i1yi kavrayabilecegi on goriilmektedir

(Lengnick-Hall, Beck, 2005).
4.2.2. Davramssal Boyut

Dayaniklilik kapasitesinin bu boyutu, bir firmanin bir durum hakkinda daha fazla
bilgi edinmesini saglar. Ayrica yikici, belirsiz, sasirtict ve firmanin uzun vadede
hayatta kalmasini tehlikeye atma potansiyeli olan kosullar altinda yeni rutinleri
uygulamasma yardimci olmaktadir. Ayni zamanda kaynaklarini tam olarak

kullanmasin1 saglayan yerlesik davraniglari ve faaliyetleri de icermektedir. Bu
70



eylemler ve faaliyetler, orgiit liyelerinin ¢evresel tehditler ve zorluklar karsisinda
daha gucli ve daha yetkin bir sekilde isbirligi yapmalarina imkan vermektedir.
Orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin davranissal boyutu; dgrenilmis beceriklilik, sira
dis1 ¢eviklik, pratik aligkanliklar ve davramigsal hazirlik olmak iizere dort

bilesenden olugsmaktadir (Lengnick-Hall, Beck, 2009).

Ogrenilmis beceriklilik, yenilik¢i problem ¢dzme amaciyla gelistirilen, yerlesik ve
uygulamali davranislarin birikimidir. Orgiitler, fikirleri ¢ogaltan, ayn1 anda birkag
yeni fikirle basa ¢ikmak igin ¢atismayr yoneten, degisimi kolaylastiran ve yeni
faaliyetler baslatan rutinleri gelistirip giliclendirdikce, bireyler ve Orgiitler
alisilmadik, daha 6nce benzeri goriilmemis zorluklara kars1 saglam bir tepki vererek
yaraticiliga girme konusunda ustalasirlar. Ogrenilmis beceriklilik, tipik olarak acil
bir durumdan yararlanmak igin inovasyon ve kararlilig1 birlestirir. Beceriklilik ve
yaraticiliglr tesvik eden davranigsal rutinleri gelistiren Orgiitler, sirketi ileriye
tasimak i¢in eldeki kaynaklar1 ve firsatlar1 kullanabilirler. Bu, hizli yanit verme;
firsatlarindan yararlanma, daha aziyla daha fazlasin1 yapma ve bir firmanin tiim
varliklarini tam olarak kullanma becerisi gibi zamanlama avantajlarina yol

acabilmektedir (Lengnick-Hall, Beck, 2009).

Sira dis1 ¢eviklik, hali hazirda olan orgiitsel normlardan ziyade daha farkli bir
hareket kabiliyetini daha hizli bir bi¢imde yiiriitebilme yetenegidir (Lengnick-Hall,
Beck, 2009). Pratik aligkanliklar, aniden gelisen ve tehdit iceren durumlara karsi
hizl bir tepki vermeyi amaglayan, 6grenerek gelistirilmis uygulamalar yoluyla daha
onceden tatbik edilmis rutinleri ifade eder (Lengnick-Hall, Beck, Lengnick-Hall,
2011). Son olarak davranigsal hazirlik boyutu ise orgiitiin beklenmedik olaylar
karsisinda bunlardan yarar saglayabilmesine imkan veren ve ihtiya¢ duyulmadan
once yapilan hazirlik ve yatirrmlardir. Thtiyag duyulmadan 6nce gerekli davranislari
gelistirmeyen firmalar, teknoloji veya pazar kosullarinda beklenmedik
degisikliklerden yararlanamadiklar1 i¢in davranigsal dayaniklilig1 da tehlikeye atmis

olurlar (Lengnick-Hall, Beck, 2009).
4.2.3. Baglamsal Boyut

Baglamsal dayaniklilik, bilissel dayaniklihk ve davranigsal dayanikliliin

biitiinlestirilmesi ve kullanilmasi i¢in ortam saglamaktadir. Baglamsal dayaniklilik
71



baglantilar ve kaynaklardan olusmaktadir (Lengnick-Hall, Beck, 2005). Baglamsal
dayaniklilik, bir firmanin yikici kosullara verecegi yanit i¢in zemin olusturan
etkilesim ve kaynak aglarini ifade eder. Ayrica, bir firmanin belirsiz, sasirtici
kosullar altinda diisiinebilecegi uygun segeneklerin ve kaynak kombinasyonlarinin
araligin1 genisleten potansiyel kaynak aglar ile ortaya ¢ikan kosullara hizli yanitlar
vermek icin bir temel olusturan kisilerarasi iligkileri birlestirir. Bu ii¢ boyut
(bilissel, davranissal ve baglamsal dayaniklilik), bozulmalara kars1 orgiitsel tepkiler
iiretmede birbirinden farkli ancak birbirini tamamlayict roller oynamaktadir.
Baglamsal dayanikliliga katkida bulunan faktorler; dagitilmis giic ve sorumluluk,

psikolojik giiven, derin sosyal sermaye ve genis kaynak aglaridir (Lengnick-Hall,

Beck, 2009).

Psikolojik giivenlik, insanlarin ¢aligma ortamlarini algilama ve kisilerarasi riskleri
alma derecesini ifade eder. Insanlar kendilerini psikolojik agidan giivende
hissettikleri zaman Ogrenmeye, fikir paylasimmma ve risk almaya daha istekli
olmaktadirlar. Derin sosyal sermaye ise bir oOrgiitsel topluluk icinde iliski ve
etkilesimlerle gelisen, diiriistliik, gliven ve saygiya dayanan, yiiz ylize ve stireklilik
iceren iletisimlerdir. Derin sosyal sermaye, dayanikliligi destekleyen baglamsal
kosullarin gelistirilmesinde bir dizi 6nemli fayda saglar. Bunlardan ilki, entelektiiel
sermayede biiyltimeyi kolaylastirmasidir. Ciinkii insanlarin ortiik bilgileri paylasma
olasilig yiiksektir. Ikincisi, gruplar karsilikli bagimliliklarini tanimaya basladiginda
kaynak degisimi kolaylasir. Ugiinciisii, insanlar kendileri disindakilerin farkli bakis
acilari takdir ettiklerinde capraz fonksiyonel isbirligi kolaylasir. Son olarak, derin
sosyal sermaye bir organizasyonun geleneksel i¢ ve dis sinirlar1 agan kopriiler insa
etmesini, bir destek ve kaynak ag1 olusturmasini saglayabilmesidir (Lengnick-Hall,
Beck, Lengnick-Hall, 2011).

Orgiitsel dayanikliligi tesvik etmenin en &nemli ilkelerinden biri, hiyerarsik
konumdan ziyade uzmanlik ve deneyime dayali giictiir. Arastirmacilar, dayanikl
orgiitlerin hiyerarsik olarak yonetilmedigi konusunda hem fikirdir. Aksine, bu
orgutler adem-i merkeziyetgilige, kendi kendine organizasyona ve ortak karar alma
mekanizmalarina giivenirler. Bu nedenle, her bir orgiit {iyesinin, orgiitsel ¢ikarlara
ulagmay1 saglamak i¢in hem takdir yetkisine hem de sorumluluga sahip olmasi

gerekmektedir (Duchek, 2020). Tum o6rgit Gyeleri sorumluluk ve inisiyatif alma

72



konusunda yetkilendirildiklerinde, degisime daha acik olurlar. Orgiit icinde giiciin
merkezden dagilimi sayesinde ¢alisanlar, uygunsuz davraniglar1 fark etmeye ve
sorunlu bir duruma yeni ¢6ziim yollar1 bulmaya daha istekli davranirlar (Andersson
ve dig., 2019). Dagitilmis giic ve sorumluluk (hesap verebilirlik), dayanikliligin
olusturulmasiyla iligkili 6nemli bir faktordiir. Dayanikli kuruluslar hiyerarsik olarak
yonetilmezler. Bunun yerine, 0z-6rgiitlenme, dagitilmis yetki, bireysel ve grup
diizeyinde hesap verebilirligi esas alirlar. Boylece dayanikli orgilitler karar vermeyi
genis Ol¢iide paylasmis olurlar. Bu sebeple de dayaniklilik i¢in gerekli olan biligsel
ve davranigsal unsurlart kolaylastiran bir ortam saglanmis olur (Lengnick-Hall,
Beck, Lengnick-Hall, 2011). Genis kaynak aglar1 ise firmanin sahip oldugu maddi
ve maddi olmayan kaynaklari ifade etmekte ve yikict degisimler karsisinda firmaya
dayanma yetenegi saglamaktadir (Lengnick-Hall, Beck, 2005). Genis kaynak aglari,
etkili doniistimler karsisinda durabilecek kaynaklara sahip olma yetenegini ifade
ederken bir taraftan da gerektiginde farkli secenekler iiretebilme kabiliyetini

artirmaktadir (Karakose, Imamoglu, ince, 2020).
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5. HIPOTEZ GELISTIRME )
5.1. Orgiitsel Zeka Bilesenleri, Orgiitsel Dayamkhlk Kapasitesi ve Firma

Performansi

Literatiirde orgiitiin zekasinin orgiitsel dayaniklilig: etkiledigine isaret edilmektedir
(Van der Vegt ve dig., 2015; Kahn ve dig., 2016). Ornegin; zekd, 6grenme
yetenegi, 0z-yeterlik, duygusal istikrar, deneyime agiklik, sosyal destek, duygu
tanima, 0z disiplin, beceriklilik ve biligsel esneklik gibi bireysel oOzelliklerin
bilesiminin orgiitlerdeki dayaniklilig: etkiledigi 6ne siiriillmektedir (Van der Vegt ve
dig., 2015). Benzer sekilde, orgiitiin zekasinin rgiitsel dayaniklilik ve performansla
iliskili pek ¢ok degiskenle de baglantili oldugu goriilmektedir (Oh, Teo, 2006; Zeb-
Obipi, Obiekwe, Ateke, 2019). Bir sistemin dayanikliligi biiylik oranda sistemin
sahip oldugu kaynak ve yeteneklere baglidir. Genis bir kaynak potansiyeline sahip
orgiitsel sistemler olas1 tehdit veya krizlere dayaniklilik gosterebilir ve bu

durumlara etkili yanitlar verebilirler (Van der Vegt ve dig., 2015).

Dayanikl1 bir orgiit, orgiitsel zekay1 kullanarak karmasik durumlari kavramak i¢in
gerekli olan bilgileri kolektif olarak toplar ve analiz eder (Kahn ve dig., 2016).
Umoh ve Amah (2013)’mn yapmis olduklar1 ¢calismada bilgi yonetimi ile orgiitsel
dayaniklilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu ortaya konmustur.
Ozellikle, bilgi edinme, bilgi depolama, bilgi paylasimi ve bilgi kullanimmin
orgiitsel dayaniklilik {izerinde olumlu ve anlamhi bir etkisi oldugu ifade
edilmektedir. Bu bulguya dayanarak, bilgi yonetiminin Orgiitsel dayaniklilig:
arttirdig1, daha spesifik olarak, bilgi edinme, bilgi depolama, bilgi paylasimi ve
bilgi kullaniminin orgiitsel adaptasyonu, oOrgiitsel becerikliligi ve Orgiitsel
ogrenmeyi gelistirdigi ifade edilmektedir (Umoh, Amah, 2013). Literatiirde
dayaniklilik acisindan en fazla Onem tasiyan unsurlarin ise bilgi yOnetimi ile
orgiitsel o6grenmeye iliskin yeterlilikler olduguna dikkat c¢ekilmektedir (Obioma,
2017). Bunlarin islenmesi ve degerlendirilmesi oOrgiitsel zeka ile miimkiin
oldugundan, orgiitsel zeka bilesenlerinin dayaniklilikla ve organizasyonun basari

diizeyini ifade eden firma performansiyla iliskili olabilecekleri ongoriilmektedir.

74



5.1.1. Enformasyon Isleme Kapasitesi (IT Yetenegi) ve Orgiitsel Dayamkhhk

Kapasitesi

Enformasyon ve iletisim teknolojisinin, kii¢iik ve orta lgekli isletmeler de dahil
olmak {izere her tiir ve biyiikliikteki isletme icin sinirsiz firsatlar ve avantajlar
sagladig1 bilinmektedir. Teknolojideki ilerleme ve glinden giine yasanan gelismeler,
bir is yiiriitme bi¢imini binyil 6ncesi doneme gore onemli Olglide degistirmistir.
Ozellikle, web sistemi teknolojisi gibi internet teknolojisinin ortaya ¢ikmasi, hem
biiylik hem de kiiglik ve orta 6lcekli isletmeler igin ticari islemleri 6nemli 6lgiide
etkilemis ve degistirmistir (Jaganathan, Ishak, 2019; Kanini ve dig., 2019). IT
kullanilarak orgiit i¢inde olusturulan, degistirilen, paylasilan ve saklanan
enformasyon Orgiitsel degisime yol agmaktadir. Arastirmalar, ¢alisanlarin
teknolojinin &zellikleriyle uyumlu hale getirildiginde onlara daha 6nce mevcut
olanlardan yeni ve farkl tiirde enformasyon sagladigini ortaya koymaktadir. Bu tiir
enformasyona sahip calisanlar, dncekilerden farkli bir sekilde alternatifler aramaya
baslamakta ve bu da orgiitliin sosyal yapisinda genel bir doniisiime yol agmaktadir
(Leonardi, 2007). Ornegin orgiit i¢inde yonetsel gorevler icin makinelerin / yapay
zekanin kullanilmaya baslanmasi insanlarin, organizasyondaki aktif tek arag
olmadiklarmi gostermektedir. Siire¢ otomasyonu i¢in kullanilan akilli makineler
pratik olarak smirsiz enformasyon isleme kapasitesine sahiptirler ve mikemmel
tutarli davraniglar sergilerler (Raisch, Krakowski, 2020). Yapay zekanin muazzam
enformasyon isleme kapasitesi; sinirli enformasyon igsleme kapasitesine sahip olan
insanin zekasini arttirabilmektedir. BOylece oOrgiit icinde yapay zeka, birtakim
gorevlerde rol alarak insan unsuruyla ayni c¢alisma ortaminda birlikte hareket

edebilmektedir (Paschen, Wilson, Ferreira, 2020).

Orgiitler zaman igerisinde yetkinliklerini arttirtp davramigsal repertuvarlarmi
genisleterek biiylidiikce, zorluklarin listesinden gelmek i¢in daha derin ve genis bir
olas1 eylem yelpazesine sahip olmaktadirlar. Bu repertuvarlarinin genisligi algi ve
enformasyon islemeye katkida bulunmaktadir. Ayrica, bir isletmenin ne kadar ¢ok
sey yapabildigi, herhangi bir olayda daha fazla 6n goriiye sahip olabilecegi
disiincesiyle de  baglantilidir. Bu  durum, dayaniklihigit iki  sekilde
kolaylastirmaktadir. Ik olarak, genis enformasyon isleme yetenegini gii¢lendiren
savunma algisin1 azaltmaktadir. Bir orgiitiin belli bir kapasiteye sahip olduguna ve

bu kapasitenin bir fark yarattifina inanmasi, o Orgiitiin lyelerinin daha fazla
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ayrintiy1 fark etmelerine ve bir sorunu ¢ézmek i¢in miidahale edebilecekleri daha
fazla alternatif yol gdrmelerine imkan tanimaktadir. ikincisi, karar alma ve problem
¢ozme, eldeki problemleri ¢ozebilecek en fazla uzmanliga sahip olanlara yetki
vererek kontrolii gevsetmeye hizmet etmektedir. Sonugta, Orgiitiin odak noktasi
verimlilikten ziyade etkinlige yoneldikce, Orgiit birikmis biligsel, duygusal ve
iliskisel kaynaklar1 daha fazla kullanmaya yonelmektedir. Sonugta orgiit, daha
genis enformasyon islemeye, kontroliin merkezden uzaklagsmasmma ve pozitif
adaptasyonu mumkiin kilan kaynaklar1 yeniden yapilandirmaya hizmet etmektedir
(Sutcliffe, Vogus, 2003). Mevcut arastirmalar genellikle c¢evresel bozulmalar
karsisinda Orgiitiin dayanikliligini; sistemin 6zellikleri ve kabiliyetleri yaninda
kolektif enformasyon islemeye dayandirmaktadir (Kahn ve dig., 2016). Ornegin,
perakende sektorunde faaliyet gdsteren 125 orgiit iizerinde yapilan bir arastirma,
yiiksek diizeyde enformasyon teknolojisi yeteneginin orgiitsel dayanikliligi 6nemli

olgiide artirdigini ortaya koymustur (Oh, Teo, 2006).

Bir orgiitiin IT yetenegi, IT kaynak ve yeteneklerinin orgiitsel tabani olarak
tanimlanmaktadir. IT yetenekleri, mevcut IT kaynaklarini ve IT varliklarini stratejik
uygulamalara doniistiirme yeteneginin bir sonucu olarak bir firmanin IT tabanli
yenilikgilik kapasitesini belirlemektedir. Enformasyon teknolojisi, insan ve is
kaynaklari1 arasindaki tamamlayiciliklar; siirdiiriilebilir performans avantajlarina yol
acmaktadir (Oh, Teo, 2006; Mao, Liu, Zhang, 2015). Bir orgiitiin IT yetenegi,
bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin, teknik platformlarinin ve veri tabanlarinin
paylasilabilir ve yeniden kullanilabilirlik derecesi olarak da goriilebilir (Duncan
1995). Bu, farkl fiziksel ve Orgiitsel sinirlar arasinda is siireci sentezini ve
entegrasyonunu saglamak icin gerekmektedir (Basu, Blanning 2003). Basarili bir
sekilde internetin etkin kullanilarak yiiriitiildiigii isler; siparis ve miisteri bilgilerinin
orgiit i¢inde tiim kanallar arasinda sorunsuz bir sekilde akmasini ve paylasiimasini
gerektirmektedir. Boylece miisteriler ve stoklarla ilgili veriler tutarlilik saglamak
icin veri tabanlar1 arasinda senkronize edilmis olur. Bu, bir 6rgiitiin ¢cevreye hizli bir
sekilde adapte olma ve tepki verme yetenegini artirmaktadir (Oh, Teo, 2006).
Goriildigi tzere IT yetenegi, orgiit i¢indeki is sureclerini ayarlayarak pazar ve
misteri degisikliklerine hizli ve verimli bir sekilde yanit vermelerini saglamaktadir
(Mao, Liu, Zhang, 2015). Bu nedenle, daha yiiksek diizeyde IT yetenegine sahip

firmalarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel dayaniklilik elde etmeleri beklenmektedir.
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H1la: Orgiitiin enformasyon isleme kapasitesi (IT yetenegi) ile orgiitsel dayamklilik

kapasitesi arasinda pozitif bir iligki vardir.
5.1.2. Orgiitsel Adaptasyon Yetenegi ve Orgiitsel Dayaniklihk Kapasitesi

Adaptasyon kapasitesi, orgutiin beklenmeyen gelismeler karsisinda stratejisini,
operasyonlarini, yonetim sistemlerini, yOnetim yapisini ve karar destek
yeteneklerini degistirme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir. Yikict bir durum
karsisinda dayanikliliklarina odaklanan orgiitler genellikle adaptif nitelikleri ve
proaktif yanitlar1 benimserler (McManus ve dig., 2008). Ozellikle, belirsizlik i¢eren
kosullarin dogasi, orgiitlerin yetki hiyerarsisine ve merkezilestirilmesine giivenmek
yerine merkezi olmayan karar alma yapilarini benimsemelerini gerektirebilir.
Krizler sirasinda, resmi rol tanimlar1 genellikle yeterli olmamakta; yeni
prosediirlerin  icat edilmesi ve yeni isbirligi yollarinin  gelistirilmesi
gerekebilmektedir. Bu tiir adaptif tepkiler, bicimsel yapiyr hizli bir sekilde
doniistirme ve problem ¢ozme i¢in merkezi olmayan, ekip tabanli veya ag
yaklasimlarmi kullanma yetenegini gerektirebilmektedir. Orgiitsel dayaniklilik ile
ilgili yapilmis bir¢ok vaka calismasi da oldukga biirokratik, komuta ve kontrol tarzi
yapilarin = ¢aliganlarin  yaraticithigimi  ve adaptif davraniglarimi  engelledigini
gostermektedir. (Van der Vegt ve dig., 2015). Daha yaratici ve esnek bir karar alma
yapisina sahip orgiitler ise krizlere daha etkin bir sekilde karsilik verebilmektedir.
Bunun nedeni, organizasyonun alt seviyelerine kadar c¢alisanlarin katilm ve
yetkilendirilme derecesi giderek daha 6nemli hale gelmekte ve bu da oOrgutsel

performansi arttirmaktadir (McManus ve dig., 2008).

Orgiitsel adaptasyon yeteneginin dnciillerinden olan ¢ok kanallilik, islevsel fazlalik
ve gorece bagimsiz eslesme gibi nitelikler 6zellikle ¢evresel belirsizlik durumunda
orgiitlere fayda saglamaktadir. Ornegin orgiitsel adaptasyon yeteneginin yapisal
Ozelliklerinden biri olan gorece bagimsiz eslesme, orgiitteki kontroliin adem-i
merkeziyet¢i oldugunu, normlarin ve kurallarin Orgiit i¢inde ince bir sekilde
degerlendirilip dagitildigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica orgiit iiyelerinin giinliik
gorevleri kendi takdir yetkilerine gore yerine getirmelerine izin vermektedir
(Akgun, Keskin, Byrne, 2012). Sonug itibariyle dayanikli orgiitler karar vermeyi
genis Ol¢iide paylasmaktadir. Her Orgiit {iyesi, orgiitsel ¢ikarlara ulasma konusunda

hem takdir yetkisine hem de sorumluluga sahiptir. Genel olarak, bu ortak
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sorumluluk karsilikli  bagimlilik ile birlestiginde, bilissel ve davranigsal
dayaniklilig1 kolaylastiran bir ortam olusturmaktadir (Lengnick-Hall, Beck, 2009).
Dolayisiyla, firmalarin adaptasyon yeteneklerinin yiiksekligi ile s6z konusu
alanlardaki basarilarinin paralelligine vurgu yapan c¢alismalar adaptasyon

yeteneginin dayaniklilikla iligkili olabilecegini diisiindiirmektedir.

Orgiitsel dayanikliligi etkileyen en onemli faktdrler ise orgiitiin sahip oldugu
enformasyonun sinirlarin1 bilme ve yeni durumlara yaratici bir sekilde uygulama
kapasitesi ile enformasyon arama becerisi, olumlu adaptif davranis ve belirsizlik
toleransinin gelistirilmesidir (Weick, 1993). Dayanikl 6rgiitler, ¢calisanlar1 arasinda
olumlu davranislari tesvik eder ve karsilastiklar1 zorluklar ilerleme firsatlar1 olarak
degerlendirirler. Birgok oOrgiitiin, bu ongoriillemeyen ve beklenmedik calisma
ortamlarindaki degisikliklere uyum saglamalarina yardimci olan diger 6nemli bir
faktoriin de orgiit kiiltiirleri oldugu ifade edilmektedir. Bu orgiitlere 6rnek olarak
Nokia, Toyota, Dell, UPS ve Coca-Cola verilebilir. Bu tir etkili organizasyon
kultarlerine sahip orgutlerde, hem liderlerin hem de genel personelin krizleri
olumlu ve firsatg1 bir perspektiften gorebilme yetenegi, adaptif oOrgiitlerde
onemlidir. Bir organizasyonda liderligin kalitesi ve daha diisiik seviyelere kadar
personel glclendirmenin derecesi, giderek artan bir bicimde, adaptif bir 6rgit
kiiltiirtintin kritik bir yonii olarak goriilmektedir (McManus ve dig., 2008). Walker
ve arkadaglar1 (2002), adaptasyon kapasitesini yeni ¢Ozliimler {iretebilme
esnekligine izin veren ve Ogrenmeye tesvik eden dayamklilifin bir gorlinimii
olarak tamimlamiglardir (Accra, Amah, 2014). McManus ve arkadaslar1 (2008) da
caligmalarinda, adaptasyon kapasitesini orgiite dayaniklilik saglayan bir 6n kosul
olarak degerlendirmislerdir (McManus ve dig., 2008). Bu nedenle, daha yiiksek
diizeyde adaptasyon kapasitesine sahip firmalarin daha yiiksek diizeyde orgiitsel

dayaniklilik elde etmeleri beklenmektedir.

H1b: Orgiitiin adaptasyon kapasitesi ile drgiitsel dayamklilik kapasitesi arasinda
pozitif bir iligki vardir.

5.1.3. Kolektif Duygusal Zeka ve Orgiitsel Dayamkhlik Kapasitesi

Bir sistemin dayanikliligin1 anlamak i¢in, oncelikle o sistemin dnemli bdliimlerinin

yeteneklerini ve kapasitelerini tanimlamak gerekmektedir. Ozellikle de yikic1 bir
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olaydan 6nce ve sonra bu yetenek ve kapasitenin farkli analiz seviyelerindeki temel
performans sonuglarimi tahmin etmek ig¢in birbirleriyle ve c¢evreleriyle nasil
etkilesime girdiklerini incelemek onemlidir. Karmasik bir sistem olan orgiitiin en
onemli kismi1 en temel diizeyde calisanlaridir. Ciinkii c¢alisanlarin 6zelliklerinde
orgiitsel dayaniklilik icin kritik bir kapasite kaynagi bulunmaktadir. Bireylerin
beceri ve yetenekleri, bilisleri, duygulanimlari (bireyin olaylara duygusal bir tepki
ile katilabilme yetisi), davranislar1 ve 6zdenetim surecleri dahil olmak tizere birgok
calisan ozelligi bu konuda onem arz etmektedir. Ozellikle de duygusal zekaya
iligkin beceriler olan kisisel farkindalik, kisisel denetim, motivasyon, empati ve
sosyal beceriler ¢alisanlar arasinda daha iyi bir is birligi saglamaktadir. Bu nedenle
daha genis bir kaynak genisligine sahip sistemler, potansiyel olarak, olas1 krizlere
dayanabilmekte ve bunlara etkili bir sekilde yanit verebilecek daha fazla araca

erigsim imkani sunmaktadir (Van der Vegt ve dig., 2015; Swart, Siguaw, 2020).

Literatiirde duygularin, o6rgiit icindeki sosyal etkilesimlerin merkezinde yer aldigi
ve boylece orgiit iiyelerinin birlikte calisma seklini etkiledigine deginilmektedir
(Arfara, Samanta, 2016). Bireyin hem kendi hem de baskalarinin duygularini
tanima, anlama ve yonetme yetenegini ifade eden duygusal zeka (Swart, Siguaw,
2020) ise orgiit icindeki duygularin arzu edilen diizeyde olmasini ve etkili bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir. Boylece yiiksek duygusal zekaya sahip
insanlar olumsuz davraniglar1 etkili bir sekilde yonetebilir ve bu bilgiyi karar alma
stireclerinde destekleyici, olumlu bir ortam olusturmak i¢in kullanabilirler. Bu
nedenle duygusal olarak zeki gruplar, daha iyi ekip caligmasi nedeniyle daha iyi
performans gosterirler (Arfara, Samanta, 2016). Bu baglamda duygusal zekanin
orgiitsel diizeyde karsilig1 olan kolektif duygusal zeka, orgiit iiyelerinin bir arada
caligma yeteneklerini gelistirmelerine izin veren bir dizi norm gelistirme yetenegi

olarak tanimlanmaktadir (Curseu ve dig., 2015).

Dayaniklilik kavrami da takimlarda veya gruplara benzer sekilde oOrgiitlerde de
sosyal bir faktor oldugu kadar bireysel bir 6zellik olarak da diisiiniilebilir. Sosyal
kimlik teorisine gore, bireyler ekipleriyle 6zdesleserek tutum ve davraniglarinda
homojenlige yol agcan degerleri ve normlari i¢sellestirirler (Stewart, 2010). Boylece
calisanlar ve bu c¢alisanlarin igine yerlestirildigi sosyal ag arasindaki iliskiler,
adaptif yanitlar icin bu yeteneklerin ve kaynaklarin kullanilabilirligini ve
erigilebilirligini giiclii bir sekilde belirlemektedir. Yeni deneyimlerin 6grenildigi,
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yeni firsat ve Ongoriilerin ortaya c¢iktigi, calisanlar arasindaki iligkiler, orgiit
iiyelerinin kolektif kaynaklari kullanmalarini, enformasyonu islemelerini, ortaya
¢ikan sorunlar1 anlamalarmi ve etkili aksiyonlar i¢in firsatlar1 gormelerini
saglamaktadir (Van der Vegt ve dig., 2015). Bu nedenle, kolektif duygusal zeka,
bireysel yetkinliklerin kisileraras1 etkilesim yoluyla entegrasyonundan ortaya ¢ikan

orgut dizeyinde bir yeterliligi ifade etmektedir (Curseu ve dig., 2015).

Bireyler Orgut iginde empati yoluyla olumlu duygusal deneyimleri kolayca
paylasabilmekte ve bdylece kolektif olumlu duygusal duruma erismektedirler.
Kolektif olumlu duygular, orgiitlerin hem diisiinme bigimini hem de eylemlerinin
kalitesini arttirmaya ve stresli durumlar1 yeniden yorumlamalarina izin vermektedir.
Bu sonug, oOrgiit tiyelerinin duygulan kolektif olarak paylastiklarinda, motive
olduklarimi ve zorluklara karst daha fazla dayaniklilik gosterdiklerini ortaya
koymustur (Meneghel, Salanova, Martinez, 2016). Orgutiin kolektif duygusal
zekas1 orgiitsel dayaniklilik siirecinde faydali olan 6zel yeterlilik ve yeteneklerin

koordine edilip yonetilmesine imkan vererek dayanikliligi gelistirebilir.

Insanlar olumlu duygular yasadiklarinda, daha genis diisiince ve eylem bigimi
gelistirmektedir. Boylece birtakim zorluklarla basa ¢ikabilmekte ve onlan
yonetmelerini saglayan dayaniklilik gibi kaynaklar olusturabilmektedirler. Bu
bakimdan literatiir olumlu duygularin (cosku, iyimserlik, memnuniyet, rahatlik
gibi) dayaniklilif1 pozitif yonde etkiledigini ve dayamiklilifin performans ile de
pozitif yonde bir iligkiye sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Meneghel, Salanova,
Martinez, 2016).

Aslinda orgiitlerde dayaniklilik, birey ve ¢evresi arasinda, olumsuz olaylara kars:
olumlu adaptasyonu tesvik eden ve refah diizeyini artiran dinamik interaktif bir
siireci ifade etmektedir. Orgiitlerdeki bu dayaniklilik durumu, ¢alisanlarin isyerinde
karsilagtiklar1 duygusal sikintiya olumlu yonde uyum saglamalarina yardimci olan
koruyucu bir siire¢ olarak da goriilebilir (Delgado ve dig., 2020). Biitiin bunlar,
orgiitin  kolektif duygusal zekas: ile dayamiklilik arasindaki iliskiye isaret
etmektedir.

H1c: Orgiitiin kolektif duygusal zekas: ile drgiitsel dayaniklilik kapasitesi arasinda

pozitif bir iliski vardir.
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5.2. Orgiitsel Dayaniklihk Kapasitesi ve Firma Performansi

Hem bireyler hem de orgiitler, kendi yasam dongiileri sirasinda stresli durumlarla,
aksiliklerle veya basarisizliklarla  karsilasabilirler.  Aksakliklardan  veya
basarisizliklardan 6grenmek, olumlu tutum, duygu ve orgiitsel refaha yol agabilecek
bir yetenek gelistirmeyi gerektirir. Psikoloji perspektifinden, dayaniklilik,
zorluklardan "geri donme" yetenegini ifade eder. Organizasyon ve yoOnetim
caligmalarinda ise dayaniklilik, muazzam stres ve degisim kosullar1 altinda saglam
olma becerisi ve kapasitesidir. Dayaniklilik, aksakliklardan geri adim atma ile
birlikte zorlu talepler ve zor kosullar karsisinda etkili kalma ve siirecte daha da

giiclenme olarak tanimlanir (Cooper, Liu, Tarba, 2014).

Arastirmalar, olumlu duygulan yiliksek ve olumsuz duygulari yonetme becerisine
sahip dayanikli bireylerin daha donanimli oldugunu ve stresli durumlarin
ustesinden gelebildiklerini gostermektedir (Tugade, Fredrickson, 2004). Kisaca
dayaniklilik yaklagimi, degisim ve belirsizlik ile karakterize edilen durumlarda
esneklige, adaptasyona ve gelismeye duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir (Youssef,
Luthans, 2007). Bu baglamda, dayaniklilik, 6rgiitlerin yani sira orgiit tiyelerinin ve
ekiplerinin olumsuz ve stresli durumlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmaktadir.
Boylece orgiit tiyelerinin zorluklarin iistesinden gelmeleri miimkiin olmakta ve
olumlu o6rgutsel sonuclar elde edilebilmektedir (Kaplan, LaPort, Waller, 2012).
Vargo ve Sevilla (2010) yaptiklar1 ¢caligmada dayaniklilik ve nakit akisi, yatirim
getirisi ve karlilik arasinda bir iligki tespit etmislerdir. Daha dayanikli orgiitlerin
daha iyi nakit akisina, yatirim getirisine ve karliliga sahip olduklarini, bu nedenle
ekonomik acidan daha iyi performans gosterdiklerini ve sonu¢ olarak daha
rekabetc¢i olduklarini iddia etmislerdir (Carvalho, Azevedo, Cruz-Machado, 2012).
Bu nedenle orgiitlerin ¢alkantili ortamlarda da etkili performans gosterebilmeleri
icin ¢eviklik ve dayaniklilik gelistirmeleri olduk¢a onemlidir (McCann, Selsky,
Lee, 2009).

Bir oOrgiitiin krizlerin ortasinda bile yoluna devam edebilmesi ve hatta cirosunu
artirabilmesi oOrglitsel dayaniklilik olarak ifade edilmektedir. Bir anlamda orglitsel
dayaniklilik, olagan is ve kriz durumlarinda bile orgiitsel performansa katkida
bulunan, sdrekli itici bir guc¢ olarak da gorilmektedir (Umoh, Amah, 2013).

Literatiirde orgiitsel baglamda c¢alisanlarin dayanikliligina ve bunun oOrgiitsel
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performansa katkisina dair artan bir ilgi vardir. Cooke ve arkadaslar1 (2019)
arastirmalarinda, yiiksek performansli c¢alisma sistemlerinin, dayaniklilig1 ve
calisan baghiligmi olumlu yonde etkilemek i¢in bir is kaynag olarak
kullanilabilecegini 6nermektedir. Orgiitsel dayamklilik, hem bireylere hem de
orgiite fayda saglamak igin yiiksek performanshi calisma sistemlerinin etKili
kullannm1 yoluyla gelistirilebilecek bir dizi beceri ve nitelik olarak ifade
edilmektedir (Cooke ve dig., 2019). Prayag ve arkadaslarinin (2018) turizm
firmalariyla yaptiklar1 ¢alismada da finansal performansin 6nemli bir gostergesi
olarak orgutsel dayanikliliga isaret edilmektedir. Yani orgiitsel dayaniklilik ile
finansal performans arasinda bir iliski tespit edilmistir. Nilakant ve arkadaslari
(2014) da finansal performansi iyilestirmek i¢in dayanikliligin 6nemine dair
ampirik kanmitlar ortaya koymuslardir. Orgiitlerin beklenmedik degisiklikler
karsisinda finansal performansi koruyabilmeleri; giiclii bir liderligin, bilgiyi farkli
sekillerde kullanabilme ve c¢alisanlarin birden fazla rolii yerine getirebilme
becerilerinin bir gdostergesidir (Prayag ve dig., 2018). Dolayisiyla Orgiitiin
performans1 orgiit basarisinda temel bir kriter olarak ele alinmaktadir. Orgiitsel
performansin bu ¢alismada oOrgiitsel zeka bilesenlerinin etkide bulundugu temel
degisken olarak onerilen orgiitsel dayaniklilikla iliskilendirilmesi literatiire katki

saglayici bir yaklagim olacaktir.

Orgiitsel zekadan beslenen orgiitsel dayamiklilik, literatiirde firma performansinin
en O6nemli belirleyicilerinden biri olarak nitelendirilmistir (Melville, Kraemer,
Gurbaxani, 2004; Meneghel, Salanova, Martinez, 2016; Trigueros ve dig., 2020).
Zira orgiitiin onlenemeyecek derecede hizli ve / veya yikic1 degisime bir tepki
olarak direnebilmesi, etkili yanit verebilmesi hatta gerekirse kendini yeniden
kesfedebilmesi i¢in orgiitiin dayanikli olmasi gerekmektedir (McCann, Selsky, Lee,
2009). Bu acidan oOrgiitiin varligmi eskisinden daha iyi bir sekilde devam
ettirebilmesi i¢in ihtiya¢c duydugu bir yeterlilik olan dayanikliligin performansi
etkilemesi kaginilmazdir (Oh, Teo, 2006; Lee, Vargo, Seville, 2013). Yiiksek
dizeydeki orgiitsel dayanikliligin orgiitsel performansi artirdigr belirtilmektedir
(McCann, Selsky, Lee, 2009; Elliott, Macpherson 2010). Ampirik verilerle
desteklenen c¢esitli calismalar da orgiitsel dayamiklilik ve firma performansi

arasindaki olumlu iliskiyi teyit etmektedir (Oh, Teo, 2006; Obioma, 2017). Tim bu

82



aciklamalar, Orgiitin dayanikliligi ile performansi arasindaki iligkiyi ortaya

koymaktadir:

H2: Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski

vardir.
5.3. Aracilik Iliskileri

Dayaniklilikla ilgili mevcut arastirmalar, bir Orgiitiin zorluklara ragmen hayatta
kalirken ve gelisirken ne kadar dayaniklilik sergiledigini tartisir ve degerlendirmeye
calisir. Ancak hangi bagimsiz ve bagimli degiskenlerin dayanikliliga ne diizeyde
katki sagladigi her zaman net bir sekilde ortaya konulmamistir. Bununla birlikte,
orgiitlerin ve tiyelerinin dayaniklilik i¢in nasil bir kapasite olusturduguna dair hem
teorik hem de pratik bilgiler sunan ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalarin
tima, oOrgitlerin dayaniklilik igin farkli sekillerde nasil kapasite olusturdugunun
bilesenlerini tartisarak islevsel hale getirmeye c¢alismaktadir. Oregin Cho ve dig.
(2007), dayanikliligi, ¢oklu analiz diizeyinde var olan bir siire¢ yetenegi olarak
gormektedir. Gittell ve dig. (2006), bir organizasyondaki dayaniklilik kapasitesinin;
iliskisel kaynaklarinda ve finansal kaynaklarinda yattiin1 6ne siirmektedir.
Richtnér ve Sodergren (2008) dayaniklilik kapasitesi olusturmak icin dort tiir
kaynag tartigmaktadir. Bunlar; yapisal, bilissel, iliskisel ve duygusal kaynaklardir.
Bu, dayaniklilik kapasitesinin biligsel 6ge, davranigsal 68e ve baglamsal 6ge olan
¢ 0ge araciligiyla elde edildigini savunan Lengnick-Hall ve Beck'in (2005)
tartigmalarina benzemektedir (Richtnér, Lofsten, 2014).

TUm bu ¢alismalar (Lengnick-Hall, Beck, 2005; Gittell ve dig., 2006; Cho ve dig.,
2007; Richtnér, Sodergren, 2008; Lengnick-Hall ve dig., 2011) birbirinden farkli
olmalarina ragmen, bazi1 ortak Ozellikleri paylasirlar. Birincisi, bunlarin tiimii,
orgiitiin bir dayaniklilik kapasitesi gelistirmek i¢in kullanabilecegi unsurlar veya
kaynaklarla ilgilenir. ikincisi, hepsi dayanikliligin farkli kaynaklardan / unsurlardan
olusan ¢ok boyutlu bir yapt oldugunu kabul eder (Richtnér, LOfsten, 2014).
Dayaniklilik olusturan orgiitsel yetenekler ve bunlarin gelistirilmesi i¢in gerekli
kosullar hakkinda 6zellikle daha fazla bilgiye ihtiya¢ bulunmaktadir. Dayanikliligin
ne anlama geldigi ve hangi unsurlart igerdigi konusunda fikir birligi olmamakla

birlikte cogu calisma, dayaniklilik i¢in Onemli goriinen oOrgiitsel Ozelliklere,
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kaynaklara veya siireclere isaret etmektedir. Bu, orgiitler kriz sirasinda iyi
performans gosterdiginde dayanikliligin basit¢ce bir sonug¢ olarak ele alindigim

gostermektedir (Duchek, 2020).

Slreg¢-sonug dayanikliligi teorisine gore, orgiitteki calisanlarin dayaniklilig: siirekli
destek, degisime hazir olma ve insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalaria ihtiyag
duymaktadir. Ozellikle calkantili bir piyasa ortaminda degisime ¢ok az caba,
kaynak ve hazir olma durumu varsa oOrgiitsel dayaniklilik bundan olumsuz
etkilenmektedir (Senbeto, Hon, 2020). Dayaniklilik, bir 6rgiitiin sahip oldugu bilgi
ve kaynaklar1 esnek bir sekilde yeniden diizenleme becerisini ifade ettigi icin
cevredeki beklenmedik ve yikici olaylarin listesinden gelinebilmektedir (Sutcliffe,
Vogus, 2003). Bu durum dayanikliligin adaptasyon yoniine isaret etmektedir
(Duchek, 2020). Aslinda orgiitsel dayaniklilik teorisi, bir Orgiitiin adaptasyon
yetenegi ve kapasitesinin {izerine insa edilmistir. Bu noktada orgiitlerin
karmagiklikla basa ¢ikma, pazar sinyallerinden anlam yakalama yetenegi olarak
ifade edilen Orgutsel zeké&nin, gevresel taleplere uyumu miimkiin kildigi (Glynn,
1996) ve oOrgiitiin dayanikliligina gii¢ katan 6nemli bir unsur oldugu sodylenebilir.
Orgiitsel zeka, bir orgitiin ilgili gorevleri yerine getirmesine ve Orgitiin
performansin1 ve verimliligini artiran Onemli ve rasyonel kararlar almasina
yardime1r olmaktadir (Kahkha, Pourghaz, Marziyeh, 2015). Bu nedenle bu
calismada da orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin firma performansi Gzerindeki Kilit
etkisinden yararlanilarak, orgiitsel zekanin firma performansini giiclendirebilecegi
varsayllmaktadir. Bu varsayim, orgiitsel zeka ile firma performansi arasindaki
iliskide orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin araci roliinii incelemeyi onermektedir.

Bu nedenle, asagidaki hipotez kurulmustur:

Hipotez 3: Orgiitsel zeka ile firma performansi arasinda pozitif bir iliski vardir.
Hipotez 4: Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi, orgiitsel zeka ve firma performansi

arasindaki iliskiye aracilik eder.
5.4. Cevresel Tiirbiilansin Moderator Etkileri

Endustriyel ortam, 6rgit icin hem tehdit hem de firsatlar sunmaktadir. Esnek olma
ve degisen durumlara uyum saglama yetenegi bir Orgiitiin dayanikli olmasina

yardimci olmaktadir. Sektorde istikrarli ve sektdre uyumlu bir Orglt-cevre iligkisi;
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Orgutsel istikrar, iyilestirilmis verimlilik ve hayatta kalmanin “olmazsa olmaz” sart1
olarak gortlmektedir (Zeb-Obipi, Obiekwe, Ateke, 2019). Hizli degisen ve
tirbilansh ortamlarda Orgiit, miisterilerine etkin bir sekilde hizmet vermek igin
gereken tim bilgi ve kaynaklar, pazarda rekabet avantaji olusturmak igin
kullanmak zorundadir. Bu noktada algilanan g¢evresel belirsizlik, ihtiya¢ duyulan
bilginin eksikligi nedeniyle, yoneticilerin karar vermelerini giiclestiren ¢evredeki
degisiklikler (teknoloji ve pazar) hakkinda tahminde bulunamamalar1 anlamina
gelmektedir. Cevresel belirsizlik arttikca, c¢oziimler gelistirmek ve rekabet
edebilmek i¢in daha gesitli beceriler ve bilgiler gerektiginden, ¢esitli kaynak ve
yeteneklere (is zekasi, iliskisel aglar, uzmanhk tiirleri) ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sonug olarak, bu siireci yonetebilen orgiitler kaynak ve yeteneklerini algilanan
cevresel belirsizlikle basa ¢ikabilmek i¢in kullanabilirler (Matanda, Freeman, 2009;
Yang, Meyer, 2015).

Cevresel tiirbiilans miisteri taleplerini ve egilimlerini hizla degistirebilir ve
teknolojik bilgi birikimi yeni bir 6rgttlenme yontemi gerektirebilir. Cunki orgutin
onceki Orgiitsel varsayimlari, degerleri, rutinleri ve uygulamalar1 artik degisen
cevrenin gergegi ile uyumlu olmamaktadir. Bu durumda, dayaniklilik kapasitesi
bliylime ve gelisme igin proaktif bir firsat saglamakta ve degisim ihtiyaci
etrafindaki tiim calisanlarin da uyumunu gerektirmektedir (Elliott, Macpherson
2010). Uyum seviyesi ne kadar yiiksek olursa, firma tarafindan ele alinabilecek
cevresel karmasiklik da o kadar yliksek olmaktadir. Bir firma, bilgi repertuvarinin
(dagarciginin) stirekli olarak genisletilmesi ve bu repertuvardan yararlanma
becerisinin buna uygun olarak iyilestirilmesi durumunda daha yiiksek cevresel
karmagiklig1 kaldirabilmektedir (Chakravarthy, 1982). Ornegin teknolojinin hizla
gelistigi, miisteri ihtiyaclarinin stirekli degistigi veya rekabet¢i ortamlarda
belirsizligin yliksek oldugu durumlarda, firmanin g¢evresel degisime uyum
saglayabilmesi gerekmektedir. Cevresel belirsizlik, bir sirketin hayatta kalabilmek
icin Ongoriilemeyen degisime daha hizli cevap verebilmesini ifade etmektedir
(Desarbo ve dig., 2005). Cevre belirsizligi, orgiit tiyelerinin orgiitsel ¢evre ile ilgili
bir seyi dogru tahmin edememe konusundaki ortak yetersizligi olarak
kavramsallagtirilabilir (Judge, Douglas, 2009). Ciinkii karar vericiler, mevcut
bilgiler ile ihtiyag duyulan bilgiler arasinda bir fark algiladiklarinda gevresel

belirsizligi hissederler. Yiiksek teknoloji ve pazar belirsizligi, orgiitleri gevresel
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degisimlere karsi daha esnek ve adaptif olmaya zorlamaktadir. Yiksek pazar
belirsizligi ile miicadelede, 6rgltlerin daha iyi rekabetci hizmetler ve Grlnler
iiretebilmek i¢in miisterilerin taleplerini proaktif olarak tanimlamalar1 ve anlamalar1

gerekmektedir (Darvishmotevali, Altinay, De Vita, 2018).

Pratik olarak, bu sonuclar firmalarin tiirbiilansli kosullarda bile daha c¢evik ve
dayanikli bir sekilde rekabet edebileceklerini gdstermektedir. Tirbiilans ancak
orgiitler tarafindan g¢eviklik ve dayaniklilik olusturularak yonetilebilir. Yuksek
performansla desteklenen yiksek seviyelerde uyarlanabilir (adaptif) kapasitenin
tirbiilans1 daha iyi, ilimli hale getirmesi muhtemel goériinmektedir. Clinkli daha
yetenekli drgutler tiirbiilans1 daha iyi yonetirler. Literatiire bakildiginda cevresel
tlrbiilans ve performans arasindaki iligkiler, tiirbiilansin artmasinin yeni kosullar
kargilamak i¢in yeterli adaptasyon (uyum) kapasitesi olusturmayan orgiitler i¢in ne
kadar zayiflatict oldugunu vurgulamaktadir. Ornegin yiiksek adaptif kapasite, daha
az kapasiteye sahip rakipleri yerinden oynatabilecek iddiali piyasa hareketleri igin
firsatlar saglamaktadir (McCann, Selsky, Lee, 2009). Virany ve arkadaslarinin
(1992) mini bilgisayar firmalar1 ile yaptiklari calismada siirekli yiiksek
performansli organizasyonlarin (belirsizlik/tiirbiilans ve istikrar dénemleri ile karsi
karsiya kalan orgiitlerin) kurduklar: orgiitsel baglantilar1 koruyarak biiyilik Olciide
yeni faaliyet kaliplari baglatabildiklerini ortaya koymustur (Virany, Tushman,
Romanelli, 1992).

Bu noktada dayaniklilik kapasitesi insanlarin bilgi, beceri ve teknik yeteneklerini ve
davranigsal uyumlarin1 genisletmektedir. Bu da onlara son derece calkantili ¢cevresel
kosullar altinda farkli alternatifleri gorebilme yetenegi sunmaktadir. Literatiir bize,
cevresel tiirbiilansin pazar ve teknoloji ile ilgili yeterli bilgi eksikliginin belirsizlige
yol agtigint gostermektedir. Ancak boylesi belirsiz ortamlara da daha fazla
yetkinlige sahip oOrgiitlerin, daha yiiksek potansiyele sahip dayaniklilik gelistirerek
mucadele edebilecekleri ifade edilmektedir (Akgln, Keskin, 2014). Yan ve Yan
(2017) galismalarinda, bir isletmenin kolektif girisimcilik kabiliyeti ile rekabetci
performansi arasindaki iliskide, dis ¢cevre dinamizminin ilimlagtirict bir etkiye sahip
oldugunu belirtmektedirler (Yan, Yan, 2017). Lengnick-Hall ve Beck (2005) de
caligmasinda, orgiitsel dayamiklilik kapasitesinin, yiiksek belirsizlik ortamlarinda
orgiitsel etkililik i¢in kritik bir faktor oldugunu belirtmektedir (Lengnick-Hall,

Beck, 2005). Ayrica Akgiin ve Keskin (2014)’in yaptiklar1 ¢aligmada da,
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dayaniklilik kapasitesi ve iirlin yenilik¢iligi arasindaki iliskide ¢evresel tiirbiilansin
onemli bir rol iistlendigi tespit edilmistir. Uriinler iizerinde ve endiistride kullanilan
teknoloji hizla degistiginde pazar tiirblilansinin dayaniklilik kapasitesi ve iirlin
yenilik¢iligi arasindaki iligkiye 1limli bir etkisinin oldugu ifade edilmistir (Akgiin,
Keskin, 2014). Diger taraftan Oh ve Teo (2006) ¢alismasinda, orgiitlerin ¢evresel
degisiklikleri algilayip, oOrgiitsel diizenlemeleri, ftriinleri ve hizmetlerindeki
yeniliklere hizla yanit verdiklerinde dayaniklilifa ulastiklarini ortaya koymustur.
Bu, ongoriilemeyen tehditlere ve ¢cevrede beklenmeyen degisikliklere tepki vermek
icin mevcut eylemlerin repertuvarinin genislemesinden kaynaklanmaktadir. Ayrica,
bulgular, calkantili ortamlarda, daha yiiksek orgiitsel dayanikliliga sahip orgiitlerin
daha {istlin performans elde ettiklerini gostermektedir. IT’ye yogun yatirim yapan
ve dayaniklilik kapasitelerini artirmak i¢in proaktif davranig goésteren oOrgiitler,
firsatlar ortaya c¢iktiginda veya kriz oldugunda bunu yapmanin stratejik
seceneklerden yararlanmak olduguna inanmaktadirlar (Oh, Teo, 2006). Dayaniklilik
teorisine dayanarak, daha cok orgutsel kaynak, yetenek ve uygulamalar ile cevresel
tiirbiilansin Orgutlerin dayanikliligini olumlu etkileyebilecegi varsayilmaktadir. Bu
aciklamalar 1s18inda oOrgiitsel zekanin Orgiitiin dayaniklilik kapasitesi tzerindeki
etkisinin, artan c¢evresel tlrbilans seviyesiyle daha yiksek olabilecegi

ongorulmektedir.

H5: Cevre (Pazar ve teknoloji) ile ilgili tirbllans ne kadar biyiik olursa, érgitsel

zeké ve dayaniklilik kapasitesi arasindaki pozitif iligki o kadar biiyiik olur.

Literatirde -bu ¢alismada orgiitsel zeka bilesenleri olarak Onerilen- IT yetenegi,
orgutsel adaptasyon yetenegi ve kolektif duygusal zeka degiskenlerinin Orgiitsel
dayaniklilik ile iligkisine yer verilmistir. Ayrica Orgiitsel dayaniklilik ile firma
performansi arasindaki iligki ile ¢evresel tiirbiilansin Orgitsel zekd ve orgtsel
dayaniklilik arasindaki iliski tizerindeki moderator etkilerine dikkat cekilmektedir.
Arastirma hipotezleri literatiirde acik ya da ortiilii bigimde dile getirilen bu iligki ve
etkilere dayali olarak gelistirilmistir. Bu aragtirmanin modelini temsil eden

asagidaki sekil, s6z konusu hipotezlerle dile getirilen iddialar1 6zetlemektedir.
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Cevresel Tiirbiilans
*  Pazar tiirbiilans:
»  Teknolojik tiirbiilans

Orgiitsel Zeka
+ IT yetenegi Orgiitsel Dayaniklilik | | Firma Performansi

+ Adaptasyon yetenegi Kapasitesi
+  Kolektif duygusal zeka

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
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6. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, kaynak tabanh yaklasima, bilgi temelli teoriye ve orgiitsel 6grenme
teorisine dayanarak, Orgltsel zeka ve orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin firma
performansi tizerindeki etkileri ve g¢evresel tiirbiilansin Orgutsel zeka ile orgutsel
dayaniklilik kapasitesi arasindaki iligki lizerindeki moderator etkisini gbz oniinde
bulundurarak, ampirik ve kavramsal bir gerceve sunulmasi amaclanmustir. ilgili
alan yazin incelendiginde, Orgiitsel zekd ile orgiitsel dayanmiklilik kapasitesi
arasindaki iliskinin yeter diizeyde analiz edilmedigi goriilmektedir. Halbuki
giinimiiz is diinyasinin asir1 bir rekabet ve belirsizlik icerisinde olmasi ve buna
ilaveten ekonomik, politik, teknolojik, sosyal ve kiiltiirel olaylarin da meydana
getirdigi degisiklikleri tiim yonleriyle ele almanin giigliigii orgiitler agisindan
“dayanikliligm” onemini gozler oniine sermektedir. Orgutlerin giderek daha
dinamik ve degisen bir ¢evreyle karsi karsiya kalmalari, kendilerini bu gevresel
faktorlere adapte etmeye zorlamalar1 ve bu cevresel degisikliklerin hizina ayak
uydurmak ve tehditlere karsi koyabilmeleri gerekmektedir. Bu bakimdan 6rgiitlerin
cevresel degisikliklere karsi gerekli hazirliklara sahip olmalarina yardimci olan
onemli faktorlerden biri olarak oOrgiitsel zeka diistiniilmektedir. Bu anlamda bu
caligma, Orgilitsel diizeyde zekd ve dayaniklilik kavramlarinin birbirleriyle olan

iligkisini inceleyerek hem alan yazina hem de pratige 6nemli katkilar saglayabilir.

Alan yazinda, Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile firma performans: arasindaki
iligskiyi ele alan ¢alismalara da yeter diizeyde ulasilamamasi, orgutlerin orgltsel
dayaniklillk  kapasitesi  gelistirme  konusundaki ~ ¢abalarindan  nasil
faydalanabilecekleri sorusunu akla getirmektedir. Literatiirdeki ¢alismalar,
organizasyonlarda dayaniklilik kapasitesinin, yeni firsatlar1 belirlemek ve
zorluklarin iistesinden gelmek i¢in kullanilabilecek cesitli kaynaklardan bilgi ve
ongorii toplamak icin bir temel sagladigini ifade etmektedir. Orgiitsel dayaniklilikla
ilgili mevcut arastirmalar, bir Orgiitiin zorluklara ragmen hayatta kalirken ve
gelisirken ne kadar direng sergiledigini tartisir ve degerlendirmeye c¢alisir. Ancak
hangi bagimsiz ve bagimli degiskenlerin nasil ve ne diizeyde dayanikliliga katki
sundugu her zaman cok agik ve net degildir. Organizasyonlarda dayaniklilik

olusturmak i¢in kullanilan tiim kaynaklarin / unsurlarin esit 6nemde olup
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olmadigimi veya birinin digerlerinden daha 6nemli olup olmadigini anlamak i¢in bu
caligmada oOrgiitsel dayanikliligin Onciilii olarak oOrgiitsel zeka Onerilmektedir.
Buradan hareketle, bu c¢alismada oOrgiitsel 6grenme ve bilgi temelli teoriye
dayanarak, firma performansinin arttirilmasinda Orgiitsel zekanin ve Orgiitsel

dayaniklilik kapasitesinin etkisinin analiz edilmesi amaglanmastir.

Bu arastirma, Orgiitsel zekd ve Orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin firma
performansini 6ngormede nasil kullanilabilecegini agiklayarak, Orgutsel zeka ve
dayaniklilikla ilgili alan yazini gelistirmektedir. Ayn1 zamanda, kaynak ve bilgi
temelli teoriyle Orgiitsel Ogrenme teorisini  biitiinlestirerek teorik katkida
bulunmaktadir. Bu perspektiflerin sentezi, orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin ve
onciillerinin firma performansini nasil arttirdigina dair anlayisimiz hakkinda yeni
fikirler vermektedir. Ayrica galismada c¢evresel tiirblilansin, Orgiitsel zeka ile
orgiitsel dayaniklilik kapasitesi arasindaki moderatdr etkisi lizerinde de
durulmaktadir. Boylece g¢evreye dair algilamalarin orgiitiin bilgi tabanini nasil
etkiledigi ve Orgiitiin bununla nasil basa ¢ikmasi gerektigi ile ilgili tartigmalar

yapilmaktadir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma sorularinin onaylanmasinin ardindan anketler bireysel olarak koordine
edilen anket yontemi ile dagitilmis ve toplanmistir. Anketin uygulanacag: firmalar
Istanbul Sanayi Odasi firma katalogundan tabakali tesadiifi érnekleme ydntemi
kullanilarak belirlenmistir. Arastirmanin amagclarma uygun olarak Istanbul’un
secilmesinin nedeni Tiirkiye nin imalat ve hizmet sektdrlerinin merkezi olmasidir.
Ayrica finans, emlak, toptan ve perakende satiglar, imalat ve ulastirma alanlarinda
faaliyet gosteren yabanci yatirimcilar i¢in de 6nemli bir konumda olmasidir. Daha
sonra, katalogda yer alan firmalar arasindan arastirmaya uygun oldugu diistiniilen
500 firmalik bir liste belirlenmistir. istanbul Sanayi Odas1 fima katalogunda yer
alan firmalarm iletisim bilgileri alinmis ve bu firmalarla irtibat kurulmustur. Bu
firmalara ¢alismanin amaci ile ilgili gerekli bilgiler verilerek, ¢calismaya katilmalar
icin davet gonderilmistir. Anketi yanitlamayi kabul eden firmalardan e-mail
adresleri alinmig ve anket formlar1 bu adreslere gonderilmistir. Veri toplama islemi,
1 Kasim 2020 ile 30 Nisan 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Firmalardan
gelen geri doniisler neticesinde toplamda 318 adet anketin analize dahil edilebilir

nitelikte oldugu tespit edilmistir.
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6.3. Arastirmanin Yontemi

6.3.1. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada Onerilen hipotezleri test edebilmek amaciyla SSCI endeksli dergilerde
yayinlanan arastirma Ol¢eklerinden faydalanilmistir. Kullanilan 6lgeklerin yabanci
kaynakli olmas1 nedeniyle Ingilizce olan ifadelerin Tiirkge’ye gevirisi ilgili alan
yazina hakim ve ana dili seviyesinde Ingilizce bilen akademisyenler tarafindan
gerceklestirilmistir. Ifadelerin anlasiimasinda zorluklarin yasanmamasi i¢in bazi
ifadeler Tirkiye baglamina uygun olacak bigcimde uyarlanmis ve ankete son sekli
verilmistir. Hazirlanan anket formu iki boliimden ve 79 sorudan olusmaktadir.
Birinci bolimde arastirma degiskenlerine iligskin sorulara, ikinci bolimde de
katilimeilarin yasi, cinsiyeti, hangi boliimde calistiklar1 ve is deneyim siireleri ile
ilgili sorulara yer verilmistir. Birinci bolumde yer alan ilk 6lcek, Kalkan ve Keskin
(2007)’in galigmalarindan uyarlanan 15 soruluk 3 bilesenli Orgutsel zeka
degiskenine aittir. Tlk boyut enformasyon isleme kapasitesi: IT yetenegidir ve bu
baglamda 6 soru sorulmustur. Ikinci boyut adaptasyon yetenegidir. Bu degiskeni
6lgmek i¢in dort soru sorulmustur. Son olarak t¢iincti boyut kolektif duygusal
zekadir ve bu baglamda bes soru sorulmustur. 3 bilesenli orgiitsel zeka 6lgegine ait

ifadeler Tablo 4’te sunulmaktadir.

Tablo 4: Orgiitsel Zeka Degiskenine Ait ifadeler

Enformasyon Isleme Kapasitesi: IT
Yetenegi
Enformasyon teknolojisi (IT) sistemimiz yeni iiriin/hizmet gelistirme projelerimiz igin yararli
olmaktadir.
Enformasyon teknolojisi (IT) sistemimiz firmamizin bdliimleri arasindaki iletisimi ve
yardimlagmay1 gelistirme agisindan yararli olmaktadir.
Enformasyon teknolojisi (IT) sistemimiz teknolojik bilgimizi artirmamiza yardimci olmaktadir.
Enformasyon teknolojisi (IT) sistemimiz pazarla ilgili bilgimizi artirmamiza yardimci
olmaktadir.
Enformasyon teknolojisi sistemimiz igletmemizdeki farkli departmanlar ve hiyerarsik seviyeler
arasinda gerceklestirilen i¢ iletisimimizi gelistirmemiz agisindan yararli olmaktadir.
Enformasyon teknolojisi sistemimiz; tedarik¢ilerimiz, miisterilerimiz ve tedarik kanal {iyeleri
gibi unsurlarla gerceklestirdigimiz dis iletisimimizi gelistirmemiz agisindan yararl olmaktadir.
Adaptasyon Yetenegi

Firmamiz pazar kosullarinin gerekli kildig: iiriin ve hizmet degisikliklerine oldukga hizli bir
bi¢imde uyum saglar.

Firmamiz pazar kosullarinin gerekli kildig1 fiyatlama degisikliklerine oldukga hizli bir bigimde
uyum saglar.

Firmamiz pazar kosullarinin gerekli kildig1 satis programi degisikliklerine olduk¢a hizli bir
bicimde uyum saglar.

Firmamiz pazar kosullarinin gerekli kildig: iirlin/hizmet dagitim plani (siparis teslimat siireleri)
degisikliklerine oldukea hizli bir bigimde uyum saglar.
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Kolektif Duygusal Zeka

Firmamizdaki insanlar birbirlerine rahatlikla giivenirler.

Is yerindeki iliskiler sirasinda sergileme ihtimalimiz olan agresif tavirlar1 kontrol edebiliyoruz.

Her zaman problemlere is arkadaslarimizin ve diger insanlarin bakis acilarindan da bakmaya
calisiriz.
Birbirimizin degerlerini ve amaglarini anliyoruz.

Birbirimizin duygularina ve nasil hissettigine énem veririz.

Anket formunda yer alan 16 ile 59 arasindaki sorular, orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi degiskenine aittir. Orgiitsel dayamklilik kapasitesinin dl¢iimii i¢in Akgiin
ve Keskin, Lengnick-Hall ve Beck (2005) ve Lengnick-Hall, Beck ve Lengnick-
Hall’un (2011) teorik ¢alismalarina dayanan ve Akgiin ve Keskin (2014) tarafindan
gelistirilen anket sorulart kullanilmistir. Akgiin ve Keskin (2014) calismalarinda
kavramsal olarak tanimlanan orglitsel dayaniklilik kapasitesi degiskenlerini ifade
eden her bir 6zelligi o degiskenin 6l¢iimii i¢i kullanilmak {izere anket sorusuna

dontstiirmiis ve ilgili degiskene ait ifadeler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Orgiitsel Dayamiklihk Kapasitesi Degiskenine Ait ifadeler

Kavramsal uyum

Firmamizda giiglii bir vizyona, temel degerlere ve kurumsal amaglara sahibiz ve bunlara da
duyarliyiz
Firmamizda amag ve kimlik duyarliligi ile birlikte problem ¢dziimiine yonelik yapilandirmay1
tegvik eden giiclii 6z degerlere sahibiz
Firmamizda yetenegin, yetkinligin, temel degerlerin ve net hedeflerin herkes tarafindan
Onemsendigi yaygin bir kanidir
Firmamizda calisanlar1 motive etmeyi, firsatlarin farkina varmayi ve fiziksel ve psikolojik
kaynaklari ortaya ¢ikarmayi saglayan (manevi) degerlere sahibiz

Yapici anlamlandirma

Firmamizda, olaylar, isler veya problemler karsisinda anlam ¢ikartmak, durumlari tanimlamak
ve hem anlayist hem de duyguyu vurgulamak igin ortak (yaygimn) bir dil (6rn. kelimeler,
simgeler ve hikayeler) kullaniriz

Firmamizda yeni enformasyon arastirmada giiven ve uzmanlik ile siiphecilik ve uyanikliligt
(temkinli olmay1) dengeleyen bir tutuma sahibiz

Firmamizda temel varsaymmlari (is yapma gekilleri ve genel mantalite gibi) siirekli sorgulamaya
istekli ve gercekleri kavramaya yonelik bir diisiince yapimiz vardir

Firmamiz standartlasma ve kontrol ihtiyaci lizerinde durmak yerine yeni beceriler gelistirmek
icin firsatlari arar ve yaraticiligi tesvik eder

Firmamizda programli agiklamalar yerine, duruma 6zgi yorumlamaya ve kararlara odaklaniriz

Firmamizda faaliyette bulundugumuz c¢evrenin yorumlanmasi ve deneyimlerin olumlu
algilanmasini giiclendiren bir anlayisa sahibiz
Ogrenilmis beceriklilik

Firmamizda ¢aliganlar benzeri goriilmemis zorluklara siradisi ve saglam yanitlar bulmak igin
disiplinli (belirli bir plan dogrultusunda olan) yaraticihiga odaklanirlar
Firmamizda calisanlar anlik gelisme durumlarindan (aniden ortaya ¢ikan problemler ve
firsatlar gibi) yararlanmak icin 6zgiinliigii ve inisiyatifi birlestirirler ve kullanirlar

Sira disi ceviklik

Firmamizda standart olandan ziyade farkli bir eylem plani izleme yetenegine sahibiz

Firmamizda calisanlar siradisi eylemler (mevcut yapilanlarin disinda) yapmak igin basit
stratejik adimlar yerine (6rn. tek tip bir eylem ile mesgul olma egiliminde olanlar) siradis1 (var

92




olandan farkli) stratejik adimlar (6rn. EndUstrinin standartlarindan farkli olanlar) ile ilgilenirler

Firmamizda standarttan oldukg¢a farkli bir eylem plani izlememizi saglayan ayrintili ve cesitli
aksiyon envanterine (adimlarina) sahibiz

Pazardaki degisikliklere zamaninda cevap vermek ve beklenmedik sekilde uyum saglamak i¢in
farkli ¢6ziimlerimiz vardir

Pratik aliskanhklar

Firmamizda &zellikle beklenmedik bir tehdide ilk yaniti veren tekrarli ve zaman iginde
igsellestirilmis eylem planlar gibi faydali ve pratik aligkanliklarin gelistirilmesine yonelik bir
ortam bulunmaktadir

Firmamizda varsayimlardan ziyade arastirma aligkanliklarina yol agan degerler gelistiririz

Firmamizda husumetten (diismanliktan) ziyade isbirligi rutinlerine yonelten degerler
gelistirilmektedir

Firmamizda, kurallardan ziyade esneklik geleneklerine yonelten degerler ve aligkanliklar
gelistirilmektedir

Firmamizda mevcut sistemi iyi anlaylp dogru yanitlar olusturacak sekilde sezgisel
davranmamizi saglayan aligkanliklarimiz vardir

Davranissal hazirhik

Firmamizda ortaya ¢ikan durumlardan (firsat ve/veya tehditler) yararlanabilmemiz i¢in ihtiyag
duyulmadan 6nce hazirliklar yapar, sonra harekete geceriz.

Firmamizda eski (demode) enformasyonu ve ise yaramayan sezgileri bilingli olarak unutmay1
Ogreniriz

Firmamizda yeni yetenekler gelistirmemizi kisitlayan davranislari cabucak birakiriz

Firmamizda diger firmalarin yetenekleri yeterli olmadigindan (kisith yeteneklerinden) dolay1
kagirabilecekleri bir firsati fark etme yetenegine sahibiz

Dagitilmus gii¢ ve sorumluluk

Firmamizda kendi kendini organize etmeye, giiciin dagitilmasina (giiciin tek elde olmamasina),
birey ve gruplarin sorumluluk almasina yonelik bir ortam bulunmaktadir

Firmamizda yeni bakis acilarina (anlayiglara) ve enformasyona dayali davraniglari 6grenmek
ve degistirmek {izere tasarlanmig orgiitsel yapilar olustururuz

Firmamizda karar vermeyi ve kararlara katilimi yaygin olarak paylasir ve uygulariz

Firmamizda her bir Orgiit iiyesi Orgiitsel beklentilerin karsilanmasi yodniinde sorumluluk
duygusuna sahiptir

Psikolojik guvenlik

Firmamizda ¢alisanlar ¢alisma ortamlarini kisilerarasi riskleri almaya elverisli olarak algilarlar;
Ornegin, sorular  sorup enformasyon  aradiklarinda bilgisiz/tecriibesiz gibi
gorilmezler

Firmamizda ¢alisanlar ¢alisma ortamlarini kisilerarasi riskleri almaya elverisli olarak algilarlar;
Ornegin, yardim istediklerinde, hatalarini kabul ettiklerinde veya deneme yaptiklarinda, bundan
dolay1 yetersiz goriilmezler

Firmamizda ¢alisanlar ¢alisma ortamlarini kisilerarasi riskleri almaya elverisli olarak algilarlar;
ornegin, geri beslemelerde bulunurken olumsuz olarak gériilmezler

Firmamizda ¢alisanlar ¢alisma ortamlarini kisileraras riskleri almaya elverisli olarak algilarlar;
Ornegin, birinin zamanin1 veya iyi niyetini kullaniyormus gibi gorulmekten korkmadan
digerlerinden yaptiklari islerle ilgili geri besleme (bildirim) ararlar

Derin sosyal sermaye

Firma iginde saygili ve seviyeli etkilesimlerimiz (iletisimimiz) vardir

Firmamizda giiven, diirlistliik ve 6zgiivene (6zsaygiya) dayal stirekli yiiz yiize diyaloglarimiz
vardir

Firmamizda bilgilendirme ve seffafliga dayali samimiyet ortamina sahibiz

Firmamizda calisanlar karsilikli dayanigsmaya onem verdikleri i¢in kaynaklarini paylasirlar
(degis tokus ederler)

Firmamizda g¢aliganlarin ortiik enformasyonu (deneyim ve tecriibe gibi) paylasma yoniinde
yetenek ve egilimleri vardir

Firmamizda béliimler arasi (¢apraz fonksiyonel) isbirligimiz vardir

Genis kaynak aglan
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Firmamizda calisanlar anahtar (kilit, 6nemli veya stratejik) kaynaklar1 paylagabilen diger
kisiler ile iliskilerini strdurirler

Firmamizda adaptif (uyarlanabilir) girisimleri desteklemek ve gerekli kaynaklar1 giivence
altina almak i¢in tedarikciler ve stratejik ittifaklar (igbirlikleri) ile olan iliskilerimizi kullaniriz
Firmamizda cesitli ¢evresel unsurlar ile baglarin korunmasini, bdylece firma disi sosyal
sermayenin (iligkiler, bilgi aglar1 vs.) desteklenmesini saglariz

Firmamizda kaynak bollugunu (malzeme, isgiicii, bilgi, enformasyon vs.) destekleriz

Ankette yer alan 60 ile 65 arasindaki sorular ¢evresel tirbilans olgegine aittir.
Cevresel tiirbiilans1 6lgmek i¢in Jaworski ve Kohli’nin (1993) c¢alismasindan
Akgiin ve Keskin (2011) tarafindan uyarlanan ve teknolojik tiirbiilans ve pazar
tirbiilans1 alt boyutlar1 kapsaminda ele alinan 6 soru kullanilmistir. Teknolojik
tirblilans1 6lgmek icin kullanilan 3 soru yeni firiin teknolojilerindeki degisimi,
pazar tlirblilansim1 6lgmek i¢in kullanilan 3 soru ise miisteriler ve onlarin
tercihlerindeki degisimi belirlemek i¢in sorulmustur. Cevresel tiirbiilans 6l¢egini

olusturan ifadeler Tablo 6°da gortlmektedir.

Tablo 6: Cevresel Tiirbiilans Degiskenine Ait Ifadeler

Teknoloji Tiirbiilans1

Uriinlerimizde kullanilan teknoloji hizla degisiyor

Sektordeki teknoloji hizla degisiyor

Sektordeki teknolojik atilimlarla ¢ok sayida yeni tiriin fikri miimkiin olmustur

Pazar Tiirbiilans1

Miisterilerin tercihleri zaman i¢inde degisiyor

Miisteriler her zaman yeni {irlinler aramaya meyillidirler

Yeni miisteriler, mevcut misterilerimizden farkli diriinle ilgili ihtiyaglara sahip olma
egilimindedir

Anket formunda yer alan 66 ile 79 arasindaki sorular ise firma performans 6lgegine
ait ifadelerdir. Firma performansi degiskenini Olgmek ig¢in Ellinger ve
arkadaslarindan (2002), York ve Mire’dan (2004), Akgiin ve Keskin (2011)
tarafindan uyarlanan 15 soru kullanilmistir. Olgegi olusturan ifadeler asagida yer

alan Tablo 7°de gorulmektedir.

Tablo 7: Firma Performansi Degiskenine Ait Ifadeler

Firma Performansi

Yatirimlarimizin getirisi rakiplerimizden yiiksektir

Calisan basina ortalama tiretkenligimiz rakiplerimizden yiiksektir

Uriinii/hizmeti iiretip piyasaya verme siiremiz rakiplerimizden daha hizlidir

Miisteri sikayetlerine cevap verme siiremiz rakiplerimizden daha hizlidir

Piyasa payimiz rakiplerimizden yiiksektir
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Satiglarimiz rakiplerimizden yiiksektir

Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden yiiksektir

Satilan malin maliyeti rakiplerimizinkinden diigiiktiir

Calisanlarimizin yeni beceri 6grenme sayisi rakiplerimizden yiiksektir

Oz sermaye getirisi rakiplerimizden yuiksektir

Biiyiime oranimiz rakiplerimizden yiiksektir
Faaliyet gelirlerimiz rakiplerimizden yliksektir

Ciro karlilig1 (Kar/Toplam Satislar) rakiplerimizden yiiksektir

Miisteri memnuniyeti rakiplerimizinkinden ytiksektir

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden yiiksektir

Yukarida belirtilen biitiin degiskenlere ait ifadeler 5°1i likert 6lgegi “(1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle

Katiliyorum” kullanilarak l¢iilmiistiir.

6.4. Veri Analizi ve Bulgular

Veri toplama asamasindan sonra, Olgeklerin gilivenilirlik, tek boyutluluk
(unidimensionality), ayrisma gecerliligi (discriminant validity), uyum gecerliligi
(convergent validity) degerlendirilme asamasmna geg¢ilmektedir. Akgiin ve
Keskin’in (2014) orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin kesfedici faktor analizine
(EFA-exploratory factor analysis) tabi tuttugu caligmasini takiben, bu tezde
orgiitsel dayaniklilik kapasitesi yeniden EFA’ya tabi tutulmustur. Aciklayict Faktor
analizi ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilarak degiskenlerin
giivenilirligi ve gecerliligi degerlendirilmistir (Anderson, Gerbing, 1988; Fornell,
Larcker, 1981). Bu baglamda, once orgiitsel dayaniklilik kapasitesi i¢in agiklayici
bir faktor analizi gerceklestirilmistir. Yapici anlamlandirma, sira dist g¢eviklik,
psikolojik glvenlik ve genis kaynak aglar1 olmak tizere dort faktor tespit edilmistir.
Daha sonra dogrulayici faktoér analizi yapilmistir. 3 degiskeni kapsayan orgiitsel
zeka ve 4 degisken igeren orgiitsel dayaniklilik kapasitesi igin ayr1 ayr1 dogrulayici
faktor analizleri gergeklestirilmistir. Diisiik faktor yiikleri veya gapraz yiiklere sahip
sorunlu anket maddeleri analizden ¢ikarildiktan sonra DFA, modellerin verilere
onemli ol¢iide uydugunu belirtmistir. Orgiitsel zekd igin sabit indeksler
bulunmustur. ¥2(87) = 195.94, CFI = .96, RMSEA = .06. Orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi icin sabit indeksler tespit edilmistir. ¥2(371) = 1064.66, CF1 = .92,
RMSEA = .08. Ayrica, ilgili yapilar tizerindeki her bir 6ge yiiklemesinin 6nemli
oldugu ve yakinsak bir gegerliligi gosterdigi tespit edilmistir.
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Bu asama sonrasinda, arasgtirma modelini olusturan tim degiskenleri (pazar ve
teknoloji tiirbiilansi, finansal performans, enformasyon isleme yetenegi (IT
yetenegi), adaptasyon yetenegi, kolektif duygusal zeka, yapici anlamlandirma, sira
dis1 ceviklik, psikolojik giivenlik ve genis kaynak aglarini igeren bir dogrulayici
faktor analizi gergeklestirilmistir. ¥2(1385) = 3148.23, CFI = .89, RMSEA = .06.
Ayrica, kendi yapilarindaki her bir madde yiiklemesinin anlamli oldugu ve

yakinsak bir gegerlilik gosterdigi tespit edilmistir.

6.4.1. Demografik Ozellikler

Aragtirmaya katilan katilimcilara ait demografik 6zellikler Tablo 8’de

sunulmaktadir.

Tablo 8: Arastirma Katihmeilarinin Demografik Ozellikleri

Gegerli Toplamsal
Sikhik Yizde Yizde
Erkek 181 56.90 56.90
Cinsiyet Kadm 137 43.10 100.00
21-30 50 15.70 15.70
31-40 143 45.00 60.70
41-50 101 31.80 92.50
51-60 20 6.30 98.70
Yas 61 yas ve iizeri 4 1.30 100.00
Lise 21 6.60 6.60
MYO 41 12.90 19.50
Egitim Durumu  Universite 190 59.70 79.20
YL ve/veya Doktora 66 20.80 100.00
Bekar 105 33.00 33.00
Medeni Durum  Evli 213 67.00 100.00
Biiro ¢aligani 37 11.60 11.60
Isletmenin sahibi 80 25.20 36.80
Calisilan Pozisyon ~Orta kademe yonetici 113 35.50 72.30
Ust diizey yonetici 88 27.70 100.00
Diger 118 37.10 37.10
Insan Kaynaklar 38 11.90 49.10
Calisilan Bélim  Muhasebe/Finans 37 11.60 60.70
Satig ve Pazarlama 75 23.60 84.30
Uretim 50 15.70 100.00
1-5 yil 44 13.80 13.80
6-10 y1l 62 19.50 33.30
is Deneyim 11-15y1l 86 27.00 60.40
Suresi 16-20 yil 33 10.40 70.80
21-25 yil 18 5.70 76.40
26 yil ve lizeri 75 23.60 100.00
Is Yerinde Toplam 0-50 148 46.50 46.50
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Calisan Sayist  51-250 89 28.00 74.50

251-500 21 6.60 81.10
501-1000 18 5.70 86.80
1001 ve lzeri 42 13.20 100.00
Toplam 318 100.00

Katilimcilarin demografik 6zellikleri degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin
%43,10’unun kadin, %56,90’min erkek oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin
%60,7’ si 40 yas altindadir. Bununla birlikte katilimcilarin %33’ bekar, %67’si
evli olduklarinmi ifade etmistir. Katilimcilarin %63,2” si ¢esitli kademelerde yonetici
olduklarimi belirtmis olup %15,70°i Uretim, %23,60°1 Satis ve Pazarlama, %11,60°1
Muhasebe/Finansman, %11,90°1 Insan Kaynaklar1 ve %37,10’u da diger birimlerde
gorev yaptiklarini ifade etmislerdir. Sektoriin genel olarak kalifiye eleman istihdam
eden bir yapis1 oldugundan katilimcilarin %80,5°1 en az lisans egitimine sahiptirler.
Ayrica katilimeilarin %56,7°s1 en az 10 yillik is deneyimine sahip olduklarini

belirtmislerdir.
6.4.2. Guvenilirlik ve Gegerlilik

Dogrulayict faktdor analizinden sonra degiskenlerin gilivenirlik ve gecerlilik
degerleri test edilmelidir. Bu baglamda degiskenlerle ilgili ilk degerlendirilmesi
gereken husus Cronbach’s Alpha’dir. Cronbach’s Alpha, i¢ tutarlilik giivenilirligini

Ol¢mek i¢in kullanilmaktadir.

Tablo 9: Guvenilirlik ve Gegerlilik Katsayilar:

Degiskenler Cronbach’s Soru
Alpha sayisi
IT yetenegi 0,88 6
Adaptasyon 0,88 4
yetenegi
Kolektif duygusal 0,91 5
zeké
Yapici anlamlandirma 0,95 7
Sira disi ceviklik 0,96 13
Psikolojik givenlik 0,94 5
Genis kaynak aglari 0,89 4
Teknolojik turbilans 0,92 3
Pazar tiirbiilansi 0,91 3
Finansal performans 0,90 5




Son olarak degiskenlerin ayrigsma gecerliligini incelemek amaciyla, Bagozzi, Yi ve
Philips (1999) tarafindan 6nerilen iki faktér modeli kullanilmis ve AMOS 20
araciligiyla olusturulan kisitlanmis modellerin  uyumu orijinal model ile
karsilastirlmistir. Iki faktdr modeli araciligiyla ayrisma gegerliliginin test etmek
icin tim faktorler arasindaki korelasyon hesaplanmakta, biitiinlik ig¢in
sinirlandirilmaktadir. Sinirlandirilan model orijinal modelle karsilastirilmaktadir.
Bu tezde, toplam 45 model gelistirilmistir. Her bir modelde meydana gelen (Ay2)
ki-kare degisiminin, (siirlandirilmis ve serbest), istatistiksel olarak anlamli (Ay2 >
3.84) oldugu goriilmiistiir. Bu sayede degiskenlerin ayrisma gecerliligini
sagladigin1 séylemek miimkiindiir.

Tablo10’da degiskenlerin korelasyon katsayilari ve orneklemle ilgili tanimlayici
degerler (ortalama ve standart sapma) gosterilmektedir. Tablo 9 ve Tablo 10’daki
sonuglar, oOlgeklerin hem yeterli giivenirliligi hem de ayrisma gegerliligini

sagladigim gii¢lii bir sekilde ortaya koymaktadir.
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Tablo 10: Korelasyon, Gegerlilik ve Giivenilirlik Katsayilari

yapici sira dis1 psik. genis IT adaptasyon kolektif teknolojik | Pazar | finansal
anlam. ceviklik [ Guvenlik | kaynak | yetenegi | yetenegi duygusal tdrbulans | tiirbiilans: | perf.
Degiskenler Std. aglan zeka
Mean Dev.
yapict 3894 | 0.848 1
anlamlandirma
sira digt geviklik 3.785 | 0.862 792" 1
psikolojik guvenlik | 3926 | 0.863 715™ 789™ 1
genis kaynak aglart [ 3983 | 0.789 743" 731 702" 1
IT yetenegi 4.023 | 0.830 A4 422™* 395 456™ 1
adaptasyon 4039 | 0818 | 447" 467" 397" 453" 567 1
yetenegi
‘;gl'(%kt'f duygusal | 5a74 | 0874 | 631~ 626™ 609~  584™ 486" 563" 1
teknolojik turbulans | 3876 | 0.889 455" 499" 4427 BT 374 293 274 1
Pazar tiirbiilansi 3.945 | 0.916 377 393" 365" 490 220™ 175" 287" 527" 1
finansal performans | 3777 | 0.814 575™ 662" 510™ 592" 404™ 310™ 410™ 469™ 365™ 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Son olarak, yaygin yontem sapmasi problemini degerlendirmek i¢in Harman Tek
Faktor Testi kullanilmistir (Podsakoff ve Organ, 1986). Dondiiriilmemis bir temel
bilesen analizinin birka¢ faktor olusturarak toplam varyansin % 73.15'ini
acikladigin1 bulunmustur. Cikarilan en yiiksek tek varyans %44.60 olup, standart

yontem probleminin daha az ciddiyetine isaret etmektedir.

6.4.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Literatiir aragtirmasi sonucu arastirma modeli ortaya konmus ve hipotezler
olusturulmustur. Modelde yer alan aragtirma hipotezleri yapisal esitlik modeli
kullanilarak AMOS 20.0 araciligiyla test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi
analizi sirasinda, Orgutsel zekd ve Orgutsel dayaniklilik kapasitesi yapi olarak
degerlendirilmistir. Orgiitse zekd; enformasyon isleme yetenegi (IT yetenegi),
adaptasyon yetenegi ve kolektif duygusal zekadan olusan bir yapi olarak ele
alimmustir. Diger taraftan Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi de yapici anlamlandirma,
sira dist ¢eviklik, psikolojik giivenlik ve genis kaynak aglari degiskenlerinden

olusan bir yap1 olarak degerlendirilmistir.

Tablo 11°de orgiitsel zeka, dayaniklilik kapasitesi, pazar ve teknoloji tiirbiilansi
degiskenleri ile firma performans1 arasindaki iliskilerin analiz sonuglari

gosterilmekte ve hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi ortaya konulmaktadir.
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Tablo 11: Arastirma Degiskenlerine Iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Iliski Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 Model 5 Model 6 Model 7
Orgitsel zekd — performans 50 -.14 -21 -.21™ -.15" -17
Orgiitsel zekd —  Orgitsel 81 81 737 g1 76 T4
dayaniklilik kapasitesi
Orgitsel dayaniklilik kapasitesi B0*** .82 .80 78" 78"
— performans
Teknolojik turbiilans — Orgiitsel 3gx* 37Hx*
dayaniklilik kapasitesi
Market tiirbiilans1 — Orgiitsel 30%** 30%**
dayaniklilik kapasitesi
Orgiitsel zeka*teknolojik -.09" -.10™
turbilans - Orgiitsel
dayaniklilik kapasitesi
Orgiitsel zekd*market tiirbiilans| - 12%**
— Orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi
Full model | Full model | x? (18)= 79.04 x* (25)= ** (50)= x* (25)= x* (50)=
CFI=.96, | 147.04 249.02 126.15 250.96
RMSEA=.10 CFl=.92 CFI=.92 CFl= .94 CFI=.92
RMSEA=.129 RMSEA=.11 RMSEA=.11 RMSEA=.11

*p<.1 [ ** p<.05 / ***p<.01
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Tablo 11’deki Model 3, 6rgltsel zekanin orgiitsel dayaniklilik kapasitesiyle (B=.81,
p<.01) pozitif olarak iliskili oldugunu ve dolayisiyla HI'i destekledigini
gostermektedir. Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile orgiitsel performans arasindaki
iligki i¢in, dayaniklilik kapasitesinin firma performansi ile pozitif iliskili oldugu
(B=.80, p<.01), dolayistyla H2'yi destekledigi bulunmustur. Ayrica, modelin firma
performansiin  %48'lik varyansini, orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin %65'lik

varyansini agikladigi tespit edilmistir.

Baron ve Kenny (1986) tarafindan oOnerilen prosediri kullanarak orgutsel
dayaniklilik kapasitesinin, orgiitsel zeka ile firma performansi arasindaki iligskide
aracilik rolii test edilmistir. Baron ve Kenny (1986) prosediiriine gore, bir degisken
(M), asagidaki durumlarda bagimsiz bir degisken (X) ile bir bagimli degisken (Y)
arasindaki iliskiye aracilik eder: a) X, Y ile 6nemli 6l¢iide iliskiliyse; b) X, M ile
onemli Glgiide iligkilidir; ¢) X i¢in kontrol edildikten sonra M, Y ile 6nemli 6l¢lide
iliskili kalir ve d) M icin kontrol edildikten sonra, X — Y iliskisi sifirdir. Adim b) ve
c¢) arabuluculugun olusturulmasinda temel adimlardir ve Adim d) yalnizca tam
aracilt bir etkinin kanitlanmasi i¢in gereklidir. Ayrica, aracinin (M) varligi,
bagimsiz degiskenin sonug¢ iizerindeki etkisini, M'nin olmadigi zamana kiyasla
azaltmalidir. Ayrica, aracinin SEM tabanli modele dahil edilmesi de R*de dnemli
bir artisla sonuclanmalidir. Buna gore ii¢ farkli Yapisal Esitlik Modeli (SEM
modeli) gergeklestirilmistir:

Orgitsel zekd ve firma performansini iceren Model 1, orgiitsel zekanin firma
performansi ile pozitif olarak iligkili oldugunu gostermistir (f = .50, p < .01) (R?

(performans) = .25), bu durum H3 hipotezini desteklemektedir.

Orgutsel zeka ve orgiitsel dayamklilik kapasitesini kapsayan Model 2, orgiitsel
zekanin orgiitsel dayaniklilik kapasitesi ile Onemli Olgiide iliskili oldugunu

gOstermektedir (B = .81, p < .01, R? (dayaniklilik) = .65),

Model 3'te belirtildigi gibi, Orgiitsel zekd degiskeni kontrol edildikten sonra,
orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin firma performansiyla pozitif iligkili oldugu
goriilmiistir (B = .80, p < .01). Ayrica, modele orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin

dahil edilmesi, firma performansinin R?'sini artirmistir (R? (performans) = .48).

Yukaridaki sonuglara dayanarak, orgiitsel dayaniklilik kapasitesinin, orgutsel zeka

ve firma performansi arasindaki iliskiye tam olarak aracilik ettigi tespit edilmis ve
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dolayisiyla H4 hipotezi desteklenmistir.

Cevresel tiirbiilansin diizenleyici etkisini (H5 hipotezini) test etmek icin, hiyerarsik
bir yaklasim kullanilmistir. Burada dnce sadece ana etkileri olan bir model tahmin
edilmis ve ardindan oOrgiitsel zeka ve etkilesim etkisi ilave edilmistir. Coklu
baglant1 olasiligi nedeniyle, Orgiitsel zekd degiskenlerini ve pazar/teknoloji
tirbiilans degiskenlerini ortalama merkezli olarak alip ardindan etkilesim
degiskenini elde etmek igin ortalama merkezli degiskenler carpilmistir. Tablo
11'deki Model 5'te gosterildigi gibi, sonuglar teknoloji tiirbiilansinin etkilesim
etkisinin dayaniklilik kapasitesi ile negatif bir iliskisi oldugunu gostermistir (f = -
.09, p < .05). Oyle ki, daha yiiksek teknoloji tiirbiilansina maruz kalan érgttlerde

orgutsel zekdnin dayaniklilik kapasitesi tizerindeki etkisi daha zayiftir.

Benzer sekilde, Tablo 11'deki Model 7'de gosterildigi gibi, sonuglar pazar
tirblilansinin  etkilesim etkisinin dayaniklilik kapasitesi ile negatif bir iliskisi
oldugunu gostermistir (B = -.12, p < .05). Oyle ki, daha yilksek pazar tirbllansina
maruz kalan orgitlerde, érgutsel zekanin orgitsel dayaniklilik kapasitesi tizerindeki
etkisi daha zayiftir. Dolayisiyla H5 hipotezinin desteklenmedigi goriilmektedir.
Bunun nedeni olarak, ¢evresel unsurlarin bir 6rgiitiin bilgi tabani iizerinde olumsuz
etkilere yol agabilecegi gosterilebilir. Ciinkii cevresel tiirbiilans, yliksek dinamizm,
kaos ve belirsizligi igermektedir. Tiim bunlarla basa ¢ikabilmek igin Orgiit daha
fazla enformasyon isleme ihtiyaci hisseder. Ancak oOrgiit bunu basaramadigi
takdirde hem biligsel hem de davranigsal kaynaklar1 bu durumdan zarar géormeye

baglar.
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7. DEGERLENDIRME, SONUC, KISITLAR VE ONERILER

7.1. Degerlendirme ve Sonug

Orgtlerin uzun siire varliklarini devam ettirebilmeleri igin gii¢lii performans elde
etmeleri gerekmektedir. Bu noktada, orgiitiin bilgi tabani olarak goriilen orgiitsel
zeka ile orgiitsel dayaniklilik kapasitesi orgiitsel performansi giiclendirmek i¢in goz
oniinde bulundurulmalidir. Ayrica orgiitleri ilgilendiren dinamik gelismeler,
orgiitsel ~ performanst  ¢evresel tilirbillans  ortaminda  degerlendirmeyi
gerektirmektedir. Bu sebeplerden dolayr oncelikle bu ¢alisma, oOrgiitsel zekanin
orgiitsel performans iizerindeki direkt etkisi ve g¢evresel tlirbiilansin moderator
etkisi altinda orglitsel zekanin orgiitsel performans iizerinde orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi araciligi ile olan dolayli etkisini ele alan bir model gelistirmeyi
amaglamaktadir. Ayrica, oOrgiitsel zekanin ve Orgiitsel dayanikliligin orgiitsel
performans {izerindeki ayr1 ayri etkilerinin saptanmasi amaglanmistir. Bunlarin
disinda, Orgiitsel zekdnin Orgiitsel dayaniklilik kapasitesi iizerindeki etkisini
saptamak amaclanmigtir. Son olarak, orgiitsel dayanikliligin orgiitsel zeka ve
orgiitsel performans arasindaki aracilik etkisinin test edilmesi amacglanmistir. Bu
caligmada kavramsal modeli test etmek i¢in nicel bir calisma uygulanmistir. Analiz
edilmek (zere 318 firmadan anket yontemi ile veri toplanmistir. Arastirmanin
sonuglari, orgiitsel zekanin orgiitsel performans iizerinde ve oOrgiitsel dayaniklilik
iizerinde pozitif etkileri oldugunu gostermektedir. Ayrica, arastirma sonuglari,
orgiitsel dayanikliligin orgiitsel performans lizerinde pozitif etkisi oldugunu ve
buna ilaveten Orgiitsel dayanikliligin; orgiitsel zeka ve OoOrgiitsel performans
arasindaki iliski {izerinde tam aracilik rolii {istlendigini ortaya koymustur. Onceki
caligmalar, cevresel tiirblilansin farkli orgiitsel ortamlardaki farkli degiskenler ve
iliskiler tizerindeki etkisini analiz etmistir. Bu ¢alisma, ¢evresel (pazar/teknoloji)
tirbiilansin Orgiitsel zeka ve orgiitsel dayaniklilik arasindaki iliski tizerindeki
moderatoOr etkiyi analiz etmektedir. Arastirma bulgular1 pazar ve teknoloji ile ilgili
belirsizlikler arttiginda ya da cevreye dair algilanan tlirbiilans c¢ogaldiginda;
orgiitsel zekanin oOrgiitiin dayaniklilik kapasitesi lizerindeki etkisinin azaldigini

gostermektedir.

Bu bulgu kaynak tabanli yaklasima gore cevresel faktorlerin Orgitlere rekabet
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avantaji saglayan kaynak ve yeteneklerin islevleri iizerinde bazi etkilere yol
acabildigini gostermistir. Staw ve arkadaslarinin (1981) yaptig1 ¢calismada ¢evreden
gelebilecek olasi tehdit veya krizlerin, gogu zaman kat1 tepkilere yol agan kontrol
daralmasmin yani sira biligsel daralmaya yani enformasyon islemede bir
kisitlamaya yol agabilecegidir. Cevresel tehdidin katilig1 (yani kaynak kithigr gibi
olumsuz bir ¢evresel kosulun) orgiit i¢inde kisith bir enformasyon islemeye sebep
olabilecegi bu durumun da strese yol agip, kontroliin daralmasi ve orgiitsel
stireclerin daha resmi hale getirilmesiyle sonuclanabilecegidir. Ayrica cevresel
tehdidin biiyiikligii; orgiitlerin yalnizca biligsel degil, ayn1 zamanda duygusal ve
davranigsal kapasitelerine de etki ederek Orgiit tarafindan kati bir tepkiyle
karsilanabilmektedir (Staw, Sandelands, Dutton, 1981). Orgiitlerin dayaniklilig;
stirekli bir orgiitsel destek, degisime hazir olma ve insan kaynaklar1 yonetimi
uygulamalarma ihtiyag duymaktadir. Ozellikle ¢alkantili bir pazar ortaminda
degisime kars1 orgiitte cok az ¢aba, kaynak ve hazirlik varsa orgiitsel dayaniklilik
bundan olumsuz etkilenecektir. Bu durum, pazar tiirbiilansi ile orgiitiin dayaniklilig
arasinda, Ozellikle c¢alisanlarin dayanikliligini destekleyecek kaynaklarin sinirl
oldugu gelismekte olan iilkelerde negatif bir iligski oldugunu teyit etmektedir. Pratap
ve Quintin’in (2011) Meksika’daki 1994-1995 finansal krizlere iliskin incelemesi
de bu goriisii desteklemektedir. Senbeto ve Hon (2020)’un arastirma bulgular1 da
pazar tiirbiilansinin ¢alisanlarin  iiretkenligini ve finansal kriz kosullarinda
performansini olumsuz etkiledigi yoOniindedir (Senbeto, Hon, 2020). Bunlara
ilaveten, arastirmalar, pazar tiirbiilansinin, gelismekte olan iilkelerdeki zor
durumlarin iistesinden gelmek icin orgiitlerin dayanikliligin1 ve uyum yeteneklerini
etkiledigini belirtmektedir (Briguglio ve dig., 2009; Branzei, Abdelnour, 2010).
Stewart ve O’Donnell (2007) da calismasinda, degisimin olumsuz sonuglarinin
ustesinden gelmede orgiitsel dayanikliligin 6nemine 151k tutmakta ve orgiitlerin bazi
boliimlerinin ~ digerlerinden daha yiiksek diizeyde oOrgiitsel dayaniklilik
sergileyebildigini belirtmektedir. Dayanikliligi, 6grenme ve uyum saglama
kabiliyeti gelistirmek i¢in bir kapasite olarak ele almakta ve bu kapasite olusturma
slirecinin Orgiitiin enformasyon teknolojileri tarafindan hem kisitlanabilecegini hem

de sirdurilebilir olabilecegini ima etmektedir (Stewart, O'Donnell, 2007).

Dolayisiyla c¢evresel bozulmalar karsisinda Orgiitiin - dayamiklilig;  OrgQtin

ozellikleri ve yetenekleri yaninda kolektif enformasyon islemeye de dayanmaktadir
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(Kahn ve dig., 2016). Literatiire bakildiginda tiirbiilansli ortamlarda rekabet
edebilirligi siirdiirmek i¢in adaptasyona ve dayanikliliga nasil ulasilacag ile ilgili
olarak dinamik yeteneklerin rolii ve 6nemine deginildigi gorilmektedir. Dinamik
yetenekler yaklasimi, orgiitsel kaynaklari ve Orgiitiin ¢evreye uyum saglama
yeteneklerini g6z Onilinde bulundurarak, hizla degisen ortamlarda rekabet
avantajinin  slirduriilebilirligini anlamayi amacglar. Dis ortamdan kaynaklanan
tiirbiilans, istikrarsizlik ve zorluklar orgiitlerin biiylime potansiyelini ve hayatta
kalma sansini etkilemektedir. Bu nedenle orgiitlerde dayaniklilik potansiyelinin
yaratilmasinin temelinde tutumlar, bilgiler, orgiitsel unsurlar ve iligkisel aglar 6ne
¢ikmaktadir (Bueno Campos, Murcia Rivera, Merino Moreno, 2019). Bu baglamda
bir orgiitiin biitlinliniin entelektiiel kabiliyeti olarak tanimlanan orgiitsel zeka (Kirn,
1995) galkantili pazarlarda giiglii performansin 6nemli bir gostergesi olarak kabul

edilebilir.

Bu nedenle orgiitsel performans kavraminin orgiitsel zeka ve dayaniklilik gibi
dinamik konularla analiz edilmesi gerektigi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dinamik
konularin uygulanmasinda orgiitsel zekd Onemli katkilar saglamaktadir. CUnki
orgiitsel zekanin bilesenlerinden IT yetenegi, insan ve is kaynaklar1 arasindaki
tamamlayiciliklar; siirdiiriilebilir performans avantajlarina yol agmakta (Oh, Teo,
2006; Mao, Liu, Zhang, 2015), drgitiun ¢alkantili durumlarin iistesinden gelmesine
yardimc1 olmaktadir. BOylece emsallerinden daha hizli &grenebilen ve bilgiyi
olusturabilen bir yapiya sahip oOrgiitler 6grenmeyi 6grenerek yeni enformasyon
bulma ve onu uygulama siirecini hizlandirabilirler (Tang, Sivaramakrishnan, 2003).
Nitekim orgutsel zekd; cevreyi duyumsamak (incelemek), algi gelistirmek,
yorumlama yoluyla anlam yaratmak, algilamaya yardimci olmasi ig¢in gegmis
deneyimlerden yararlanmak amaciyla hafizayr kullanmak ve yapilan
yorumlamalara dayali olarak eylemde bulunmakla ilgili aktivitelerden olusan
surekli  bir dongudur (Choo, 1995). Ayrica, Orgiitsel zeka kavramina
akademisyenler ve uygulayicilar arasinda son zamanlarda gosterilen yogun ilgi,
orgiitlerin rekabet avantajlarim1 siirdiirmek i¢in performanslarini gelistirmeleri
gerektigi fikrinin altim1 ¢izmektedir (Yolles, 2005). Bu nedenle, orgutsel zeka

kavrami, organizasyonlar i¢in stratejik bir yetenek olarak degerlendirilebilir.

21. yiiz yilda orgiitler hi¢ olmadigi kadar hizli bir sekilde degismektedir. Bu
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orgiitsel degisim, bir Orgiitiin tim bdliimlerini, yapisini, slireclerini, teknolojisini,
kaynaklarin1 ve kiiltiiriinii kapsamaktadir. Degisen pazarlar, iyilestirilmis teknoloji
ve kiresel rekabetin ilave baskilar1 da goz oniine alindiginda, 6rgiitlerin degisime
ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir. Diinyadaki teknolojik veya kiiresel degisimler
beraberinde oOrgiitleri bu kaginilmaz degisimlere uyum saglamaya zorlamaktadir.
Bu zorluklara yeterince ve hizli bir sekilde uyum saglayabilmek, orgiitlerin basarisi
icin ¢ok 6nemli bir parametre olarak kabul edilmektedir (Aslam ve dig., 2018). Bu
baglamda oOrgiit i¢inde yeni teknolojiyi iceren degisimin basarili bir sekilde
uygulanmasi, “yukaridan asagiya dogru” planlama ve dagitilmis liderlik arasinda
bir denge gerektirmekte ve bununla birlikte 6rgitsel zekdya da yeterli 6zenin
gosterilmesi gerekmektedir (Stewart, O'Donnell, 2007). Orgitlerin giindelik
faaliyetlerini gergeklestirirken ayni zamanda dinamik kiiresel ¢cevrede beklenmeyen
durumlara iligkin kararlar alabilecekleri yetenekleri ve bunlart kullanma
potansiyelleri oOrgiitsel zekayr ifade etmektedir. Her seyin hizla degistigi
giiniimiizde orgiitlerin  ¢evrelerinde meydana gelen degisikliklere uyum
saglayabilmeleri i¢in Orgiit yonetici/liderlerinin, orgiitsel zekdya dayali rekabet
avantajlar gelistirerek Orgiit ve ¢evre arasinda basarili bir eslesme saglama c¢abasi
icerisine girmeleri gerekmektedir (Keskin, Balak, 2020). Ciinkii diizgiin ve istikrarli
bir ortama sahip oOrgutler, yiksek oranda zekdya ihtiyac duymayabilir, ancak
calkantili ve karmasik ortama sahip orgilitlerin daha fazla zekaya ihtiyaci vardir
(Boudlaie, Golabdoust, Golabdoust, 2014). Bu nedenle bir orgiitii zeki kilmak, en
tepedeki insanlara, yoneticilere/liderlere baglh goriilmekte ve orgiitsel zekanin asil
amac1 da budur. Orgiit iginde liderler orgiitsel zekanin basarili olabilecegi kosullart

olusturmak icin ¢aba harcamak zorundadirlar.

7.2. Yoneticiler I¢cin Cikarimlar

Giliniimiizde orgiitler giderek daha rekabet¢i bir ¢cevreyle karsi karsiya kalmaktadir.
Bu nedenle performans konusu hem akademisyenlerin hem de uygulayicilarin ilgi
odag1 haline gelmistir. Bu arastirmanin amaci da orgiitlerin performanslarini nasil
gelistirebileceklerini  kesfetmektir. Bu nedenle, Orgiitsel zekd ve oOrgiitsel
dayaniklilik, orgiitsel performansi agiklamaya yardimci olan degiskenler olarak ele
almmistir. Giiniimiiziin karmasik organizasyonlarinda orglitsel zeka, insan aktif

zekdsmin ve yapay zekanin bir birlesimi olarak ifade edilmektedir. Kuskusuz,
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yoneticilerin bu iki akilli 6geyi kullanmaktan baska alternatifleri bulunmamaktadir.
Bir orgiitiin maddi olmayan duran varliklarin1 yonetme kabiliyeti, maddi varliklara
yapilan yatirrm ve bu maddi varliklarin yonetimini gerceklestirmekten ¢ok daha
onemlidir. Yeni ekonomideki yeni kurallar, bir igsletmenin isleyis biciminde bazi
degisiklikler gerektirebilir. Kars1 karsiya kalmalar1 gereken zorluklar1 bilmedikleri
ve bu zorluklarla basa c¢ikmak icin c¢oziimler bulmadiklar1 siirece ¢ogu Orgiit,
rekabet i¢cinde ya da dinamik bir is ortaminda hayatta kalmakta zorlanabilecektir
(Mahmoudi, Asgari, 2013). Bu noktada yoneticinin/liderin rolli 6rglt icindeki
entelektiiel giicii eyleme doniistiirmektir. Yoneticiler/liderler, degisen ¢evrenin
sundugu sorunlar1 ¢ézmek icin orgiitsel zekay1 yonlendirirler (Halal, 1998). Ciinkii
calkantili bir piyasada yoneticiler, dayanikliliga ulagmak i¢in daha fazla
enformasyon isleme ihtiyact hissederler (Menon, Varadajaran, 1992; Vorhies,
1998). Bu nedenle literatirde Orgutlerde zekay: giiclendirmede ve dayaniklilik
kapasitesinin gelistirilmesinde liderlige ihtiya¢ duyuldugu ve bunun énemi iizerinde
duran calismalar g0ze carpmaktadir (Karakdse, Imamoglu, Ince, 2020; Keskin,
Balak, 2020). Ornegin doniistiiriicii liderlik, liderligin biiyiik 6lciide kolektif
oldugunu ve Orgut icindeki gii¢ dagitiminin merkezi oldugunu gosterir. Benzer
sekilde, Tengblad ve Oudhuis (2018) orgiitsel dayanikliligin kolektif eylem giicii
gerektirdigini; yani, orgiitlin iyiligini bencil ¢ikarlarin 6niine koyan bir grup ¢alisan
ve yoneticilerin oldugunu ifade etmektedir. Kolektif eylem giicii en 1y1 sekilde,
yoneticiler sorumlulugu yukaridan asagiya dogru devrederken, ayni zamanda
asagidan yukartya dogru katilim ve taahht talep ettiklerinde olmaktadir. Gelismis
ve aktif bir takipgi Kitlesi bu tir kolektif eylem gucunin bir 6rnegidir. Buna gore
Zolli ve Healy (2012), liderligin orgiitsel dayaniklilik siirecini dikey hiyerarsik
yapilarin  yonlendirilmesi olmaktan c¢ok bir sosyal agin pargasi olarak
tanimlamislardir. Liderlik, resmi hiyerarsik sorumluluklara ragmen, operasyonel
uzmanlik ve sorumlulugu orgiitsel degerler ve stratejik niyetlerle iliskilendirme,
gunlik etkilesimlerde eylem ve girisimler i¢in 6n kosullar olusturma yetenegine
sahiptir. Bu yiizden otoritenin gii¢ dagilimi, sorunlu bir durumu en iyi anlayan
kisilerin karar verme yetkisine sahip olmalar1 igin gerekli gériilmektedir (Anderson
ve dig., 2019).

Degisen diinyanin gergegi orgutlerin timanl i¢ ve dis g¢evrelerini firsatlar ve

tehditler hakkinda enformasyon i¢in taramaya yonlendirmektedir. Ancak bazen
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yoneticiler zaman igerisinde ylksek verimlilikle hareket etmek igin piyasadaki
firsatlar veya tehditler hakkinda yeterince enformasyon sahibi olamayabilirler. Bu
baglamda bilgisayar destekli enformasyon isleme ve iletisim teknolojilerinden
faydalanilmasi ¢evresel firsat ve tehditlerin hizli bir bigimde anlamlandirilmasini
kolaylastiracaktir (Huber, 1990). Yapilan aragtirmalar orgiitsel zeka ile yoneticilerin
etkinligi arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu teyit etmektedir (Asieh,
Nadi, 2018). Bu nedenle orgiitler teknolojiyi agik bir sekilde kucaklamalidir.
Y oneticiler/liderler ve ¢alisanlar, bilimsel ve teknolojik gelismeye daha fazla dikkat
etmelilerdir. Ayrica teknolojinin 6nemli bir itici gli¢ oldugu bilinerek degisen
ortama basarili bir sekilde uyum saglamak icin orgiit icinde yenilik¢i yetenekler,
yeni fikir ve diisiinceler desteklenmelidir (Bueno Campos, Murcia Rivera, Merino
Moreno, 2019; Zeb-Obipi, Obiekwe, Ateke, 2019).

7.3. Arastirmanmin Simirhiiklar ve Arastirmacilar icin Oneriler

Bu arastirma ulusal baglamda ele alinmis olup Istanbul’da faaliyet gosteren
orgiitlerde gergeklestirilmistir. Arastirmanin ulusal ve uluslararast baglamda
yapilmamis olmasi1 genellestirilebilmesi bakimindan 6nemli bir kisittir. Bu noktada
iilkeler arasindaki kiiltiirel farkliliklar dikkatle incelenmelidir. Arastirmacilarin,
arastirmanin sonuclarim1 farkli bolgeler ve llkelerde genellestirirken bu hususu
dikkate almalar1 gerekmektedir. Bu bilgiler dikkate alindiginda diinyanin 6nemli
biiyiikliikte sanayilesmis sehirlerinden biri olan Istanbul’u kapsayan bu arastirma,
sonuglarin yorumlanmasi ve uygulanmasi bakimindan bazi kisitlara sahiptir. Ayrica
sektor bazinda degerlendirildiginde bilhassa teknolojik tiirbiilansin daha yogun
oldugu bolgelerde c¢ok daha detayli arastirmalar da yapilabilir. Ele alinan
sektorlerin de Onemli bir kisit oldugu ifade edilebilir. Arastirmada kullanilan
yontemin (anket) olmasi da ayr1 bir kisit olarak goriilebilir. Orgiit genelinde
enformasyon akisi durum tespiti bakimindan tarafsiz bulgular saglamayabilir.
Ankete katilanlarin orgiite dair tiim bilgilere sahip olamayabilecegi i¢in (orgiitsel
performansa iligskin veriler gibi) verilen yanitlarin 6znel bir yonii olabilmesi de
arasgtirmanin bir diger kisitidir. Ayrica, oOrgiitsel zeka ve oOrgiitsel dayaniklilik
kapasitesi ¢ok boyutlu kavramlar oldugu igin farkli 6rneklem gruplarinda daha
farkli bilesenlerle de detayli bir sekilde incelenebilir. Literatiire bakildiginda zeka
ve liderlikle ilgili bir¢ok aragtirmanin yapildigi gozlenmektedir. Ancak alan
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yazinda, zeki Orgutler igin tasarlanan zeki liderlik konusunun yeter dizeyde ele
alinmadig1 goriilmektedir. Giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin giderek daha zeki hale
gelmeye baslamasi 6rgltsel zekanin zeki liderlikle iliskisinin incelenmesinin yararl
olabilecegini disiindiirmektedir. Hatta orgltsel zekd ile orgiitsel dayaniklilik
kapasitesi arasinda zeki liderligin aracilik rolli Gizerinde de bir arastirma yapilabilir.
Bdylece zeka ve liderlikle baglantili oldugu diistiniilen ¢esitli deneysel ¢alismalarin
yapilmas1 hem akademiye hem de pratige faydali olacaktir. Bununla birlikte,
literatiirde, bu kavramlar farkli perspektiflerden ele alinarak genisletilebilir.
Gelecekteki aragtirmalarda bu model ve ilgili degiskenler farkli sektdrler i¢in daha
detayli incelenebilir. Ayrica, pazar ve teknolojik tiirbiillansin daha farkh

baglamlardaki rolii nitel caligmalarla desteklenebilir.
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