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Ozet: Bu aragtirmamin amaci, ¢alisan sessizligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile ¢alisan per-
formanst arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Ayrica orgiitsel vatandashk davranisimin ¢alisan
sessizligi ile ¢alisan performansi arasindaki bigcimleyici etkinin tespit edilmesidir. Bu amagla
Tiirk kamu kuruluglarinda faaliyet gésteren alti kamu kurulusunda ¢alisan 353 kisiye ilgili litera-
tiir taranarak olusturulan dlcekler uygulanmistir. Elde edilen veriler faktér analizi, korelasyon,
regresyon, cronbach alpha yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Calisan sessizligiyle calisan
performansi, orgiitsel vatandaslik davranist ile ¢alisan performanst arasindaki iligkiye ve érgiitsel
vatandashk davranmsimin ¢alisan sessizligi ile ¢alisan performanst arasinda bigimleyici degisken
olduguna iligkin hipotezler test edilmis ve iligki anlamli bulunmugstur. Elde edilen bulgular ilgili
literatiir baglaminda tartigilmistr.

Anahtar Sozciikler: Tiirk kamu kuruluslar, ¢alisan sessizligi, orgiitsel vatandashk davranisi, ¢a-
ligan performansi.

The Analysis of Employee Performance in the Context of Employee Silence
and Organizational Citizenship Behavior in Turkish Public Institutions

Abstract: The purpose of this study is to investigate the relationship between employee silence,
organizational citizenship behavior and employee performance. Besides, this research aims to
identify the formative relationship between organizational citizenship behavior and employee si-
lence and employee performance. For this purpose, several scales designed after a comprehen-
sive literature scan were applied to 353 employees from six different Turkish public institutions.
The data obtained was processed via factor analysis, correlation, regression and Cronbach Alpha
methods. The hypotheses on the relationships between employee silence and employee perfor-
mance and between organizational citizenship behavior and employee performance were tested.
Lastly, the hypothesis on the organizational citizenship behavior’s role as a mediator variable be-
tween employee performance and employee silence was tested. At the end of the analyses, the said
relationships were found to be significant. In the last section, the findings of the study were dis-
cussed in the context of the relevant literature.

Key Words: Turkish public institutions, employee silence, organizational citizenship behavior,
employee performance.

GiRis
Orgiitsel sessizlik konusunun odak noktasi, “insanlar &rgiitsel ortamlarda, ne
zaman ve neden sessiz kalmay1 seger ne zaman ve neden sesini ¢ikartmayi tercih
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ederler” sorusudur (Morrison - Milliken, 2003: 1566). Orgiitsel sessizlik calisma-
lar1 bu odak nokta itibari ile iki alt baslikta ¢alisilmistir. Bunlardan ilki, ¢alisan ses-
sizligi digeri ise calisan sesliligidir (Morrison - Milliken, 2000; Pinder - Harlos
2001; Van Dyne vd., 2003; Briensfield, 2009). Calisan sessizligi literatiirde “Is ile
ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disavurumundan bilingli olarak kaginma” olarak
tanimlanmaktadir (Van Dyne vd., 2003: 1363). Calisanlarin sessizliginin neden-
lerinin arastirildigi ¢alismalarla birlikte, bu sessizligin tipleri de ayrica galisil-
mistir. Bu tipler literatiirde; kabul edismis sessizlik, savunma amagh sessizlik,
orgiit yararina sessizlik olarak kabul gérmistiir. Bir orgiitteki ekstra rol ¢abala-
rin1 genel olarak ifade eden orgiitsel vatandaslik davranisi; kisilerin yardim et-
me isteklerinin bir sonucu olarak ve bir bireyin sosyal durumuna veya kisiligine
bagh olarak orgiite ya da igyerindeki ¢alisanlara yardim etme isteginin sonu-
cunda ortaya ¢ikan davraniglar olarak tanimlamistir (Podsakoff vd., 2000: 516).
Kumar ve Goel’e gore; Organ’in “Tatmin performans saglar” seklinde ifade edi-
len hipotezi, yonetim ve organizasyon alani i¢in 6nemli bir adim saglamstir.
Organ’m bu g¢alismasina kadar caliganlarin memnuniyeti ile verimlilikleri ara-
sinda pozitif bir iligki oldugu konusunda giiglii bir kanaat olmakla birlikte bu
iligki kanitlanabilir bir formiilden yoksun kalmisti. Organ bu ¢alismasi ile ¢ali-
sanlarin asgari performans diizeyinin iizerine nasil ¢iktigini gostermis ve bir ba-
kima bir tikaniklig1 asmistir (Kumar - Goel, 2006: 145). Bununla beraber cali-
san performansi, ¢alisganin gérevinde ne yapmasi gerektigine iliskin beklentiler-
le, gercekte ne yaptig1 arasindaki iligkinin bir fonksiyonu olarak tanimlanmak-
tadir. Calisanin gorevini gerceklestirmek icin yaptigi her islem ve eylemin bir
performans davranist oldugunu ifade etmektedir (Argon - Eren, 2004: 224). Bu
bilimsel tanimlamalar 15181nda; bir isletmede c¢alisanlarin kendileri, isleri ve is-
letmeleri hakkinda bulunacaklar1 beyanlar ve bunun yaninda birbirleriyle olan
iletisimlerinin yiiksek seviyede olmasi, isletmenin galisanlarin performansini
olumlu diizeyde etkileyecektir. Ancak “calisanlarin olumsuz sessizlik tiplerinde
dagilim gosterdigi isletmelerde, calisanlarin performansi bu sessizlik tiplerinden
ve sessizlik ortamindan ne kadar etkilenmekte ve ¢alisanlarin performansini ne
Olciide degistirmektedir?” ve “gesitli nedenlerle sessizlige biiriinen g¢alisanin
mevcut yapi i¢inde ortaya koydugu bicimsel rol ¢abalari, ekstra rol ¢abalar1 ile
desteklenirse olumsuz sessizlik giderilebilir ve ¢alisan performansi olumlu 6l-
¢lide degisebilir mi? sorulart bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinin ilk adimi olmus-
tur.

Calisan sessizligi ile orgiitsel vatandaslik davranisinin, ¢aligan performansi
ile ne dl¢iide iliskili oldugunu ortaya koymak i¢in; iilkemizdeki kamu kurulusla-
rinin, 6zel sektdrde faaliyet gosteren isletmelere nazaran, daha yogun hiyerarsik
orgiit yapilarindan kaynaklanan sebeplerle c¢alisanlarinin sessizlige daha fazla
biirlindiigii ve ayrica kamu kuruluslarinda 6zel sektor igletmelerine nazaran per-
formans yonetiminin daha alt diizeyde uygulandig1 diislincesini temel alarak;
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calisan sessizligi (kabul edilmis sessizlik, savunma amach sessizlik ve orgiit ya-
rarina sessizlik alt boyutlar ile), orgiitsel vatandaglik davranis1 (6zgecilik, neza-
ket, bilinglilik, centilmenlik ve sivil erdem alt boyutlar ile) ve ¢alisan perfor-
mansi1 degiskenleri bir araya getirilerek, iilkemizin ilk 100 sanayi isletmesi ara-
sinda yer alan 6 kamu kurulusunda, toplam 353 calisan iizerinde bu arastirma
yapilmuistir.

LITERATUR TARAMASI
CALISAN SESSIZLIiGi

Orgiitlerde sessizlik, ¢alisanlarin iyilesme ve gelisme adma isi veya isyeriyle
ilgili teknik ve/veya davranigsal konularla ilgili goriis ve diisiincelerini bilingli
olarak esirgemesi ve sessizlesmesi seklinde tanimlanabilir (Cakici, 2007: 149).
Calisanlar bazen konugsmayi, bazen de sessizligi secerler. Ancak neden sessiz-
lestikleri, nasil sessizlestikleri ve en ¢ok sesini ¢ikarmada isteksiz olduklari ko-
nular1, orgiitle ilgili konu veya sorunu kimle paylastiklari, kiminle konusup kime
sessiz kalacaklarina nasil karar verdikleri, sessizligin nasil anlasilabilecegi gibi ko-
nular1 aydinliga ¢ikarmak anlamli ve gereklidir (Milliken vd., 2003: 1454). Cali-
san sessizligi, bir orgiitteki bireylerin davraniglar1 hakkinda herhangi bir yapi-
daki gercek ifadelerini kisitlamasidir (Pinder - Harlos, 2001: 334). Son yillarda
sessizlik literatiirlindeki ¢aligmalarda calisan sessizligi {i¢ boyut {izerinde yo-
gunlagmigtir. Bu boyutlar; kabul edilmis sessizlik, savunma amacl sessizlik ve
oOrgiit yararina sessizliktir.

Kabul Edilmis Sessizlik

Sessizligi, ¢alisanlarin i¢cinde bulunduklar1 6rglitsel sartlarin davranissal, bi-
lissel ve/veya duygusal degerlendirmeleri hakkinda, bu sartlar1 degistirebilecek
ya da diizeltebilecek kisilere sozlii veya yazili ifadeden kaginilmasi bigiminde
tanimlayabilecegimiz gibi, bu tanimi bir adim daha Gteye gotiirerek, ¢alisanin
kendisini kasitli olarak sessizlige biiriindiirmesi ve digarida birakmasi c¢aligan
sessizligi tanimi igine alinabilir. Bu durumda ¢alisan, s6z konusu durumu degis-
tirmek icin mevcut alternatiflerin farkindadir ancak yine de isteksiz davranir
(Pinder - Harlos, 2001: 348).

Cogu insan, herhangi bir kiginin tutumunu “sessiz” olarak etiketlediginde,
genellikle s6z konusu kisinin aktif olarak iletisim kurmadigini belirtmektedir.
Bu durum ¢aliganlar igin ise; mevcut duruma boyun egdikleri ve konugsmadikla-
11, ilgili olmadiklar1 veya durumu degistirmek i¢in ¢aba sarf etmeye istekli ol-
madiklar1 seklinde yorumlanir. Calisanlar bir fark yaratamayacaklarina inandik-
larinda durumu boslarlar, fikir ve Onerilerini paylagsmak konusunda isteksiz
olurlar. Ornegin bir galigan, bir sube toplantis1 esnasinda yorumlarini, olaya da-
hil olmak adina ¢aba sarf etmek icin bir isteksizlik temelinde disa vurmaktan
kagiabilir (Dyne vd., 2003: 1366).
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Caligan itaati kavrami, kabul edilmis sessizlik kavraminin bir pargasidir. Ca-
lisan itaati, orgiitsel sartlar1 derinden bir kabul edisi, durumu sorgulamadan ka-
bul etmeyi ve mevcut alternatiflerin sinirli farkindaligini ifade eder. Itaatkar ¢a-
lisanlar sartlarint normal olarak kabul ederler (Pinder - Harlos, 2001: 349-350).
Sonug olarak, kabul edilmis sessizlik, kasitli pasif davranisi ve anlamli degisik-
likler yapabilme kabiliyeti konusunda grubun gerisinde kaldig1 hissi ve bir bo-
yun egme duygusu temelinde bilgiyi disa vurmamayi da igerebilir (Dyne vd.,
2003: 1366).

Savunma Amach Sessizlik

Savunma amach sessizlik, dis tehditlere karsi kendini korumaya yonelik bi-
lingli ve proaktif bir davranistir (Schlenker - Weigold, 1989: 30). Savunma
amagl sessizlik, korku temelinde kendini korumanin bir formu olarak konuyla
ilgili fikir, bilgi ve goriislerin disavurumundan kaginma seklinde tanimlanabilir.
kabul edilmis sessizlige gore savunma amagli sessizlik daha proaktiftir; farkinda
olmay1 ve alternatifleri goz 6nilinde bulundurmay1 kapsar ve bunu fikir, bilgi ve
gortisleri kendine saklamanin, o an i¢in en iyi kisisel strateji oldugu yoniindeki
bilingli bir karar takip eder. Kabul edilmis sessizlik, pasif itaat anlamina gelir-
ken, savunma amagl sessizligin temelinde degisiklik onerisi yapmanin dogura-
cag1 sonuclardan korkma ve konusma korkusu yatmaktadir. Savuma amagli ses-
sizlik, fikirleri ifade etmenin kisisel olarak riskli oldugu korkusu temelinde bil-
giyi kendine saklamay1 icerir (Dyne vd., 2003: 1367).

Orgiit Yararmna Sessizlik

Orgiit yararina sessizlik; isle ilgili fikir, bilgi ve goriislerin, diger kisilerin ya
da oOrgiitiin yararin1 gézetme amaciyla, 6zveri veya isbirligi giidiileri temelinde
disavurumundan kaginma olarak tanimlanmaktadir. Orgiit yararina sessizlik de;
farkinda olma, alternatifleri g6z 6niinde tutma ve fikir, bilgi ve diisiinceleri ken-
dine saklama konusunda bilingli karar verme iizerine temellendirilir (Dyne vd.,
2003: 1367)

Orgiit yararina sessizlik; iki sekilde ortaya cikar. Bunlardan ilki ¢alisanin &r-
giitiinii koruma giidiisii i¢inde sessiz kalmasi iken, ikincisi bir diger ¢alisan1 ko-
ruma giidiisiiniin disa vurumudur (Brinsfield, 2009: 146). Cizelge 1’de calisan
sessizligi alt boyutlarinin davranig tiplerine ve galisan giidiisiine 6rnekler veril-
mektedir.
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Cizelge 1. Sessizligin Alt Boyutlar1 ve Ornekler

Davrams Tipi

Cahisan Giidiisii
v

CALISAN SESSIiZLiGi
_>

Is ile ilgili fikir, bilgi ve goriislerin digavurumundan bi-
lingli olarak kaginma

Serbest Davranis

[taat Temelinde

Fark yaratamayacagi hissi

KABUL EDILMIS SESSIiZLIiK

Omnekler:
e Fikirleri itaat temelinde diga vurmamak

e Fark yaratamayacagi diisiincesinden dolay1 go-
risleri kendine saklamak

Oz-korumaci Davrams

Korku Temelinde

Korku ve kisisel risk hissi

SAVUNMA AMACLI SESSIZLiK

Ornekler:

e Sorunlar hakkindaki bilgilerin korku temelinde
disa vurulmamasi

e Kendini korumak i¢in gercekleri gérmezden
gelmek

Diger-merkezli Davranis

Isbirligi temelinde

Dayanisma ve 6zveri hissi

ORGUT YARARINA SESSIZLIiK

Ornekler:
e  Gizli bilgilerin isbirligi temelinde saklanmasi

e Ozel bilgilerin 6rgiit yararma korunmast

Kaynak: Dyne vd., 2003: 1363
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Bir iilkenin vatandasi olarak bireyler, resmi kurallar ile diizenlenmis konula-
rin disinda kendilerinden kaynaklanan hallerde pozitif veya olumlu davranislar
gosterirler. Bu davranislarin birkag kisi tarafindan yapilmasi belki bir anlam
ifade etmeyecektir. Ancak bunun herkes tarafindan bir biling ile yapilmas1 top-
luma da olumlu yansiyacaktir. Bu inanis, bireyleri olumlu davranislar gésterme-
leri konusunda motive eder. Orgiitlerde de, bir kisinin bireysel olarak ortaya
koydugu pozitif davranisi ¢ok dnemli degilmis gibi goriinse de, tiim ¢alisanlarin
ayni davranisi sergilemeleri, orgiitiin lehine olan fayday: artirmaktadir (Todd,
2003: 19).

Yperen ve Berg’in makalesinde aktardigina gore Dennis Organ, orgiitsel va-
tandaslik davranigini; “bigimsel 6diil sisteminde dogrudan ve tam olarak dikkate
alinmayan, fakat bir biitiin olarak organizasyonun fonksiyonlarm yerine getir-
mesine yardimei1 olan, goniilliiliige dayali, istege bagli birey davraniglar1” olarak
tanimlamistir (Yperen - Berg, 1999: 378). Graham tarafindan yapilan tanimla-
mada ise; yapilan olumlu davraniglara dikkat ¢ekilmekte ve orgiitsel vatandaglik
davranisi, “Orgiit iiyelerinin orgiitle ilgili tiim pozitif davranislar1” olarak tanim-
lanmaktadir (Graham, 2000: 70).

Orgiitsel vatandashik davranisi, verilen isi zamaninda bitirme, calisma arka-
daslarina yardim etme, yenilik, degisim ve gelisime agik olma ve pro-sosyallik
gibi davraniglar1 gerceklestirmenin yaninda, ¢aligma arkadaslartyla gereksiz ye-
re tartigma, onlar1 sikdyet etme ve onlarin yanligini arama gibi yasanmasinin is-
tenmedigi davranislar1 gergeklestirmekten uzak durmayir da igermektedir
(Turnipseed, 2002: 3). Ayrica Podskadoff vd.’nin makalesinde, Organ; orgiitsel
vatandasglik davranisinin kaynagini, kisilerin yardim etme arzularinin bir sonucu
olarak tespit etmistir (Podsakoff vd., 2000: 516-517).

Orgiitsel Vatandaslik Davranislar1 calismalarinin ¢ikis noktasi Dennis Or-
gan’m 1977 yilinda “tatmin performansi saglar” konusundaki teori ile baglamis-
tir. Bu teoriye bagl yiiriitiilen aragtirmalarda orgiitsel vatandaglik davranisinin
ornekleri yoneticiler ile iyi iligkiler kurma, diger calisanlara yardim etme, {ist-
lendigi gorevlerden sikayet¢i olmama, bir gérevi yapmak zorunda olmadigi hal-
de iistlenme gibi unsurlar siniflandirilmistir. Daha sonraki siiregte Bateman ve
Organ, oOrgiitsel vatandaslik davranislarinin siniflandirmasini yapabilmek igin
yoneticilerin memnun oldugu ancak dogrudan ¢alisanlardan isteyemedikleri 30
onermelik vatandaslik davranislarini 6l¢en bir 6lgek hazirlamislardir. Bu calis-
manin sonunda ilk siniflamada 6zgecilik ve genel uyum boyutlar1 vardir. Genel
uyumun admi daha sonra bilinglilik olarak degistirmislerdir. Organ tarafindan
gelistirilen vatandaslik davranigi 6lgeginin kullanildig: arastirmalarin bulgula-
rindan yola ¢ikarak, Graham’in sivil erdemi, Organ’in nezaket ve centilmenlik
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boyutlarinin da eklenmesiyle kavramin son siniflamasi olarak kabul gdéren bes
boyutlu siiflama ortaya ¢ikmistir (Yiicel - Samanci, 2009: 115)

Literatiir incelendiginde, yapilan boyutlandirmalarin birbirine ¢ok benzedigi
ve Organ tarafindan yapilan tanimlamalarla Ortiistiigii goriilebilir. Bu nedenle
Orgiitsel Vatandashik Davranisi boyutlarin1 Organ’in yaptigi siniflandirma ger-
cevesinde incelemek yararh olacaktir (Basim - Sesen, 2006: 87) Organ, yayim-
lamis oldugu kitabinda orgiitsel vatandaglik davranisinin; 6zgecilik (literatiirde-
ki diger ifadeleri ile; 6zgecilik, yardimseverlik), bilinglilik (literatiirdeki diger
ifadeleri ile; vicdanlilik, ileri gorev bilinci), nezaket, sivil erdem (literatiirdeki
diger ifadeleri ile; orgiitsel erdem) ve centilmenlik (literatiirdeki diger ifadeleri
ile; sportmenlik) olmak iizere bes boyuttan olustugunu ortaya koymustur (Or-
gan, 1997: 85-97). Biz bu galismamizda Organ’in bes boyutunu kabul edecegiz.

Ozgecilik

Ozgecilik veya baska bir ifade ile digerlerini diisiinme ve yardim etme, bir
caligsanin anormal bir durum karsisinda diger bir ¢alisana yardim etmesini ve
onun goérevini tamamlamasini ifade eder. (Organ, 1988: 12). Organ, 6zgecilik
kavramini, orgiitle ilgili gorevlerde ve karsilasilan sorunlarda diger orgiit birey-
lerine yardim etmek seklindeki davraniglar olarak tanimlamistir. Calisanlarin ige
yeni giren ya da, daha az maharetli olan veya isleri agir olan ¢aligma arkadasla-
rina birikmis islerini yetistirmeleri konusunda goniillii olarak yardimci olmalari,
siklikla goriilen 6zgecilik davraniglaridir (Podsakoft vd., 2000: 516).

Nezaket

Nezaketen bilgilendirme, sorunlar1 6nceden yatistirici bir adim atmay1 ya da
sorunu dnceden Onlemek i¢in birine yardim etmeyi iceren bir davranis seklidir
(Organ, 1988: 12). Podsakoff ve arkadaslari, “nezaket” kavramini farkli agidan
degerlendirmislerdir. Onlara gore nezaket kavrami, ¢alisanlarin orgiit icerisinde
gelecekte ortaya ¢ikacagini tahmin edilen sorunlari, is arkadaslari ve yoneticileri
ile paylasmalar1 ve bu sorunun ¢oziimiinde onlara yardim etme davraniglaridir
(Podsakoff vd., 2000: 517). Bagka bir ifadeyle, ¢alisanlarin islerinden ve karar-
larindan etkilenen ¢aligma arkadaslariyla olan davraniglaridir. Bu boyutta yer
alan davranislarin ortak 6zelligi, herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasindan dnce
orgiit liyelerini uyarmak igin sergilenen davramiglardir. Verilecek bir karardan
etkilenebilecek kisilerin 6nceden goriis ve fikirlerini almak, orgiit icinde dnemli
konularla ilgili diger calisanlara bilgi saglamak, calisma arkadaslarinin sahip
oldugu hak ve ayricaliklara saygi gostermek ve genel konularda hatirlatma ve
danisma davranislari nezaket boyutunda yer alan davraniglar olarak ifade edile-
bilir (Giirbiiz, 2006: 55).
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Bilinglilik

Bilinglilik bir ¢aliganin bi¢imsel rol davranisina iliskin performansinin bek-
lenenin daha iizerine ¢ikmasi seklinde diisiiniilmektedir (Organ, 1988: 12). Bi-
linglilik davramiginin Orgiitsel Vatandaslik Davranisi olarak kabul edilmesinin
temel nedeni, ¢alisanlarin her zaman koyulan kurallara uyma konusunda istekli
davranmamalaridir. Calisanlarin orgiitiin kural ve diizenlemelerini ve siireglerini
i¢sellestirmesi nedeniyle, higbir denetim olmadan 6rgiit tarafindan koyulan ku-
rallara uymalar vatandaslik davranisi sayilmaktadir (Podsakoff vd., 2000: 524).
Bilinglilik, ¢alisanlarin, igleri ve ustlenilen rolleri ile ilgili yiikiimliiliiklerinin
Otesine gecerek, orgiitlin isleyisine goniilli olarak katkida bulunmalarini ifade
etmektedir (Bolat vd., 2009: 218-219).

Centilmenlik

Podsakoff ve arkadaslarmin yaptiklar1 tanimda; centilmenlik davranislarim
sakinma davranislari olarak gormekte ve orgiit bireylerinin 6rgiit icerisinde her-
hangi bir tartismaya veya gerilime neden olabilecek olumsuz davraniglardan ka-
¢inmasi seklinde dile getirilmektedir (Podsakoff vd., 2000: 518). Centilmenlik,
literatiirde fazla ilgi gérmeyen bir orgiitsel davranis tiiriidiir. Organ centilmenli-
gi, igin neden oldugu kaginilmaz rahatsizlik ve zorlamalara miisamaha gosteril-
mesindeki isteklilik olarak tanimlanmistir. Hemen her orgiit ortaminda kaginil-
maz olarak zorluklar yagsanmaktadir. Centilmen kisi bunlara memnuniyetle kat-
lanir ve kiigiik meseleleri fazla biiyiitmez (Deluga,1998: 201 -203).

Sivil Erdem

Sivil erdem, biitiin yonleriyle orgiite duyulan baghilik ve iist seviyede ilgiyi
kapsamaktadir. Bu davranis, ¢alisanlarin yonetime goniillii olarak katilmalari
(toplantilara katilmak, orgiit politikasinin belirlenmesi ile mesgul olmak, orgii-
tiin hangi stratejileri takip etmesi konusunda fikir beyan etmek), ¢evreyi tehdit-
ler ve firsatlar agisindan siirekli gozlemlemeleri (6rgiitii etkileyecek endiistriyel
degisimleri takip etmek), ilgi ile etrafa bakmalar1 (yangin tehlikesi veya siipheli
olaylar1 rapor etme, kapilar kilitleme) seklinde kendini gostermektedir. Bu dav-
ranislar, kisilerin kendilerini bir grubun pargasi, bir orgiitiin eleman1 olarak
gormeleri ve kendilerine yiiklenen sorumluluklar1 kabul etmeleri seklinde yan-
simaktadir (Podsakoff vd., 2000: 525).

Sivil erdem davranisi, otoriter yonetimin hiikiim siirdiigli ve kararlarin yone-
tim tarafindan alindig1 orgiitlerde uygulama alani bulmakta zorlanmaktadir.
Hatta bu tip orgiitlerde, yoneticiler ¢alisanlarin bu tip davraniglarini, islerine ka-
rigilmast olarak kabul etmekte ve izin vermemektedirler (Mackenzie -
Podsakoff, 1998: 125). Organ’a gore, iyi bir orgiit vatandasi, yalnizca orgiitiin
giinliik yagamina sorgusuzca uyum saglamaya caligan bir kisi olmamali, orgiitle
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ilgili tiim konularda fikir gelistirmeye caligmali ve gelistirdigi fikirleri ifade et-
mekten kaginmamalidir (Titrek vd., 2009: 93).

CALISAN PERFORMANSI

Performans, bir isi yapan bireyin, grubun ya da orgiitiin, o isle amaglanan
hedefe yonelik olarak neye ulasabildigini, neyi saglayabildigini nicel ve nitel
olarak belirten bir kavramdir. Birey ve grup performansi, orgiitiin o isle ulagmak
istedigi amag yoniinde bireyin ya da grubun kendisi igin belirlenen hedeflere ve
standartlara ne dlgiide ulasabildiginin gostergesidir. Orgiitsel performansla da
sistemin toplam performansi anlatilmaktadir. Orgiitler i¢in dncelikli Gneme sa-
hip olan performans bireysel performanstir. Ciinkii bir 6rgiit ancak personelinin
gosterdigi performans kadar iyi olabilir (Geylan, 2004: 141).

Bir bagka kaynakta ise performans kavramini, amacin gergeklestirilme dere-
cesi seklinde tanimlamaktadir. Performansi, ¢aliganin gérevinde ne yapmasi ge-
rektigine iliskin beklentilerle, gercekte ne yaptig1 arasindaki iliskinin bir fonksi-
yonu olarak tanimlanmaktadir. Calisanin gorevini gergeklestirmek i¢in yaptigt
her iglem ve eylemin bir performans davranisi oldugunu ifade etmektedir (Ar-
gon - Eren, 2004: 224). Ancak, calisan seciminde ve egitiminde gosterilen 6ze-
ne karsin, tiim g¢alisanlarin ayni performansi gostermesi beklenemez. Kisilerin
dogustan gelen yetenekleri, ige 1lgi ve uyum gibi 6zellikleri her zaman farklilik-
lar gosterir (Sabuncuoglu, 2000: 159).

Bir diger kaynakta da performans, bir kiginin sahip oldugu potansiyel veya
reel bilgi-maharet ve kabiliyetlerini hedeflerine veya beklentilerine ulasabilmek
i¢in ne Olgiide kullanabildigini tanimlayan bir kavram olarak kullanilmistir. Bir
baska ifadeyle insanin sahip oldugu kapasitesini, bir igi belli zaman dilimi i¢in-
de basariyla tamamlamak i¢in kullanabilme yiizdesidir. Performans degerlen-
dirme ise, kisinin, 6zellik ve yeteneklerine uygun olan isi, kabul edilebilir sinir-
lar i¢inde yerine getirmesi olarak tanimlanmaktadir. Nitekim, ¢aliganin perfor-
mansindan s6z etmek igin, dnce kisinin tanimlanmis bir isle kars1 karsiya gel-
mesi gerekmektedir. Bununla birlikte, bu isin de ¢alisanin 6zellik ve yetenekle-
rine uymasi ve kisinin igini yerine getirme derecesinin gostergesi olan standar-
din da bulunmasi gerekmektedir. Tanimlanan standarda ulagma kiginin iyi per-
formansi ifade ederken, standardin altinda kalma da basarisiz performansin
gostergesi olarak kabul edilmektedir (Y1ldiz vd., 2008: 240).

Calisan Sessizligi ile Calisan Performansi Arasindaki iliski

Calisan sessizliginin ¢alisan performansina nasil bir etki yaptigina dair ilgili
literatiirde agik bir arastirma bulunamamakla beraber, Briensfield’in 2009 yilin-
da yaptig1 calismasinda orgiitsel sessizligin iki alt baslig1 olan ve oOrgiitsel ses-
sizlik tiplerini ortaya koyan calisan sessizligi ve ¢alisan sesliligi degiskenlerinin
orgiit, isletme ve calisanin performansini etkiledigi goriilmektedir. Caligsan ses-
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sizliginin alt boyutlarindan olan kabul edilmis sessizlik ve savunma amagh ses-
sizlik tiplerinin c¢alisan performansini negatif yonde etkiledigi bunun yaninda
Orgilit yararina sessizlik alt boyutunun galisan performansini pozitif yonde etki-
ledigi ilgili ¢calismada ifade edilmektedir (Briensfield, 2009). Calisan sessizligi,
calisan performansin etkilemekte ancak sessizlik tiplerine gore bu etkinin yonii
degismektedir. Orgiit yararia sessizlik isletmenin faydas: diisiiniilerek yapildig
icin dogrudan veya dolayli olarak bireylerin ¢alisma performansini olumlu yo6n-
de etkileyebilir. Ancak savunma amacl sessizlik biinyesinde korkuyu, kabul
edilmis sessizlik ise pasif itaati barindirdig1 i¢in ¢alisanlarin 6nceligi kendilerini
korumak ve amirlerinin séziinden ¢ikmamak veya yukariy1 olumlu geri bildirim
ile beslememek hallerinde kendini gostermekte ve performans daha geri plana
atilabilmektedir.

HI1: Tiirk kamu kuruluslarindaki ¢alisanlarin calisan sessizligi ile ¢aligma
performansi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Calisan Performans: Arasindaki liski

Orgiitsel vatandaslik davranisi 1980°li yillarda orgiitsel arastirmalara konu
olmustur. Bu davranigin orgiit performansini ve bireysel performansi artirdigi
son 20 yilda yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. (Ozdevecioglu, 2003:
117) Yicel ve Kalayc’nin (2009) Organ (1988) ve MacKenzie, Podsakoff ve
Fetter (1991) gibi arastirmacilardan aktardigia gore, orgiitsel vatandaslik dav-
raniglari, orgiitiin sosyal mekanizmasinin iglerligini kolaylastirdigi, anlagsmazlik-
lar azalttig1 ve etkinligi arttirdig1 ig¢in bunlarin sonucu olarak da performansi
arttirabilir. Vatandaslik davraniglarinin orgiitsel performans: arttirmasi sonu-
cunda, yonetsel fonksiyonlara kaynaklarin tahsisi azaltilmig olur. Bdylece, ser-
best kalan bu kaynaklarin (finansal ve insan kaynaklar1) daha verimli amaglar
icin kullanilmasi saglanir ve orgiitsel basar1 arttirtlir. Orgiitsel vatandashk dav-
ranisglar1 ile yonetici ve ¢alisanlarm verimlilikleri artar. Orgiitsel vatandaslik
davraniglari, ¢aligilan Orgiit ortamini cazip bir hale getirerek orgiitiin nitelikli is
giiclinli gekme ve elinde tutma yetenegini saglar (Yiicel - Kalayci, 2009: 116).

H2: Tiirk kamu kuruluslarindaki ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranisi
ile ¢aligma performansi arasinda anlamli bir iligki vardir.

H3: Tirk kamu kuruluslarindaki calisanlarin ¢alisan sessizligi ve orgiitsel
vatandaglik davranigi birlikte ¢aligma performansi ile iliskilidir.

YONTEM

Bu aragtirma tarama modeline gore yapilmis betimsel bir aragtirmadir. Ta-
rama modelinde yapilan arastirmalar, var olan durumu tespit etmeye yonelik
yapilan arastirmalardir (Karasar, 2007). Bu arastirma ile Tiirk kamu kurulusla-
rinda ¢alisanlarin sessizligi, orgiitsel vatandaslik davranist ile calisan perfor-
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mansi arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. Sekil 1’de gosterildigi gibi
degiskenler arasindaki iliski test edilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

HI (+)
CALISAN
SESSIZLIGI >
ilmi ORGUTSEL

® Sabul bdilmis H3 VATANDASLIK H2 CALISAN

Sessizlik + DAVRANISI + PERFORMANSI
e Savunma Amagl () T > +)

Sessizlik - e Ozgecilik N
e Orgiit Yararina ° N?Zakét.

Sessizlik o Bilinglilik

e Sivil Erdem
Orneklem

Bu arastirma Tiirkiye’de yer alan kamu kuruluglari ¢alisanlarinin perfor-
manslarini, ¢alisan sessizligi ve orgiitsel vatandaslik davranisi ile agiklamayi
amagclamaktadir. Bu amagcla veriler, istanbul Sanayi Odasi (www.iso.org.tr-
2010) (ISO) tarafindan agiklanan Tiirkiye’nin ilk 500 biiyiik sanayi kurulusu lis-
tesinde bulunan isletmelerin ilk 100’ arasindan tesadiifi (random) olarak segi-
len alt1 kamu kurulusunda calisan bireyler arasindan arastirma i¢in goniillii olan
353 personelden toplanmustir.

Orneklemde yer alan calisanlarin %77si erkek, %23’ii kadmn olmakla birlik-
te yaslar1 21 ile 63 arasinda degismektedir. Ayrica %27’si lise, %18’1 yiikseko-
kul, %45°1 fakiilte ve %10’u ise lisans {stii egitim mezunu olup ayn1 ¢alisanla-
rin %31 iist diizey yonetici, %37’si orta diizey yonetici, %17’si alt diizey yone-
tici, %431 teknik personel statiisiinde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirma baglamida Van Dyne (2003) tarafindan gelistirilen bu arastir-
ma kapsaminda Tiirkge’ye uyarlanan 7°li Likert Tipi Calisan Sessizligi Olgegi,
Padsakoff ve MacKenzie (2000) tarafindan gelistirilen Besiktas (2009) tarafin-
dan Tiirk¢e’ye uyarlanan 7°1i Likert Tipi Orgiitsel Vatandaslik Olgegi kullanil-
mistir. Ayrica Fuentes, Saez, Montes (2004) ve Rahman - Bullock (2004) tara-
findan gelistirilen Goktas (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan {i¢ 7°1i Likert
Tipi Calisan Performansi Olgegi maddesi ile Kirkman ve Rosen (1999) tarafin-
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dan gelistirilen ve C6l (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6lgegin dort mad-
desi gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar1 yapildiktan sonra kullanilmisgtir.

Orijinali Ingilizce olan Calisan Sessizligi Olgegi bu arastirma kapsaminda
Tiirkge’ye uyarlanmistir. Uyarlama calismasi icin oncelikle alanda uzman ve
Ingilizce dilbilgisi iyi olan ii¢ akademisyen tarafindan Tiirkce’ye cevrilmistir.
Yapilan ¢eviri sonucunda elde edilen maddeler ile 50 ¢alisan iizerinde pilot uy-
gulama yapilmistir. Bu arastirmada elde edilen veriler {izerinde yapilan faktor
analizi sonucunda Calisan Sessizligi Olcegi’nin; kabul edilmis sessizlik, sa-
vunma amaglt sessizlik ve orgiit yararma sessizlik alt 6l¢eklerinden olustugu
bulunmugstur. Yalnizca savunma amagli sessizlik alt boyutunda yer alan bir
madde iki alt boyutta birbirine ¢ok yakin degerler aldig1 i¢in 6l¢ekten ¢ikartila-
rak tekrar faktor analizi yapilmistir. Analiz sonucunda KMO katsayist .794,
aciklanan varyans %58 bulunmustur. Kabul Edilmis Sessizlik alt 6l¢eginin bes
maddeden olustugu, maddelerin faktor yiiklerinin .497 ile .778 arasinda degisti-
gi cronbach alfa giivenirlik degerinin de .683 oldugu goriilmiistiir. Dort madde-
den olustugu tespit edilen savunma amagli sessizlik alt 6l¢eginde yer alan mad-
delerin faktor yiiklerinin .691 ile .831 arasinda degistigi, cronbach alfa giivenir-
lik katsayismnin .808 oldugu bulunmustur. Orgiit Yararma Sessizlik alt dlgegi
bes maddeden olugsmaktadir. Bu alt 6l¢ekte yer alan maddelerin faktor yiikleri-
nin .716 ile .840 arasinda degistigi ve cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .850
oldugu bulunmustur.

Besiktas (2009) Orgiitsel Vatandaslik Olgegi’nin orijinalinde bes alt boyut
bulunmaktadir. Ozgecilik bes maddeden, Nezaket alt1, Bilinglilik dért, Centil-
menlik dort, Sivil Erdem bes maddeden olusmaktadir. Bu arastirmadan elde edi-
len veriler {lizerinde yapilan faktdr analizi sonucunda Centilmenlik alt boyutun-
da yer alan maddelerin ayri bir faktdr olarak ¢alismadigi gozlenmistir. Bu ne-
denle Centilmenlik alt dlgeginde yer alan dort madde ile birden ¢ok faktorde
birbirine yakin degerler alan iki Ozgecilik alt boyutu, bir Nezaket alt boyutu
maddesi, iki Bilinglilik alt boyutu maddesi, bir sivil erdem alt boyutu maddesi
Olcekten ¢ikartilmistir. Buna gore tekrar yapilan faktdr analizi sonucunda KMO
katsayisi .916, aciklanan varyans %74 bulunmustur. U¢ maddeden olusan 6zge-
cilik. alt boyutu maddelerinin faktor yiiklerinin .681 ile .798 arasinda cronbach
alfa giivenirlik katsayisinin .845 oldugu, bes maddeden olusan nezaket alt boyu-
tu maddelerinin faktor yiiklerinin .531 ile .974 arasinda cronbach alfa giivenirlik
katsayisinin .917 oldugu, iki maddeden olusan bilinglilik alt boyutu maddeleri-
nin faktor yiiklerinin .538 ile .955 arasinda cronbach alfa giivenirlik katsayisinin
.615 oldugu, dort maddeden olusan sivil erdem alt boyutu maddelerinin faktor
yiiklerinin .601 ile 938 arasinda, cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .821 ol-
dugu bulunmustur.

Yapilan faktdr analizi sonucunda Calisan Performans: Olgegi’nin tek boyut-
lu bir 6l¢ek oldugu tespit edilmistir. Toplam yedi madde faktor analizine dahil
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edilmistir. Bu maddelerden sadece bir tanesinin farkl faktor yapisina sahip ol-
dugu tespit edilmis ve bu madde analizden ¢ikartilarak tekrar analiz yapilmistir.
Calisan Performansi Olgegi’nde analize dahil edilen alti madde tek faktorde
toplanmigtir. Analiz sonucunda KMO katsayisi .820, agiklanan varyans %53
bulunmustur. Maddelerin faktér yiikleri .593 ile .839 arasinda degismekte
cronbach alfa giivenirlik katsayisinin .809 oldugu bulunmustur.

Yapilan gegerlik ve giivenirlik calismalari sonucunda elde edilen verilere
bakildiginda 6lgeklerin kullanilmasinda bir sakinca olmadig: diisiiniilmektedir.

Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) 17.00 programi yardimiyla ¢oziimlenmistir. Arastirma siirecin-
de degiskenler arasindaki iligkiyi belirlemek i¢in veriler iizerinde faktor analizi,
pearson momentler ¢arpimi korelasyonu, cronbach alpha, regresyon analizi kul-
lanilmigtir. Sinanan hipotezler sayesinde orgiitsel vatandaslik davranisi degis-
keninin g¢aligan sessizligi ile ¢alisan performansi arasindaki araci (bigimleyici)
etkisi test edilmistir. Frazier ve digerleri (2004: 125-126) araci (bigimleyici) et-
kinin, {i¢ degisken arasinda regresyon analizleri yaparak tespit edilebilecegini
ifade etmislerdir. ilk olarak calisan sessizligi (bagimsiz degisken) ile calisan
performansi arasinda regresyon analizi yapilmustir. Ikinci olarak orgiitsel vatan-
daslik davranis1 (araci/bigimleyici degisken) ile calisan performansi arasinda
regresyon analizi yapilmistir. Bu iki analiz sonucunda degiskenler arasindaki
iligki anlamli bulunmustur. Son olarak ¢alisan sessizligi (bagimsiz degisken) ile
orgiitsel vatandaslik davranisi (araci/bigimleyici degisken) birlikte modele dahil
edildiginde calisan performansini (bagiml degisken) aciklayan bu degiskenler-
den calisan sessizliginin modele katkis1 azalmis orgiitsel vatandaslik davranisi-
nin modele katkisi artmistir. Bu istenen bir durumdur ve bu sayede orgiitsel va-
tandaglik davranisinin ¢alisan sessizligi ile ¢alisan performans: arasindaki ilis-
kiyi aciklamada arac1 (bigimleyici) etkisi oldugu bulunmustur.

BULGULAR

Calisan sessizligi, orgiitsel vatandaslik davranigi ve caligsan performansi de-
giskenleri arasindaki korelasyonlar Cizelge 2’de verilmistir.
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Cizelge 2. Calisan Sessizligi, (")rgiitsel Vatandashk Davranisi ve Calisan
Performansi Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Degisken
Ort | Ss 1 2 3 4 5 6 7

Kabul Edilmis Ses-{2.66 [1.30
sizlik (1)

Orgiit Yarma Sessiz-[5.93 [1.48 |-.004

lik (2)

Savunma 2.43 11.59 |.366*** |-.039

(Amach Sessizlik (3)

Nezaket (4) 6.42 10.99 |-,055 A60%**E [ 179%*

Bilinglilik (5) 5.97 11.33 [,108*  |,380** [-.049 ST72xEE

Sivil Erdem (6) 5.55 |1.35 [-.129%  |.216%** |-.116* S533%%E | 479% %%

Ozgecilik (7) 6.48 11.03 |.013 A15%** |- 119% J94xHE [ 53G**E | 504%**
Cahlisan 6.11 10.95 [-.151%% | 319%** |- 191*** [ 578%** | 483*** | 550%** [ 587**

Performansi (8)

#4%p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Cizelge 2 incelendiginde en disiik iliski ¢alisan sessizliginin kabul edilmis
sessizlik ile oOrgiit yararina sessizlik boyutlar1 arasinda (r= -.004), en yiiksek
iligki ise orgiitsel vatandaslik davraniginin nezaket ile 6zgecilik boyutlar1 ara-
sinda (r=.794) bulunmustur.

Calisan Sessizligi degiskeninin ¢alisan performansi degiskenini dogrudan ve
vatandaglik davranigi araciligi ile agiklayip agiklamadigini belirlemek amaciyla
iic ayr1 regresyon modeli test edilmistir. [lk modelde calisan sessizligi degiske-
ninin ¢alisan performans degiskeni ile iliskili olup olmadigi ele alinmustir. ikin-
ci modelde orgiitsel vatandaslik davranigi degiskenin ¢alisan performansi degis-
keni ile iligkili olup olmadig1 ele alinmistir. Son olarak {i¢iincii modelde c¢alisan
sessizligi ve orgiitsel vatandaglik davranisi degiskeninin birlikte ¢alisan perfor-
mansi degiskeni ile iligkili olup olmadigina bakilmistir. Birinci modele iligskin
regresyon analizi sonuglarina ait bulgular Cizelge 3’de verilmistir.
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Cizelge 3. Calisan Sessizligi ile Calisan Performansi Arasindaki iliskiye Ait
Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimli Degigken
Bagimsiz Degisken Calisan Performansi
Kabul Edilmis Sessizlik -.098
Galisan Sessizligi savunma amagl sessizlik - 141%**
Orgiit Yararina Sessizlik 312%%%
R 376
R’ 142
F 19.179
Sig .000

*¥**p<(0.001; **p<0.01; *p<0.05

Cizelge 3 incelendiginde ¢aligan sessizliginin savunma amagcl sessizlik, 6r-
giit yararina sessizlik alt boyutu ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmektedir (R= .376, R*= .142, F= 19.179, p<.001). Kabul
edilmis sessizlik ile ¢aligan performansi arasindaki iligki anlamli bulunmamis
(B= -.098), savunma amagli sessizlik ile calisan performansi arasindaki iligki
negatif yonde anlamli bulunmus (B= -.141**), orgiit yararina sessizlik ile cali-
san performanst arasindaki iliski pozitif yonde anlamli bulunmustur
(B=.312***), Ayrica analiz sonuglar1 dikkate alindiginda caligsan sessizligi de-
giskeninin calisan performansiin %14’inil agikladig1 sdylenebilir. Calisan ses-
sizligi ile calisan performansi degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulundugu
icin H1 hipotezinin kabul edildigi gériilmektedir.

Ikinci modelde orgiitsel vatandaslik davranisi degiskenin galisan performansi
degiskeni ile iliskisi ele almmustir. Ikinci modele iliskin regresyon analizi so-
nuglarina ait bulgular Cizelge 4’de verilmistir.



102 Amme Idaresi Dergisi, Cilt 43 Sayr 4

Cizelge 4. (")rgiitsel Vatandashk Davramsi ile Calisan Performansi
Arasindaki Iliskiye Ait Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimli Degigken
Bagimsiz Degisken Calisan Performansi
Ozgecilik
258%**
Nezaket
Orgiitsel Vatandas- 154%
lik Davranigt Bilinglilik
.124*
Sivil Erdem
279%H*
R .673
R’ 454
F 72.201
Sig .000

*#*p<0.001; **p<0.01; *p<0.05

Cizelge 4. incelendiginde orgiitsel vatandaglik davraniginin doért alt boyutu
olan 6zgecilik, nezaket, bilinglilik, sivil erdem ile ¢alisan performansi arasinda
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (R=.673, R’= 454, F= 72.201, p<.001).
Ozgecilik (B= .258***), nezaket (B= .154%), bilinglilik (B=.124*), sivil erdem
(B=.279**%*) ile calisan performans1 arasindaki iligki pozitif yonde anlamli bu-
lunmustur. Ayrica analiz sonuglar dikkate alindiginda orgiitsel vatandaslik dav-
ranis1 degiskeninin ¢aligan performansinin %45’ini agikladig1 sdylenebilir. Or-
giitsel vatandaslik davranisi ile calisan performansi degiskenleri arasinda an-
lamli bir iligki bulundugu i¢in H2 hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Uciincii modelde calisan sessizligi ve orgiitsel vatandaslik davranist degis-
keninin birlikte ¢alisan performansi degiskeni ile iligkisi olup olmadigina ba-
kilmistir. Birinci modele iliskin regresyon analizi sonuglarina ait bulgular Ci-
zelge5’de verilmistir.
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Cizelge 5. Calisan Sessizligi ve (")rgiitsel Vatandashk Davramsinin Birlikte
Calisan Performansi ile Iliskisine Ait Regresyon Analizi Sonuclar:

Bagimli Degisken
Bagimsiz Degisken Orgiitsel Vatandashik Davranisi
(Bigimleyici)
Calisan Perfor- | Calisan Performansi
manst
Kabul Edilmis -0.098 -.109*
Sessizlik
Calisan savunma amagl | -0.141%* -.055
Sessizligi sessizlik
. dokk
Orgiit Yararina 0.312 043
Sessizlik
Ozgecilik 270%**
Orgiitsel Nezaket .108
Vatandashk e e 147
Davranisi
Sivil Erdem 256%**
R .376 .687
R’ 0.142 473
F 19.179 44.030
Sig 0.000 0.000

Cizelge 5 incelendiginde calisan sessizliginin alt boyutlarindan savunma
amach sessizlik, orglit yararina sessizlik ile ¢alisan performansi arasindaki ilis-
kinin anlamli olmadigi; orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlarindan 6z-
gecilik, bilinglilik, sivil erdem ile ¢alisan performansi arasindaki iligkinin an-
lamli oldugu gériilmektedir (R= .687, R>= 473, F= 44.030, p<.001). Calisan
sessizligi ile orgiitsel vatandaglik davranisi birlikte modele dahil edildiginde ca-
lisan sessizliginin modele katkis1 azalirken Orgiitsel vatandaslik davraniginin
modele katkis1 artmaktadir. Bu durumda orgiitsel vatandaglik davraniginin cali-
san sessizligi ile ¢alisan performansi arasinda araci (bigimleyici) degisken oldu-
gu soylenebilir. Bu nedenle H3 hipotezi kabul edilmistir. Ayrica analiz sonugla-
11 dikkate alindiginda galisan sessizligi ile orgiitsel vatandaslik davranisi degis-
keninin calisan performansini %47’sini acikladig1 sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmanin sonuglarina gore ¢alisan sessizliginin savunma amagli sessizlik
ile caligan performansi arasindaki iligki negatif yonde anlamli bulunmus, 6rgiit
yararina sessizlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligki pozitif yonde anlamli
bir iliski oldugu goriilmektedir. Pinder ve Harlos’un ¢aligmasinda da savunma
amacl sessizligin korku temeline dayanmasina bagli olarak orgiit icindeki uyu-
mun negatif yonde etkilendigi bulunmustur (Pinder - Harlos, 2001). Dolayisiyla
caligsanlarin orgiit igindeki uyumu negatif yonde etkilendiginde c¢alisan perfor-
manst da negatif yonde etkilenebilir. Ayrica Van Dyne vd.’nin ¢alismalarinda
da orglit yararina sessizligin ¢alisan lizerinde orgiitiine olumlu katkida bulundu-
guna dair bir diisiinceye sebep oldugu ifade edilmekte (Van Dyne vd., 2003) ve
bu da dolayl olarak ¢alisanin performansina olumlu etki saglamaktadir .Kabul
edilmis sessizlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligski anlamli bulunmamustir.
Ilgili literatiirde bu sonucu destekleyecek veya reddedecek bir bilgiye rastlan-
mamigstir. Ancak kabul edilmis sessizlik yoneticiye itaati ve diger ¢alisma arka-
daslariin genel kabuliinii destekledigi igin, bir tarafiyla ¢alisanin bireysel per-
formansimi diistirmekte ancak ir diger tarafiyla da galisanin orgiit i¢i uyumuna
dolayl katki saglayan bir hal gostermektedir. Bu nedenle bu iligkinin anlamsiz
¢ikmasinin normal oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin dért alt boyutu olan &zgecilik, nezaket, bi-
linglilik, sivil erdem ile ¢alisan performansi arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski oldugu goriillmektedir. Organ’in ortaya koydugu bu alt boyutlar, isletme
icerisinde ¢aliganlarin tatminine sebebiyet vermektedir. Organ’in 1977°de orta-
ya koydugu “tatmin performans saglar” (Organ, 1977), (Padsakoff vd. 2000)
yaklasimi g6z 6niinde bulunduruldugunda Orgiitsel Vatandaslik Davranisiin
Calisan Performansina olumlu etki yapacagi sdylenebilmektedir. Ayrica analiz
sonuclar1 dikkate alindiginda orgiitsel vatandaglik davranisi degiskeninin ¢alisan
performansinin %45’ini agikladig1 sdylenebilir. Tlgili literatiir taramasinda bu alt
boyutlarin tanimlar1 dikkate alindiginda bu 6zelliklere sahip bireylerin ¢aligma
ortamlarinda fedakar, ilgili, kendilerine ve arkadaslarina dair konularda duyarli,
nazik ve yardimsever, orgiitiin varligin1 6nemseyen bireyler oldugu goéze carp-
maktadir. Bu nedenle Orgiitsel Vatandaslik Davraniginin Calisan Performansini
olumlu yonde etkilemesinin ve bu arastirmanin sonuglari ile tutarlilik gésterme-
sinin beklenmesi uygundur.

H3 test edildiginde calisan sessizliginin alt boyutlarindan savunma amagh
sessizlik, orgiit yararina sessizlik ile ¢alisan performansi arasindaki iligskinin an-
laml1 olmadigy; orgiitsel vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan 6zgecilik, bi-
linglilik, sivil erdem ile ¢alisan performansi arasindaki iligkinin anlamli oldugu
gorililmektedir. Briensfield’in ¢calismasinda Calisan sessizligi ile orgiitsel vatan-
daslik davranisi birlikte modele dahil edildiginde calisan sessizliginin modele
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katkis1 azalirken oOrgiitsel vatandaglik davraniginin modele katkisi artmaktadir.
Bu durumda orgiitsel vatandaslik davranisinin ¢alisan sessizligi ile ¢alisan per-
formans1 arasinda araci (bigimleyici) degisken oldugu sdylenebilir. Sessizligin
orgiitsel igerige hakim arastirmalarda odaklandigini 6nceki calismalart goz
oniinde bulundurarak kismen de olsa sdyleyebiliriz. Orgiitsel bilimlerin cogunda
sesliligin olumlu etkilerinden sessizligin ise olumsuz etkilerinden bahsedilmek-
tedir. Ancak sessizliginde olumlu etkilerinden sdz edebiliriz. Sessizligin olumlu
sonuglarinin odaklandi1 baz1 ¢aligmalar1 Organ (1988) ve Podsakoff vd.’nin
(1990) calismalarinda dolayli olarak gorebiliriz. Van Dyne vd.’nin (2003) ca-
ligmalar1 da dolayli olarak orgiitsel vatandaslik davranisi iizerine de yogunlas-
mistir. Ancak Orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari, isgéren sessizligi-
nin belli bir kisimdaki alt kiimelerini agiklayabilmektedir. Goriilmektedir ki, bu
konu iizerine ¢ok genis bilimsel ¢alismalara ihtiyag vardir (Brinsfield, 2009).
Ayrica analiz sonuglart dikkate alindiginda, orgiitsel sessizlik tek basina ¢alisan
performansinin %12’sini agiklarken; ¢alisan sessizligi ile orgiitsel vatandaglik
davranigi degiskeninin ¢alisan performansini %47’sini agikladig1 goriilmektedir.
Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisan sessizligi ile galisan perfor-
mans1 arasinda bigimleyici (aract) etki yapmaktadir. lgili literatiirde boyle bir
bulguya rastlanmamakta birlikte yeni ¢calismalarla desteklenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alisma, ISO’nin 2008 yilinda agikladigr' “Tiirkiye nin ilk 500 biiyiik sa-
nayi kurulusu” listesinde mevcut bulunan ilk 100 kurulus arasinda yer alan ve
kamu sektoriine dahil olup imalat yapan 6 kamu sanayi kurulusu ¢alisanlari tize-
rinde yapilmistir. Bu ¢alismanin oncelikli olarak adi gecen listedeki ilk 100 is-
letme arasinda yer almayan kamu kuruluglarina da uygulanmasi gerekmekte ve
dahi kamu kuruluglar icerisinde yapilacak sektorel ayirimlarinda ayri ayr ele
almmas1 gerekmektedir. Orgiitsel sessizlik baglaminda calisan sessizligi, orgiit-
sel vatandaslik davranisi ve galisan performans: iizerindeki iligkiler belirlenerek
sessizligin yogun oldugu isletmeler tespit edilip bu isletmelerde benzeri calis-
malar yapilmalidir. Bu baglamda kurumsal ve baglilik diizeyleri incelenmeli ve
gelistirilmelidir. Devleti temsil eden kamu kuruluslarinin vatandag memnuniye-
tini gdz Onilinde bulundurmasi gerektigini disiiniirsek, vatandasi memnun ede-
cek diizeyde hizmet verecek isletmelerin ¢alisanlarinin memnun olmasi da bir
baska onceliktir. Bu sebeple kamu kuruluslar ¢alisanlarinin memnuniyetlerinin
iyilestirilmesi ve oryantasyona tabi tutulmasi gerekmekte, bu ve benzeri ¢alig-
malarda bu amaca hizmet etmektedir. Orgiitlerin tamaminda var olan bigimsel
rol ¢abalari, ekstra rol cabalari ile desteklendigi takdirde bu isletmelerde, islet-
me ve c¢aligan performansi ylikselecektir. Ayrica bu ¢aligsmalarin ¢alisan sessiz-
ligi ile oldugu kadar ¢alisan sesliligi ile de ele alinmasi, kamu kuruluslarindaki
caligsanlarin hangi tip ve nedenlerle sessiz kalip fikir beyan etmediginin hakeza
hangi tip ve nedenlerle fikirlerini beyan ettigini ortaya ¢ikaracak, bu durumlarda

! Makalenin yazildig1 tarihte Istanbul Sanayi Odast 2009 verileri heniiz yayinlanmanustir.
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ortaya ¢ikan olumsuz sonuglar Orgiitsel Vatandaslik Davranist araciligi ile eks-
tra rol ¢abalari ile iyilestirilip, ¢alisanlarin memnuniyet seviyeleri ve dolayisi ile
performanslar yiikseltilebilecek ve bu sayede vatandaslarimiz daha kaliteli ve
verimli hizmet alabileceklerdir. Arastirmacilarin 6zel sektorde oldugu kadar
kamu sektoriinde de bu ve benzeri ¢alismalar1 yapmalar1 gerekmektedir. Kamu
sektoriindeki {ist diizey yoneticiler elde edilen bu bulgular kullanarak ¢alisanla-
rin ihtiyaglarma doniik hizmet i¢i egitim programlarmi yogunlastirmalidir. Bu
programlar araciligi ile ¢alisanlarin; orgiit ikliminde kendilerini daha giivenli
hissedecekleri, duygu ve diisiincelerinin 6nemli oldugunun bilincine varabile-
cekleri ve kendilerini daha degerli hissedecekleri ¢alisma ortamlart saglanmis
olacaktir. Boyle bir ortamda calisan bireyin verimliligi artacaktir. Bundan son-
raki ¢alismalarda daha kii¢iik 6lgekli kamu ve 6zel sektor isletmelerinde ¢alisan-
larin calisan sessizligi, orgiitsel vatandaslik davranist ve calisan performansi
degiskenleri gbz Oniine alinarak; sektorlere, cinsiyete, egitim diizeyine, ¢aligma
stiresine, ¢alistigi departmanlara, isletmede ki unvanlarina, igletmelerinin faali-
yet sinirliliklarina ve buna benzer degiskenlere gore incelenmelidir.

KAYNAKCA

Argon, Tiirkan - Eren, Altay (2004), Insan Kaynaklar: Yonetimi, Nobel Yaynevi, An-
kara.

Basim, H. Nejat - Sesen Harun (2006), “Orgiitsgl Vatandaslik Davranis1 Olgegi Uyar-
lama Ve Karsilastirma Calismas1”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt 61, Say1 4, s. 83-102.

Begsiktas, [lknur (2009) Is Tatmini Ve Orgiitsel Vatandaslik Davranist Arasindaki Iliski,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitii-
sii.

Bolat Oya Inci - Bolat Tamer - Aytemiz Seymen Oya (2009), “Giiglendirici Lider Dav-
raniglart ve Orgiitsel Vatandaglik Davranigi Arasindaki Iligkinin Sosyal Miibadele
Kuramindan Hareketle incelenmesi”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii-
sii Dergisi, Cilt 12, Say1 21, s.215-239.

Brinsfield ,Chad (2009) Employee Silence: Investigation of Dimensionality,
Development of Measures, And Examination of Related Factors Dissertation, Ya-
yimlanmamig Doktora Tezi, Ohio State University.

Cakici, Aysehan (2007), “Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri Ve Dina-
mikleri”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 16, Say1 1, s.145-162.

Col, Gliner (2008), “Algilanan Gii¢lendirmenin Isgoren Performansi Uzerine Etkileri”,
Dogus Universitesi Dergisi, Cilt 9, Say1 1, s. 35-46.

Deluga, Ronald J. (1998), “Leader-Member Exchange Quality and Effectiveness
Ratings”, Group and Organization Management, Vol. 23, No. 2, p.189-217.

Dyne, Linn Van - Soon Ang - Isabel C. Botero (2003), “Conceptualizing Employee Si-

lence and Employee Voice as Multidimensional Constructs”, Journal of
Management Studies, Vol. 40, No. 6, p.1359-1392.



Tiirk Kamu Kuruluslarinda Calisan Sessizligi ve Orgiitsel Vatandaslk Davranist 107

Frazier Patricia A. - Tix Andrew P. - Barron Kenneth E. (2004), “Testing Moderator
and Mediator Effects in Counseling Psychology Research”, Journal of Counseling
Psychology, Vol. 51, No. 1, p. 115-134.

Fuentes, Mar - Carlos Albacete Saez - F. Javier Llorens-Montes (2004), “The Impact of
Environmental Characteristics on TQM Principles and Organizational
Performance”, Omega The Int. Journal of Management Science, Vol. 32, issue 6, p.
425 - 442.

Geylan, Ramazan (Ed.) (2004), Insan Kaynaklar: Yonetimi, Anadolu Universitesi AOF
Yayini, No:820, Eskisehir.

Goktas, B. Kerem (2004), Toplam Kalite Yénetimi ilkeleri Uygulamalarinin Isletme
Performansi Uzerine Etkileri. Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Kadir Has Uni-
versitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Graham Jill W. (2000), “Promoting Civic Vitue Organizational Citizenship Behaviour:
Contemporary Questions Rooted In Classical Quandaries From Political
Philosophy”, Human Resourca Management Review, Vol. 10, No. 1.

Giirbiiz, Sait (2006) “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Duygusal Baglilik Arasindaki
Iligkilerin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma”, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, Cilt 3, Y11 2, Say1 1, 3, s. 48-75.

Karasar Niyazi (2007), Bilimsel Aragtirma Yontemi, 17. Baski, Nobel Yaymevi, Ankara.

Kirkman, Bradley L. - Rosen, Benson (1999), “Beyond Self-Management: Antecedents
And Consequences of Team Empowerment”, Academy of Management Journal,
Vol. 42, No. L, p.58-74.

Kumar, Rajiv - Goel, Abhishek (2007), “Organizational Citizenship Behavior: Its
Nature, Antecedents, and Consequences”, Vikalpa, January - March, Vol. 32, No. 1,
p. 145-147.

Mackezie, Scott B. - Podsakoff Philip M. - Ahearne, Michael (1998), “Some Possible
Antecedents and Consequences of in Role and Extra-Role Salespersons
Performance”, Journal of Marketing, Vol. 62, p.87-88.

Milliken, Frances J. - Elizabeth Wolfe Morrison (2003), “Shades of Silence: Emerging
Themes and Future Directions for Research on Silence in Organizations”, Journal of
Management Studies, Vol. 40, No. 6 September, p. 1564 - 1568.

Milliken, Frances J. - Elizabeth W. Morrison - Patricia E Hewlin (2003), “An
Exploratory Study Of Employee Silence: Issues That Employees Don't
Communicate Upward And Why”, Journal of Management Studies, Vol. 40-6,
p.1453 -1476.

Organ, Dennis (1988), O. C. B: The Good Soldier Syndrome, Lexington MA, Lexington
Book.

Organ, Dennis (1997), “Organizational Citizenship Behavior: It's Construct Clean-Up
Time”, Human Performance, Vol. 10, p. 85-97.

Ozdevecioglu, Mahmut (2003), “Orgiitsel Vatandaslhik Davranis1 ile Universite Ogren-
cilerinin Baz1 Demografik Ozellikleri ve Akademik Basarilar1 Arasindaki liskilerin



108 Amme Idaresi Dergisi, Cilt 43 Sayr 4

Belirlenmesine Yénelik Bir Arastirma”, Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Dergisi, Say1 20, Ocak-Haziran, s. 117-135.

Pinder, Craig C. - Karen P. Harlos, (2001) , “Quiescence and Acquiescence as
Responses to Perceived Injustice”, Research in Personnel And Human Resources
Management, Vol. 20, p.331-369.

Podsakoff Philip M. - MacKenzie Scott B. - Paine Julie Beth - Bachrach Daniel G.
(2000), “Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of The
Theoretical and Empirical Literature and Suggestions for Future Research”, Journal
of Management, Vol. 26, No. 3.

Rahman, Shams - Bullock, Philip (2005), “Soft TQM, Hard TQM, and Organizational
Performance Relationships: An Empirical Investigation”, Omega, Vol. 33, No. 1,
p.73-83.

Sabuncuoglu, Zeyyat (2000), Insan Kaynaklar: Yonetimi, Ezgi Yaynevi, Bursa.

Schlenker, Barry R. - Weigold, Michael. F. (1989), Self-Identification and
Accountability, in Giacalone, R. A. - Rosenfeld, P. (Ed.), Impression Management
in The Organization. Hillsdale, NJ: Erlbaum, p.21-43.

Sigler, Traycey Honeycut. - Pearson, Christine. M. (2000), “Creating An Empowering
Culture: Examining The Relationship Between Organizational Culture And
Perceptions Of Empowerment”, Journal Of Quality Management, Vol.5, s. 27-52.

Titrek Osman - Bayrak¢1 Mustafa - Zafer Demet (2009), Ogretmenlerin Orgiitsel Va-
tandaslik Davranislarina iliskin Gériisleri, Akademik Bakis, Say1 17, Temmuz-
Agustos-Eyliil, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, s. 1 - 28

Todd Samuel Y. (2003), A Causal Model Depicting The Influence Of Selected Task
And Employee Variables On Organizational Citizenship Behavior, Yayimlanmamis
Doktora Tezi, The Florida State University College Of Education.

Turnipseed David L. (2002), “Exploring The Link Between Organization Citizenship
Behaviora And Personal Ethics”, Journal Of Business Research, Vol. 55, No. 1, p.
1-15.

Yiicel, Cemil - Samanci, Giilden (2009), “Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Vatandaslk
Davranist”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 1, s. 113-132.

Yildiz, Oktay - Dagdeviren, Metin - Cetinyokus, Tahsin (2008), “Isgoren Performansi-
nin Degerlendirilmesi I¢in Bir Karar Destek Sistemi ve Uygulamas1”, Gazi Univer-
sitesi Miih. Mim. Fak. Dergisi, Cilt 23, No. 1, s.239-248.

Yperen Van - Van Den Berg Nico W. (1999), “Towards a Better Understanding of The
Link Between Participation in Decision — Making And Organizational Citizenship
Behaviour: A Multilevel Analysis”, Journal of Occupational & Organizational
Psychology, Sep, Vol. 72-3.

http://www.iso.org.tr/tr/web/BesYuzBuyuk/Tiirkiye-nin-500-Buyuk-Sanayi-Kurulusu--
ISO-500-raporunun-sonuclari.html, (01.05.2010)



Tiirk Kamu Kuruluslarinda Calisan Sessizligi ve Orgiitsel Vatandaslk Davranist 109

EK-1 UYGULANAN OLCEKLER

Asagidaki sorular Calisan Sessizligi ile ilgilidir. Bu dl¢ekte yer alan maddelerin dogru cevabi bulunma-
maktadir. Olgek maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun gelen rakami isaretlemeniz yeterlidir.
Okudugunuz ifadeye hi¢ katilmiyorsaniz (1), kararsizsaniz (4), tamamen katiliyorsaniz (7) rakaminin iize-
rine isaret koyunuz. Diger rakamlar ise katilmama (2), (3) veya katilma (5), (6) derecenizi ifade etmenizi
kolaylastirmak i¢in verilmigtir.

Ca.llsan Sessizligi 1 2 [ 3 4 5 6 7
kot oldugon e sevligt et ederim |0 000|000
fne mandigim on Hiirerim; siytemen. - |0(0|0]0|0|0|0
;kliie;;?::lr;zlg:l:yslzgﬁﬁin ¢oziimiine iliskin fikirlerimi ¢aligma Ololololololo
4. Tsletme iginde fark yaratacak bir fikir ortaya koyabilecegime

inanmadigim igin, isletmemizde iyilesme (yenilik, diizelme, ilerle- | [] | (O | O (0O | O | O
me, kalkmrr.la vb..)‘ile ilg.il.i ﬁ.ki-rlerimi ifz}de etfnfm. __ .

tendmeyen bt konud i siytemem,. |0 0]0]0|0]0)0
6. I;;tirrflielzii;k;r;grilie;gffxeﬁ.lr kaygilarim nedeniyle kendime ait ololololololo
r7i- tﬁfizgf;::y\{;ﬁ:;ﬁ;ﬂ:gfndlselendlglm i¢in, isimle ilgili bilgile- Ololololololo
Eslril;l]l:: ilgili gergekleri kendimi korumak i¢in baskalariyla pay- ololololololo
?f;;n:tlmngrﬁ.orumak i¢in isletmemizin gelisimi ile ilgili fikirlerimi Ololololololo
1}1(})]1 f;g{l:;;ljﬁkl igbirligini korumak i¢in, gizli bilgileri baskala- ololololololo
11. %E;;I]l;?:l?; 'yararlna oldugu i¢in, 6zel bilgileri baskalariyla ololololololo
12. T%ztnnilr?ﬁ.lzm sirlarini agiklamam i¢in bana yapilan baskilara di- Ololololololo
13. Til:;r;‘eix?ze zarar verme ihtimali olan bilgileri agiklamay1 red- ololololololo
14. Isl;f;ggl; sﬂgr;zzl;agfii?sfldan dolayi, gizli bilgileri uygun bir Ololololololo

Asagidaki sorular orgiitsel vatandashk davranisi ile ilgilidir. Bu 6lgekte yer alan maddelerin dogru ceva-
b1 bulunmamaktadir. Olgek maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun gelen rakami isaretlemeniz
yeterlidir. Okudugunuz ifadeye hi¢ katilmiyorsaniz (1), kararsizsaniz (4), tamamen katiliyorsaniz (7) ra-
kaminin {izerine isaret koyunuz. Diger rakamlar ise katilmama (2), (3) veya katilma (5), (6) derecenizi ifa-
de etmenizi kolaylastirmak i¢in verilmistir.

Orgiitsel Vatandashk Davrams1 Olcegi 1 2 3 4 5 6 7
1. Isletmeye yeni katilan bir alisani isine uyumunda kendiligin-

den yardime1 olurum. ojojgjojajojg
2. Isle ilgili sorunlarda elimdeki bilgileri caligma arkadaslarim ile

paylasirim ooyojojooo
3. Asin yiik ile ugrasan bir ¢aligma arkadasima yardim ederim. glglglglglogolg
4. Birlikte yapacagimiz isleri nasil gergeklestirebilecegimize dair

onerilerini almak igin ¢aligma arkadaglarim ile siirekli iletisim Og|ig|lg|lg|g|d

halinde olurum
5. Beklenmeyen sorunlar yagandiginda ¢alisma arkadaslarimi zarar

gormemeleri i¢in uyaririm. ojojgjojajojg
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gélielii?fr calistigim ¢alisma arkadaglarim i¢in sorun yaratmamaya ololololololo
7. Qalwma arkadaslarimin haklaria saygi gosteririm. gojojg|ojo|d
iés:gz:;rilrzzglrr:;ia gelirim ve zamanimin ¢ogunu is ile ilgili faaliyet- ololololololo
9. G.eilf(’:irlilms:r};t':plerlm olsa dahi ise gelme konusunda devamsizlik ololololololo
jé)i(;iit:ln;_wm olumlu imaj yaratacagma inandigim tiim etkinlikle- Ololololololo
" kadaglanm bomumatan fen cesetengiem. | 0| 000000
12. Isletmenin sosyal etkinliklerine kendi istegim ile katilirim. ololololololo
(liz ‘y;}re;llsltrllrrlr(l:.l faaliyet yapan arastirma ve proje gruplarinin igerisin- ololololololo
QT e 1= 1 1=] | =] =] =] =] =

Asagidaki sorular ¢calisan performansi ile ilgilidir. Bu dlgekte yer alan maddelerin dogru cevabi bulunma-
maktadir. Olgek maddelerini okuduktan sonra kendinize en uygun gelen rakanu isaretlemeniz yeterlidir.
Okudugunuz ifadeye hi¢ katilmiyorsaniz (1), kararsizsaniz (4), tamamen katiliyorsaniz (7) rakaminin iizeri-
ne isaret koyunuz. Diger rakamlar ise katilmama (2), (3) veya katilma (5), (6) derecenizi ifade etmenizi ko-

laylagtirmak i¢in verilmistir.

Calisan Performansi

1. Devamsizlik oranlarim diisiiktiir.

2. Moralim yiiksektir.

3. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

4. Is hedeflerime fazlastyla ulagirim.

5. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan
eminim.

6. Bir sorun giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢6ziim liretirim.
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0 o popbg -
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