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OZET

Kruvaziyer Gemi Mekénlarinda Kullanic1 Odakli Tasarim
Yaklasimi ile Yon Bulma Kavraminin Incelenmesi

Istem Seckin PARLAKYILDIZ KOSE

Mimarlik Anabilim Dali

Doktora Tezi

Danisman: Dog. Dr. Selin YILDIZ

Es-Danisman: Prof. Dr. Inang Isil YILDIRIM

Gelecekte yiizer mimari ile bircok soruna mimari ¢coziimlerin getirilecegi ve yiizer
mekanlar iizerindeki yasayisin artacagi diisiiniildiigiinde kruvaziyer gemiler
tizerindeki yasayisin su iizerindeki yasayisa gelecekci yaklasimlar icin ipucu
niteliginde oldugu diisiiniilebilir. Giiniimiizde ylizer mekanlardan kruvaziyer
gemilere iliskin isletme, maliyet, miihendislik boyutlar1 hakkinda genis capl
calismalar yapilirken, mimarlik disiplininin kruvaziyer gemilere iliskin ¢alismalari
sinirli kalmistir. Ancak kruvaziyer gemilere iliskin calismalarin artma egiliminde
oldugu; lisans grubundaki disiplinler arasi derslerin ve kruvaziyer gemi ve yat
tasarim yiiksek lisans programlarinin acilmasi, kullanici deneyimi ve kullanici
odakli calismalarin yiizer mekanlardan kruvaziyer gemi mekanlarinda ele
alinmasi, kruvaziyer gemi ic mekan yarismalari, denizcilik ile ilgili sempozyumlar
ve konferanslar ile mimarlik disiplininin ve mimarlik disiplini ile kesisen tasarim
disiplinlerinin mimarliktan 06diin¢ aldigi kavramlarin kruvaziyer gemilerde

kullanilmasi yolu ile anlasilmaktadir. Bu ¢alismalardan edinilen bilgiler, karasal
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mimarinin deneyimi ve yontemlerinin ylizer mekan ornegi olan kruvaziyer
gemilerde kullanilabilecegini gostermektedir. Yiizer mimarlik Ornegi olan
kruvaziyer gemilere ait literatiir incelendiginde kullanic1 ve tasarimei iligkisinin
kisith kaldigi ve yon bulmaya iliskin sinirli sayida calismanin oldugu
goriilmektedir. Ancak sinirh literatiirde bile kruvaziyer gemilerde yon bulma
sorunlarinin gelisebildigine iliskin calismalar mevcuttur. Dolayisiyla icinde yasam
kurgusunun oldugu kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin kullanici odakli bir
calismanin gerekliligi anlasilmaktadir. Bu nedenle tez calismasinda; kruvaziyer
gemilerde yon bulma mimari bir yaklasimla, mekansal oryantasyon ve
okunabilirligin yon bulmaya etkisi odaginda kullanici deneyiminde yon bulma,
yolcu akist memnuniyeti, kalabaliklik hissi gibi olgular kullanici verileri ile
irdelenmistir. Kruvaziyer gemi kullanicilarinin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, yolcu
ve mirettebat olma durumlari,, seyahat siliresi ve seyahat deneyimi
degerlendirilerek, gelistirilen kruvaziyer gemide yon bulma deneyimi 6lceginin

boyutlar1 arasindaki korelasyonlar incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: okunabilirlik, yon bulma, mekansal oryantasyon, kruvaziyer

gemi
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ABSTRACT

Evaluation of the Wayfinding Concept on Cruise Ship Spaces
through User Centered Design Approach

Istem Seckin PARLAKYILDIZ KOSE

Department of Architecture

Doctor of Philosophy Thesis

Supervisor: Doc. Dr. Selin YILDIZ

Co-supervisor: Prof. Dr. Inanc Isil YILDIRIM

Considering that in the future, floating architecture will bring architectural
solutions to many problems and the life on floating spaces will increase, life on
cruise ships it can be thought as a clue for futuristic approaches to life on water.
Today, while large-scale studies are carried out on the operational, cost and
engineering dimensions of cruise ships from floating spaces, the studies of the
architectural discipline on cruise ships have been limited. However, studies on
cruise ships tend to increase through the opening of undergraduate level
interdisciplinary courses and cruise ship and yacht design master's programs, the
handling of user experience and user-centered studies on cruise ship spaces as
floating spaces, cruise ship interior competitions, maritime symposiums,
conferences and the use of concepts borrowed from architecture and design

disciplines that intersect with the discipline of architecture in cruise ships.

The information obtained from these studies shows that the experience and
methods of terrestrial architecture can be used in cruise ships, which are examples
of floating space. When the literature on cruise ships, which is an example of
floating architecture, is examined, it is seen that the relationship between the user
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and the designer is limited and there are a limited number of studies on direction
finding. However, even in the limited literature, studies are showing that
wayfinding problems can develop on cruise ships. Therefore, it is understood that
a user-centered study is necessary for wayfinding cruise ships with life in it. For
this reason, in the thesis study, wayfinding on cruise ships will be examined with
an architectural approach, with a focus on the effect of spatial orientation and
legibility on wayfinding such as wayfinding in the user experience, passenger flow
satisfaction, and the crowding feeling will be examined with user data. The
correlations between the dimensions of the developed cruise ship wayfinding
experience scale will be examined by evaluating the gender, age, education level,

passenger and crew status, travel time and travel experience of cruise ship users.

Keywords: legibility, wayfinding, spatial orientation, cruise ship

YILDIZ TECHNICAL UNIVERSITY
GRADUATE SCHOOL OF SCIENCE AND ENGINEERING

xxi



1

GIRIS

1.1 Literatiir Ozeti

Yiizer mekanlar; kiiresel 1sinma nedeniyle yiikselen deniz seviyeleri (Lin vd.,
2019), artan niifus yogunlugu, azalan karasal yasam alani ve kaynaklari, kentsel
yasamda farklilasan mekan arayislari, mobilite ve tasarimda esnekligin 6éneminin
artmasi vb. degisen kullanici gereksinimlerine ve degisen cevre karakteristiklerine
farkli yiizer yapu tiirleri ile cevap verebilmektedir. Yiizer yapilar su kiyilarina baglh
ve su hareketine gore dikey mobiliteye sahip (amfibi) ya da karasal bir alan ile
baglantisi olmayan dikey ve yatay hareket kabiliyetine sahip yiizer yapilar seklinde

incelenebilmektedir.

Tez calismasinda hareketli yiizer yapi olan kruvaziyer gemiler incelenmektedir.
2000-2018 yillar1 arasindaki kullaniminda o©nemli bir gelisme gosterip
pandemiden sonra yeniden giiciinii geri kazanmaya baslayan kruvaziyer gemiler
¢ok sayida kullanici tarafindan deneyimlenmektedir. Kruvaziyer gemiler
bulundurdugu kullanici sayisi, kullanici cesitliligi ve vyapr icerisindeki
fonksiyonlarin cesitliligi ile karmasik yiizer alanlardir. Bunun yanisira gelecekte
su lizeri yasam teorilerinin gelisecegi ve yiizer yasam alanlarinin artis gosterecegi
(Yildiz, 2014) diistintildiigiinde ylizer mimariye bir 6rnek olan kruvaziyer gemiler
lizerindeki yasayis gelecekte su iizerindeki yasama pratigine ipucu niteliginde

degerlendirilebilir.

Insan icin cevre olusturmak, kullanici istek ve gereksinimlerine cevap vermek,
konfor saglamak gibi unsurlar1 gézeten mimarlik, yasam alani kurgusu barindiran
ylizer bir yap1 olan kruvaziyer gemi mekanlar icin cevre yaratma diisiincesi ve
pratiginde yer alabilmelidir. Dolayisiyla i¢inde yasam kurgusu barindiran ve yiizer
arac olmanin 6tesine gecen kruvaziyer gemiler yiizer mimari 6rnekleri olarak ele

alinabilmektedir.



Le Corbusiernin (1999) “Bir Mimarliga Dogru” adli ¢calismasinda gemileri yeni
mimarlik anlayisinin islevsel 6rnekleri olarak ele aldigini belirten (Yildirim Ernis,
2012) mimari bakis acisinin gemileri birer ara¢ olmasinin Gtesine gecirecegi

vurgusunu yapmaktadir.

Ahola vd., (2014) "Perceiving Safety in Passenger Ships User Studies in an
Authentic Environment" adli calismalarinda yolcu gemilerinde kullanici odakli
tasarim yaklasimi ile giivenlik algisini inceleyerek yolcu davranisinda kullanicinin

cevresini algilayist 6nemli bulunmustur.

Ahola vd., (2015) "Exploring Cruise Experience Through Actor Networks of the
Cruise Ship Environment" adli calismalarinda kruvaziyer gemi deneyiminde insan
ve insan dis1 karekteristiklerin rolii, deneyim ve cesitli karekteristiklerin
baglantililiklar1 bahsedilerek, yolcu algisinin kruvaziyer deneyimine etkisini

incelemislerdir.

Piatek (2016) “Displacing Architecture? From Floating Houses to Ocean Habitats:
Expanding the Building Typology” adli makalesinde kruvaziyer gemilerin ulagim
aract olmasinin Otesinde yasamin siirdiigii araclar oldugu vurgusunda bulunarak;
su ile iligski, mobilite ve canlilik gibi faktorlerin tipoloji kurgusundaki 6nemine
deginmistir.

Piardi vd., (2017) “New Concept Design for an Event Cruise Ship” adh
calismasinda kruvaziyer gemilerin kentin uzantis1 olarak goriiliip, kruvaziyer
gemilerin farkli deneyim ve aktivite alanlarina izin veren ortak alanlari icermesi

onerisi dikkat cekicidir.

Musio Sale ve Zignego (2019) "New Visions for Future Cruise Ship Vessels" adli
calismalarinda gelecekteki kruvaziyer gemilerde her yolcunun kendi algisina gore
yerlestirildigi, yolcularin kruvaziyer gemiyi rahatca taniyabilecegi ve icerisinde
rahat hissedebilecegi mahallelere boliinmesi onerisi ve artacak olan bireysel

mesafelere duyarlilik 6ngoriisiinde bulunmaktadir.

Yukarida bahsedilen kruvaziyer gemi mekanlarina iliskin yiizer yasam kurgusunu
deneyim yoniiyle iyilestirme noktasinda kullanicinin gereksinimlerini ortaya
koymaya yonelik cikarimlarda bulunulan calismalar degerlendirildiginde,

kruvaziyer gemi mekanlari icin mimari bir incelemeye gereksinim oldugu ve
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kruvaziyer gemilerin yiizer mimari Ornekleri olarak ele alinmasi gerekliligi
anlasilmaktadir. Ancak gilinlimiizde yilizer mimari ornekleri olan kruvaziyer
gemileri icin isletme, maliyet, miihendislik boyutlar1 hakkinda genis caph
calismalar yapilirken, tasarim alanindaki calismalar sinirli kalmaktadir. Yine de
mimari ve enddistri tasariminin kruvaziyer gemi tasarimina ve literatiiriine iliskin
katkisina yonelik orneklerin yavas bir ivme ile artisa gectigi asagida belirtilen

adimlardan anlasilabilmektedir:

1) Universitelerde acilan interdisipliner dersler ve programlar (YTU Mimarlik ve
Gemi Insaat1 ve Gemi Makineleri Mithendisligi isbirliginde Disiplinler arasi proje I
dersi, Aalto University School of Engineering Cruise & Ferry Experience Modiilii

vb),

2) Kruvaziyer gemi ve yat tasarimu yiiksek lisans programlari1 (FIU Cruise ship and
Super Yacht CSSY ve Design Navale Nautico Yacht and Cruise Vessel Design

programlari vb.),

3) Kruvaziyer gemilere ve gemilere iliskin kullanici deneyimi calismalari ve

kullanic1 merkezli ¢calismalar (Ahola vd., 2015; Abeysiriwardhane, 2017 vb.),

4) Kruvaziyer gemi i¢ mekénlan ile ilgili fuarlar (Cruise Ship Interiors Expo),
kruvaziyer gemi i¢ mekadn yarigmalari, denizcilik ile ilgili sempozyumlar ve
konferanslar (RINA, International Marine Design Conference, International

Symposium on Marine Design vb.)

Ulkemizde yiizer mekanlar ile ilintili mimarlik baglaminda tez calismalar1 YOK
Ulusal Tez Merkezinden elde edilen bilgilere gore 1995-2020 yillar1 arasinda

kisith sayida bulunmaktadir. Bu calismalar kisaca asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Atalay (1995) “Yiizer Mekénlarda Yasam Cevreleri ve Tasarim ili§kisi” adh yiiksek
lisans tezi calismasinda yatlar 6zelinde tasarim esaslarini inceleyerek, yat

tasariminin oncesine ve sonrasina iliskin kontrol listeleri olusturmustur.

Sengiil (2004) “Yolcu Gemilerinde Iic Mekan Tasarim Olciitleri” adl1 yiiksek lisans
tezi calismasinda yolcu gemilerinin i¢ mekdn kurgusunu inceleyerek, kronolojik
olarak secilen ii¢ farkli yolcu gemisini; zaman, teknoloji ve {iisluplarina gore

kiyaslamistir.



Goksel (2006) “Deniz Araci Tasariminda I¢c Mimarlik Disiplininin Sinir Gegisleri
ve Interdisipliner Goriiniimlerinin Degerlendirilmesi” adli doktora tezi
calismasinda deniz aracin1 mimarlik iriini kimligi ile ele alip, deniz aracini

disiplinler arasi biitiinciil bir yaklasimla sorgulamalara acmuistir.

Yildirim Ernis (2012) “Fiziksel Elemanlarin Yiizer Yapilarda Mekan Algisina Olan
Etkileri: Gevre ve Insan Davranis: iliskisi Baglaminda Irdelenmesi” adli doktora
tezi calismasinda yiizer yapilarda insanin cevre ile olan davranigsal iligkisi
baglaminda fiziksel elemanlarin mekan algisina etkilerini kullanim sonrasi

degerlendirme calismasi (KSD) ile incelemektedir.

Altin  (2014) “Yiizer Mekan Mobilyalarimin Incelenmesi, Ozel Uretim Yat
Tasariminda Mekan Kurgulanmasi ve Kismi Orneklem Galismasi1” adli doktora tezi
calismasinda ylizer mekanlardan yatlarin siniflandirmalarini inceleyerek yat

mekanlari icin mekan kurgusu, yerlesim ve mobilyalari ele almistir.

Bilal (2019) “Yiizer Mekanlarda Ergonomik Mobilya Kullanim1” adli yiiksek lisans
tezi calismasinda ylizer mekanlarda ergonomik mobilya kullanimini ve tasarimini
ylizer mekanlarin fiziksel oOzelliklerinin ve c¢evresel kosullarin etkisi ile

incelemistir.

Ozer (2020) “Yatlarda I¢ Mekan Donatilarinin Ergonomi, Islev, Bicim ve Malzeme
Yoniinden Incelenmesi” adli yiiksek lisans tezi calismasinda yatlar 6zelinde
siniflandirilmalar ve incelemeler yaparak; mekéan, kullanici ve donati iligkisinin

kavranmasina ve donatilarin tasarimina yonelik literatiir katkisini hedeflemistir.

Bu tez ¢alismalari, mimarlik ve mimarlik ile iliskili tasarim disiplinlerinin mimarlik
kavramlar1 kullanarak yiizer mimari ve kruvaziyer gemiler ile ilgili calismalara
egilimi oldugunu gostermektedir. Karasal mimarinin deneyiminin ve
yontemlerinin, yiizer mekdn Ornegi olan kruvaziyer gemilerde de

kullanilabilmesinin 6nii acilmistir.

Yon bulma tanimi yapilirken cogunlukla siireg, yetenek, travel (gezi), problem
¢ozme, karar verme kavramlar1 kullanilmaktadir. Yon bulma bilgisi birtakim
kirilma noktalarn ile gelismistir. Yon bulma kavraminin o6ncesinde mekéansal
oryantasyon kavrami kullanilmistir. Dolayisiyla yon bulmaya iliskin ilk ¢alismalar

Tolmanin (1948) fare deneyi ile literatiire kazandirilan biligsel haritalara kadar
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norobilimcilerin (Foerster, 1890; Meyer, 1900; Holmes, 1918) ve psikoloji
uzmanlarinin mekansal oryantasyon calismalaridir (Passini, 2002). Yon bulmaya
yonelik onemli bir kirilma noktasi Lynch’in (1960) okunabilirlik kavramini
gelistirmesidir. Zaman icerisinde yon bulmaya iliskin farkli simiflandirmalar
yapilmistir. Siegel ve White‘in (1975) calismalarinda yon bulma bilgisi landmark
(ver isaretleri), route (rota) ve survey (gezi-arastirma) bilgisi olarak
siniflandirilmistir. Fewings’in (2001) siniflandirmasinda yon bulma; rekreasyonel,
kararl ve acil durumlar i¢in ayrilmistir. Jamshidi ve Pati’nin (2021) calismalarinda
yon bulma teorilerini algi, mekansal bilgilenmenin gelisimi, zihinsel temsiller ve

mekansal bilis ile iligskilendiren bir siniflandirmada bulunulmustur.

Karasal mimaride yon bulmaya iliskin oldukca fazla calisma olmasina ragmen
ylizer mimari ornegi olan kruvaziyer gemilerde ve yolcu gemilerinde yon bulma
konusunu inceleyen ¢alismalar oldukca kisith sayida (Valencak, 2014; Symonds,
2017; Fallon vd., 2019) ve genellikle acil durumlar1 (May, 2001; Boer ve Skjong,
2001; Casareale vd., 2017; Fu vd., 2011; Wang vd., 2021) kapsar sekilde ele
alinmaktadir. Kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin kisith sayidaki caligmalara

asagidaki ornekler verilebilmektedir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulmanin kolay oldugu yanilgisina konuya iliskin
literatiir eksikliginin neden oldugundan bahsedilen “Your Guess is as Good as
Mine: Finding Your Way on Board a Cruise Ship” adli calismada Fallon vd., (2019)

tarafindan kruvaziyer gemilerde yon bulma kavrami ele alinmastir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulma ve yolcu deneyimi iliskisini kuran endiistri
tasarimcisi Valencak (2014) “Lost on Board Enhancing User Experience on Cruise
Ships through Wayfinding Improvements” adl yiiksek lisans tezinde, kruvaziyer
gemilerin sundugu deneyim cesitliligi ve popiilerliklerine ragmen yolcularin
kruvaziyer gemide karsilastiklari kaybolma sorununu ele alarak yon bulma
glicliiklerinin nedenini ve oryantasyon bozuklugunun sonuglarini incelemistir.
Kullanici deneyimini gelistirmek icin tasarim tabanli ¢oziimler gelistirerek renk
iyilestirmesi ve mevcut teknoloji kullanimi ile kisisellestirme Onerisinde

bulunmustur.


https://aaltodoc.aalto.fi/browse?type=author&value=Valencak,%20Vanja

Kruvaziyer gemide yon bulmanin sosyokiiltiirel tabanli oldugu ve bircok siirec ile
gelistigini belirten Paul Symonds (2017) “Finding Our Way: A Socio-Cultural
Exploration of Wayfinding as an Embodied Experience” adli doktora tezi
calismasinda kruvaziyer gemide yon bulmanin bireysel ve kisisel deneyimler
icerdigi, kisinin yon bulmasinin, 6nceki yon bulma deneyimlerinde somutlasan
diisiincelerin, algilarin ve eylemlerin yeniden iiretilmesiyle sekillenip; diisiince,
alg1 ve aksiyon {icliisiine bagh oldugunu belirtmektedir. Kaybolma ile risk iligkisi
kurup, kruvaziyer gemide kaybolmanin limanda kaybolmaktan daha giivenli
olmasini, taninan alan ile taninmayan alan (mekansal asinalik gelistirmek) ile
iliskilendirmistir. Kruvaziyer gemi calisanlar1 (miirettebat) ve yolcular ile yaptigi
goriismelerde kaybolmanin zaman kaybi oldugu goriisii miirettebat i¢in gecerlidir.
Ancak yeterli zamana sahip olundugunda kaybolmak heyecan verici
olabilmektedir. Ancak Symonds'un (2017) calismasinda kruvaziyer gemi
yolcularinin kruvaziyer gemide kayboldugunda miirettebata sikca restoran, kabin
spa gibi alanlarin nerede oldugunu ve nasil bulabilecekleri sorusunu yonelttigi
belirtilmektedir. Symonds’in (2017) calismasina gore, yon bulma deneyimi farkli
insanlar icin degisen biiyiik 6lciide sosyo kiiltiirel bir faaliyet oldugu, baskasinin
mevcudiyeti ile rotalarin degisebilecegi ve bedenin yon bulma siirecinin
merkezinde yer alip a noktasindan b noktasina olan gecise dahil olan tek

enstriiman oldugu yorumlarina ulasilabilmektedir.

Literatiirde kruvaziyer gemilerde ve yolcu gemilerinde yon bulmaya iliskin yapilan
calismalarin biiyiik 6lciide acil durumlar ile iliskilendirilmekte oldugu; acil durum
tahliyesini kolaylastirma ve tahliyeye fayda saglamayir amaclayan calismalar
oldugu goriilmektedir. Michael May’in (2001) calismasi da acil durumlar icin yon

bulmaya yonelik calismalardan biri olmaktadir.

Michael May’in (2001) “Wayfinding Passenger Behaviour and Maritime
Emergency Signs” adli calismasinda yolcu gemileri i¢in acil durum tahliyesi ve yon
bulma konular iizerine ¢alisilmis, yon bulmada isaretler sistemindeki buradasiniz
haritalarinin ve ok isaretlerinin disinda yapili ¢cevrenin yon bulmaya yardimci veya
engel olabildigi belirtilmistir. Isaretlerin yanlis ya da eksik yorumlanabildiginden
bahsederek buradasiniz haritalarinin geminin saginda ve solunda aynalanip, yon

degistirdigi icin yanlis algilanabilecegini belirtmistir. Isaretler sisteminin
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buradasiniz haritalarindan daha etkili oldugu (Butler vd., 1993) ancak acil
durumlarda isaretler sisteminin yorumlanmasinda hatalarin olusabileceginden
bahsedilmektedir. Gemilerde gbéze carpan objelerin yolculara yer isaretleri
(landmark) olarak hizmet verip, mekanlarin tutarli bir bicimde tasarlanmasinin
geminin farkli boliimlerindeki lokasyonlarin hatirlanmasini kolaylastirabildigini;
kruvaziyer gemilerdeki ¢cok sayidaki kabin kati1 ve kendi icindeki ¢coklu koridor
sisteminin bulunmasinin ve bu alanlarin benzer goriiniime sahip olmasinin y6n
bulmada problem olusturdugunu; kabin alanlarinda ve koridorlarda siklikla
denize acilan pencerelerin bulunmayis1 nedeniyle yolcularin hangi yone dogru
yoneldiklerini anlamalarina yardimci olacak gorsel ipuclarinin olmadigini
belirtmektedir. Bir yanginda belirli alanlardan uzak durulmasi talimatinin
saglanmasinda yolcularin sancak ile iskele (sag-sol) veya pruva ile ki¢ (6n-arka)
arasindaki farki anlamasinin mimari farklilasmanin cok az veya hi¢c olmamasi
yliziinden zor olacagindan bahsetmektedir. Cift oklu statik sistemin yerine
dinamik yonlendirme sisteminin IMO tarafindan SOLAS 1995’te 6nerildigi ancak
dinamik sistemin oOnemli sekilde etkisinin olmayisi Boer (1998) tarafindan
belirtilmektedir. Led ekranlarin statik sisteme gore anlasilmasinin daha fazla

zaman aldig1 anlatilmaktadir.

Fallon vd. (2019) ise, Passini'nin (1996) calismasinda belirttigi kaybolmanin
rahatsiz edici ve hos olmadigini1 belirtmekte iistelik kruvaziyer gemilerde yon
bulmanin giivenlik, operasyonel verimlilik, ticari uygulanabilirlik, miisteri
memnuniyeti, tekrarli yolculuk ve satin alma davranisimi tesvik etmede etkili
oldugunun altim c¢izmektedir. Bu unsurlar dikkate alindiginda kruvaziyer
gemilerde yon bulma calismasinin yolcu, miirettebat ve yonetim gibi paydaslar
icin onemli oldugu ve gelecekteki su {iizerindeki yasam hakkinda ipuclar
tastyabilecegi anlasilmaktadir. Dolayisiyla yapilacak olan kullanim sonrasi
degerlendirme calismasi ile kullanicidan alinan geri beslemelerin kruvaziyer
gemilerde yon bulmanin 6neminin ve yon bulmanin etkilendigi faktorlerin ortaya

konmasini saglayacag diistiniilmektedir.

Benzer sekilde “User Feedback in Ship Design” (Joiner, 2007) ve “Evaluating the
Design of Passenger and Crew Accommodation on Ships” adli calismalarda

(Joiner, 2006) kullanim sonrasi degerlendirme yonteminin gemi tasarimina fayda
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saglayacagi belirtilmekte; megayat mekanlarinda kullanim sonrasi degerlendirme
calismasinin yapildigi (Yildirim Ernis, 2012) ve yolcu gemilerine iliskin kullanici
odakli calismalar (Ahola vd., 2014; Ahola ve Mugge, 2017; Calza vd, 2020; Wang
vd, 2021) yiizer mekénlardan gemi, megayat ve kruvaziyer gemileri icin kullanici

odakli calismalarin gerekliligini ve 6nemini ortaya koymaktadir.

Dolayisiyla tiim bu nedenlerle kruvaziyer gemilerde y6n bulma konusunda
kullanic1 odakli bir kullanim sonrasi degerlendirme calismasinin yapilmasinin
tasarimc1 ve gemi kullanicis1 arasindaki iletisim eksikligini gidermekte fayda

saglayacagi diistinilmektedir.

Kullanim sonrasi degerlendirme yonteminin gemi tasarimina fayda saglayacaginin
belirtildigi (Joiner, 2007; Joiner, 2006), yiizer mekanlardan megayatlarda
kullanim sonrasi degerlendirme calismasinin yapildigi (Yildirim Ernis, 2012) ve
yolcu gemilerine iligskin yapilan kullanici odakli (Ahola vd, 2014; Ahola ve Mugge,
2017; Wang vd., 2021) calismalar ylizer mekanlarda kullanici odakli calismalarin
onemini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla tiim bu nedenlerle yiizer mekanlardan
kruvaziyer gemilerde, yon bulma konusunda kullanici odakli bir kullanim sonrasi
degerlendirme calismasi yapilarak kruvaziyer gemilerde yon bulmanin 6neminin

ve yon bulmanin etkilendigi faktorlerin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.
1.2 Tezin Amaci

Yiizer mekan 6rnegi olarak kruvaziyer gemilerde, yon bulma konusunda kullanici
odakli bir kullanim sonrasi degerlendirme calismasi yapilarak kruvaziyer
gemilerde yon bulmanin 6neminin ve yon bulmanin etkilendigi faktorlerin ortaya

konulmasi amaglanmaktadir.

Kruvaziyer gemilerde kullanicilarin yon bulma deneyimi, yon bulma (beceri ve
mekénsal oryantasyon), okunabilirlik, memnuniyet ve tercih boyutlar
aralarindaki iligkilerin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mekansal asinalik (seyahat
siiresi ve onceki seyahat deneyimi, miirettebat ya da kullanici olma durumu) ile
degerlendirilerek ele alinmasi amaclanmistir. Okunabilirlik ve mekansal
oryantasyon boyutlarinin kruvaziyer gemide yén bulma deneyimi ile iliskisinin
ortaya konulmasi ve yon bulmanin kruvaziyer gemi memnuniyetindeki 6neminin

ortaya cikarilmasi amaglanmaktadir.



1.3 Hipotez

Birincil hipotez olarak yon bulmanin kruvaziyer gemi deneyiminde ve kruvaziyer
gemi tercihinde etkili olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda temel arastirma
sorusu “Kullanicilarin kruvaziyer gemi deneyiminde ve tercihinde y6n bulmanin
onemi bulunmakta midir?” olmaktadir. Ikincil hipotez olarak okunabilirligin yon
bulma becerisini ve yon bulma memnuniyetini etkiledigi diisiiniilmektedir. Bu
dogrultuda ikincil arastirma sorulari: “Okunabilirlik yon bulmay: etkilemekte
midir?” ve “Okunabilirlik yon bulma memnuniyetini etkilemekte midir?”
olmaktadir. Dolayisiyla kruvaziyer gemilerde yon bulma memnuniyetine ulagma,
yon bulma becerileri, okunabilirlik ve memnuniyet arasindaki iliskilerin
belirlenmesi gerekmektedir. Buradan hareketle calismanin yon bulma boyutunda
yardim almadan yon bulma becerisi, farkli mekéanlara ulasmakta yon bulma
becerisi, zihinde konumlandirabilme, rota tarifleyebilme ve rotay1 baslangic ve
bitis seklinde zihinde canlandirabilme; okunabilirlik boyutunda plan diizeni,
bilinen referans noktasinin kullanimi, mimari farklilasma, gorsel erisim ve gorsel

isaretlerin fark edilip yon bulmada kullanilabilmesi gibi unsurlar sorgulanmistir.

Galismanin alt arastirma sorusu “Kruvaziyer gemide yon bulma memnuniyeti ve
tercihi, yon bulma becerisi ve okunabilirlik; yas, cinsiyet, egitim durumu ve
mekansal asinalik gibi bireysel faktorler ile iliskili midir?” seklinde belirlenmistir.
Bu arastirmada, kullanicilardan elde edilen bilgiler {izerinden kruvaziyer
gemilerde yon bulma konusu degerlendirilerek, yon bulma alt boyutlarindan
mekansal oryantasyon ve okunabilirlik boyutuna iliskin bulgular ortaya

konulmustur.
1.4 Tezin Yontemi

Bu boliimde calismanin evreni ve orneklemi, veri toplama araclari, verilerin

toplanmasi ve analizi asamalarina iligkin bilgiler yer almaktadir (Sekil 1.1).

Galismanin evreni ve 6rneklemi: Arastirmanin verileri Kusadasi ve Izmir limani
girisinde ve gozlemci katilimci olarak bulunulan orta biiytikliikteki kruvaziyer
gemisinde yapilan fiziki ve orta biiyilikliikteki kruvaziyer gemi deneyimine sahip
kisiler ile yapilan cevrimici anket calismasi ile derlenerek, calismaya orta

biiytiikliikteki kruvaziyer gemi deneyimine sahip 18 yas tizeri 203 kisinin katilimi
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saglanmistir. Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde basit tesadiifi 6rnekleme

teknigi kullanilmistir.

Veri Toplama Araclari: Alanyazin incelemesi sonucunda yon bulmaya iligkin
calismalar ve Olcekler incelenmis, calismanin verilerinin toplanmasinda kullanilan
6lcegin tasarimu icin fayda saglamislardir. Oncelikle; De Rooij, Claessen ve Van
der Ham’ 1n (2019) kullandiklar1 “Yén Bulma Olgegi”, Dogu ve Erkip (2000)
tarafindan yo6n bulmaya iliskin o6lcek ve kruvaziyer gemi arastirma
calismalarindaki demografik bilgi formlar1 incelenip, calismanin hipotezlerini
sorgulayan sorularin eklenmesi ile “Kruvaziyer Gemide Yon Bulma Deneyimi”
Olcegi gelistirilmistir.

Anketin devaminda ilgili arastirmalardan yararlanilarak belirlenen yon bulma,
okunabilirlik ve memnuniyet ve tercih boyutlarini olusturan ifadeler elde
edilmistir. Izlenen adimlarin sonucunda 33 maddeden olusan bir 6lcek elde
edilmistir. Son boliimde ise kruvaziyer gemilerindeki béliimlerin sifat ciftleri ile
degerlendirilmesi istenilmistir. Anket calismasinin: 1) Yén bulma boyutunda;
Kruvaziyer gemide yardim almadan yon bulma becerisi, farkli mekanlara ulasirken
yon bulma becerisi, kalabalik hissi, varis noktasina ulasma sekli, zihinde
konumlandirabilme, rota tarifleyebilme, rotay1 baslangic ve bitis olarak
diisiinebilme, kaybolma ve stres iliskisi ve dijital aplikasyon kullanimi gibi
unsurlarin degerlendirilmesi istenilmistir. 2) Okunabilirlik boyutunda: Kruvaziyer
gemide plan diizeni, bilinen referans mekanin kullanimi, mimari farklilasma
(tasarim elemani, aydinlatma), gorsel erisim ve gorsel isaretlerin yon bulmada
fark edilip kullanish bulunmasinin degerlendirilmesi istenilmistir. 3) Memnuniyet
ve tercih boyutunda: Kruvaziyer gemide yon bulma memnuniyeti, kruvaziyer gemi
deneyiminde yon bulma, tekrar tercih etme, tercihte kabin/ortak alanin etkisi,

tercihte kullanic1 deneyimi etkisi gibi unsurlarin degerlendirilmesi istenilmistir.

Aciklanan asamalarin sonucunda olusturulan soru formunda katilimcilardan, 51i
Likert olceginde “5-Kesinlikle Katiliyorum” ve “1-Kesinlikle Katilmiyorum”
secenekleri arasinda belirli araliklarla siralanmis yanitlardan birini isaretlemeleri

istenilmistir. 54 kisilik bir pilot calisma gerceklestirilerek 6lcegin genel ve alt
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boyutlari icin Cronbach Alfa katsayilar1 giivenilir bulunup, olcek alan calismasinda

uygulanmustir.

Verilerin Analizi: Istatistiksel analiz bulgularini degerlendirmek icin hata pay1 %5
olarak alinmistir. Uygulamanin tamami R-Project yazilimi ile gerceklestirilmis (R
Core Team, 2022) analiz siirecinde lavaan (Rosseel, 2012) paketi kullanilmistir.
Galismanin istatistiksel analiz asamasinda frekans analizleri, gelistirilen 6lcegin

giivenilirlik-gecerlilik analizleri ve ortalama karsilastirma testleri yapilmustir.

Ik asamada bireylerin demografik 6zellikleri, kruvaziyer gemi deneyimlerine gore
yapilan frekans analizi sonuclari sunulmustur. Frekans analizi bulgularindan

gruplara ait frekans (f) ve yiizde (%) degerleri birlikte verilmistir.

Ikinci asamada 6lcegin alt 6lcekleri icin Cronbach Alfa giivenilirlik analizi yontemi
uygulanmistir. Glivenilirlik analizi, 6lcek maddelerine ait tanimlayici istatistikler
ile birlikte verilmistir. Tanimlayic1 istatistiklerde ortalama ve standart sapma
degerleri hesaplanmistir. Ayrica 6lcegin gecerliligini sinamak icin Dogrulayici

Faktor Analizi uygulanmistir.

Uciincii asamada elde edilen puanlarin tanimlayict istatistik bulgular
sunulmustur. Tanimlayici istatistiklerden ortalama, standart sapma, minimum ve
maksimum degerleri birlikte verilmistir. Bu asamada puanlarin normal dagilima
uygunlugu ve varyans homojenlik varsayimi sonuglari incelenmistir. Normal
dagilima uygunluk icin Shapiro-Wilk testi, varyans homojenlik varsayimi icin
Levene testi kullanilmistir. Normal dagilima uygun olan 6l¢iim puanlar icin, iki
bagimsiz grup karsilastirma testlerinden bagimsiz 6rneklemler T-Testi, ii¢ veya
daha fazla bagimsiz grup karsilastirma testlerinden Anova testi uygulanmistir.
Anova testi sonucunda anlamli bulunan gruplarin coklu karsilastirmalarinda
Tukey testi uygulanmistir. Ayrica sayimla elde edilen degiskenleri bir degiskenin
gruplar1 yoniinden frekanslar1 karsilastirmak icin ki-kare iliski testleri
kullanmilmistir. Ki-kare iliski testlerinde, capraz tablo hiicrelerinin beklenen
degerleri g6z oniinde bulundurulmus ve Fisher testi uygun istatistiksel analiz
yontemi olarak belirlenmistir. Son asamada kruvaziyer gemisinin bazi alanlarina

iliskin belirtilen gortislerin dagilimlarn frekans analizi teknigi ile incelenmistir.
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Tablo 1.1 Yontem Akis Semast

Okunabilirlik
Yon bulma Yon bulmaya iliskin ve

kavramina alt boyutlarin Mekansal
odaklanilmasi ortaya gikarilmasi oryantasyon

Iliskili
unsurlarin
ortaya
konulmasi

Literatur Problemin
taramasi ortfaya konulmasi

Teorik Cergevenin Ortaya Konulmasi

Teorik Cergeveye Dayali Hipotez
ve Arastirma Sorularinin Gelistirilmesi

Hipo’fezlerin sinanmasi ve Arastirma Sorularina yanit aramak igin

|
I
I
|
1
|
: E anket olgeginin gelistirilmesi
| :
I
: e Alan calismasi : . .
: Pilof GUVEI'II[I.FlIk ve cevrim ici Istatistiksel analiz ile anket
: ralisma | festi oo caisma [T verilerinin degerlendirilmesi
: ) ileu_ L 'le.. N ile (R program ve lavaan paketi)
: olcegin olcegin guvenilir anket verilerinin : : :
| sinanmasl bulunmasi . .
| elde edilmesi . Ortalama ve
: Frekans | | Givenirlik ve
, - . .|| karsilastirma
| analizi gecerlik testleri tostler:
: estleri
:
|
“===1Hipotez ve arastirma sorularina yanitlarin gelistirilmesi [====-=-"- Anlamli farkliliklarin ortaya konulmasi
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2

YUZER MEKANLAR: KRUVAZIYER GEMILER

2.1 Yiizer Mekéan Yaklasimlari ve Yiizer Mekéan Tiirleri

Gecmisten gliniimiize degisen cevre karakteristikleri ve kullanici gereksinimlerine
bagli olarak su iizerinde yasamin gelistigi bilinmektedir. Su seviyelerinin ve kiy1
cizgisinin degisimine neden olan hava olaylarina karsilik cevreye uyum saglamak,
azalan karasal alanlara alternatif alan yaratmak yolu ile deniz ticareti, savunma,
balikcilik, petrol arama ve okyanus iizerindeki bilimsel calismalar yapmak amacl
yerlesmeler, platformlar, striiktiirler gibi farkli yiizer mekanlar, teknolojinin
elvermesi ile artarak cesitlenmistir. Iklim degisikligine cevap verebilecek su {istii
ve su alt1 sehir kurgular gelistirilmistir. Dolayisiyla yilizer mekéan yaklasimlari
incelendiginde farkli ihtiyaclara cevap veren tekil striiktiirlerden biiyiik yilizer
sehirlere kadar farkli 6lcekleri iceren striiktiirlerin tasarlandigi yiizer yapilarin

gelistigi gortilmektedir.

Tablo 2.1 Su iistii yerlesimlerine 6rnekler

Zhouzhuang Yerlesimi, China Discovery. (t.y). | Makoko Balik¢1 K6yii, (The Guardian, 2016)

M.O 770 tarihli Gin'deki Zhouzhuang yerlesimi denizel ata kiiltiiriiniin devam
ettigi su tsti yerlesimlere onciil 6rneklerdendir (Suarez, 2016). Bir diger su
tistiinde yasama dair ornek 18. yy’da Nijerya'da kurulan Makoko balik¢1 koytidiir
(Tablo 2.1).

iklim degisiminin etkisiyle ortaya cikan distopya kurgusuna karsilik gelistirilen

alternatif yerlesme bicimleri sunan ve habitat pratigi ortaya koyan fiitiiristik sehir
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titopyalari ile su ile iliski kuran denizin iistiinde ve denizin altinda yeralan cesitli
projeler gelistirilmistir (Tablo 2.2). Su {izerindeKki fiitiiristik yapilara; kompaktligin
onemsendigi Vincent Callebout tarafindan 2008 yilinda tasarlanan 50.000 kisilik
Lilypad yiizen kent projesi, esneklik kurgusu ile Shimuzu Sirketi tarafindan
tasarlanan niliiferlerden ilham alan biyomimikri 6rnegi modiiler Green Float
projesi ornek olarak verilebilmekteyken; Su altindaki fitiiristik yap1 6rneklerine
Rougerie’nin 1977 yilindaki 6ncii “Galathee” projesi, Sarly Adre bin Sarkum’un
kalamar benzeri dokungacli canlilardan esinlendigi “Waterscraper” projesi ve
Shimizu  sirketinin  gelistirdigi = “Okyanus  Spirali” projesi  ornekleri

verilebilmektedir (Oguzhan ve Hamamcioglu, 2021).

Tablo 2.2 Su {istii ve su alt1 fiitiiristik yap1 tasarimlari

Lilypad projesi, (Vincent Callebaut Architectures, Galathee 1977, Jacques Rougerie

2017) Architecte, (Camus, 2019)

30~50km

1 unit (country): 1 million people 1 module (city): 100,000 people 1 cell (district): 10,000-50,000 people

Green Float Projesi, (Shimz,(t.y.a) Okyanus Spirali Tasarimi, (Shimz, (t.y.b)
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Yiizer yapilar su kiyillarina bagli ve su hareketine gore dikey mobiliteye sahip
(amfibi) ya da karasal bir alan ile baglantis1 olmayan dikey ve yatay hareket

kabiliyetine sahip yiizer yapilar seklinde incelenebilmektedir.

Yiizer yapilarin striiktiirleri incelendiginde temel tiplerine gore standart olmayan
elemanlardan olusan kompleks tipte ya da kare, dikdortgen, daire ve altigen gibi
basit geometrik formlardan olusan basit tipte tasarlanabildigi; yapilarin pavilyon,
az kath ve cok katli olarak tanimlanabildigi; konut, ortak alan ve enddistri
(topraksiz bitki yetistirilen hidroponik ciftlikler, tuzdan arindirma tesisleri, enerji
tasarruflu yapilar) gibi fonksiyonlara sahip olabildigi goriilmektedir. Modiiler
ylizer striikler fonksiyonel esneklik, dallanarak biiyiime, otonom enerji, devamli
yesillik alan, cevresel etkinin azaltilmasi, yapim maliyetinin azaltilmasi gibi

ozellikleri saglayabilmektedir (Kizilova, 2019).

Yiizer yapilar; ylizer sehirlerden, yiizer konut, ylizer park, yiizer spor salonu, yiizer
dalis merkezi, ylizer data merkezi, yiizer ciftlik, ylizer otel, ylizer ofis, yiizer
magaza, ylizer magaza, yiizer okul ve icinde yasam kurgusu barindiran ve yiizer
bir arac olmanin 6tesine gecen kruvaziyer gemilere kadar degisen cesitli olcekleri

ve fonksiyonlari iceren genis bir alan1 kapsamaktadir.

Glinlimiizde yiizer yapilarin barinma fonksiyonunu saglayan tipleri incelendiginde
deniz, havza, gol, dere ve kanallarda bulunan yiizer yapilardan barinma
fonksiyonuna sahip yiizer yapilar icin “dwelling barges, floating house, boathouse,
floating residences, vessel with a dwelling unit, floating on water residence” gibi

adlandirmalarin kullanildig: goriilmektedir.

Yiizer konut yapilar giiniimiizde yogunlukla Avrupa, Asya ve Kuzey Amerika’da
goriilebilmektedir. Almanya’da Hamburg Limani kiyilarinda ve Lusatian Goliinde;
Avustralya'da Murray Nehri ve Queensland sahillerinde; ABD’de Florida ve Miami
gibi giiney kiy1 kentlerinde ve Vancouver, Victoria, Seattle ve San Francisco
yerlesmelerinde; Hollanda'da Amsterdam Kanali boyunca; Ingiltere'de ic
kesimlerdeki kanallarda; Italya’da; Yeni Zelanda’da kanallarda; Filipinlerde;
Kambocya’da Tonle Sap Golii; Banglades’te yiizer yapilarin oldugu gortilmektedir.

Yiizer mekanlarin tasarimi, yayginlasmasi ve konumlandirilmalar1 gibi konular
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ABD, Hollanda, Fransa, Ingiltere, Almanya gibi iilkelerde tartisilan konular

olmaktadir.
2.2 Yiizer Mekan Kullanicisinin Mekansal Deneyim Boyutlari

Mekanin deneyimlenmesinde fiziki ve psiko-sosyal etkenler birlikte rol
oynamakta, mekan ve kullanici etkilesiminde etkili olan mekén, fiziki mekan ve

algisal mekan olarak deneyimlenmektedir.

Mekanin kavranip algilamasinda ve mekana adapte olunmasinda etkili unsurlar:
1) yonlendirici 2) sinirlayic1 3) odaklayici olarak 3 alt baslikta toplanmaktadir. Bu
unsurlar birlestirici ve ayristirici roller tistlenerek mekani anlasilir kilarlar.
Sinirlayici unsurlar mekanin sinirlarini cizen duvar, kolon, kiris, cati, tavan gibi
yapisal bilesenlerken, yonlendirici unsurlar mekan icerisindeki yonlenmeyi
saglayan; yatay-diisey sirkulasyon gibi 6gelerdir. Odaklayici unsurlar ise; genel

mekan diizeninden ayrisan merkez olusturan, bilesenlerdir (Kutlu, 2018).

Yiizer mekédn kullanicisinin mekani algilamasinda fiziki unsurlar kadar psiko
sosyal boyutlar da Oonem kazanmaktadir. Yildirim Ernis (2012) denizdeki

mekansal algiy1 asagidaki gibi aciklamaktadir.

“Denizde mekinsal alg: diisey (duvarlar) ve yatay elemanlar (déseme, tavan),
plan tipi, boyut, mesate, olgcek, form, renk, doku, malzeme, isik, ses ve koku gibi
uyaricilar diizeyinde ele alinabilecegi gibi, aidiyet, mahremiyet, giivenlik, statii,
sosyallesme, bireysel mesafelere duyarlilik yoniindeki psiko-sosyal boyutlariyla da

bir biitiin olarak ele alinabilmektedir.”

Denizin degisken yapisi ile hareketli iken anlik farkli goriintiilerin algilanmasini
saglamasi, durgun haldeyken yansitici 6zelligi ile mekan biiyiikliigiinii etkilemesi,
deniz tizerinde 151k ses gibi dis uyaranlar ile mekanin algilanmasi, denizin gokytizii
renklerini yansitirken degisen rengi ve yiizer mekanin temele bagli olmayan
dinamik hali su tsttindeki algiy1 etkileyeceginden bahsedilen ¢alismada Yildirim
Ernis (2012) denizin ylizer mekan kullanicisinin mekanin algisina ek olarak
getirdigi etkileri 1) diisey algiya 2) mekansal derinlige 3) kalabalik hissi ve ada

psikolojisiyle mekéan algisina etkisi olarak siniflandirmistir.
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1) Denizin diisey algiya etkisine iliskin karada diisey cizgilerin hizli ve daha hassas
algilandig1; 2) Denizin mekansal derinlik algisina etkisine iliskin arka planda
denizin yogun olarak hissedildigi ve disa doniik acilan mekan 6zelligi gosteren
alanlarda denizin mekana sinirsiz bir karakter verdigi; 3) Denizin yarattigi
kalabalik hissi ve ada psikolojisinin mekan algisina etkisine iliskin dalgalarin
yogunlugunun, insanin kalabalik/baskinlik olarak bildigi bir duyguyu icerip
(Moore, 1995); ic mekdna wuzun siireler baglhh olan kullanicilarda ada
psikolojisinden kaynaklanan depresif davranislarin goriilebildigi belirtiimektedir

(Yildirim Ernis, 2012).

Yiizer mekédnlarda mekansal deneyimin karasal mekdn deneyiminden farkl
sekilde gelistigi goriilmektedir. Denizin zihne, viicuda ve mekan algisina olan
etkilerinin anlasilmasi konforlu deniz cevrelerine ulasmak icin gereklidir (Duman,

2015).

2.3 Kruvaziyer Gemi Turizmi ve Kruvaziyer Gemilerin Tarihsel
Gelisimi

Bu boliimde kruvaziyer gemi turizmi ve kruvaziyer gemilerin tarihsel gelisimi ele
alinacaktir. Kruvaziyer gemi turizmi tanimlarina ve tarihsel gelisim siirecinde
kruvaziyer gemilerin boyut, diizen ve kullanimlarinin farklilasarak giiniimiizde

kullanimina kadarki siirec incelenecektir.
2.3.1 Kruvaziyer Gemi Turizmi

Son 20 yilda talebin en yiiksek oldugu kruvaziyer gemi turizmi, deniz turizminin
onemli bir dalidir. Deniz turizmi "Deniz ve ig¢sularda, gezi, spor ve eglence amagli
cesitli deniz ve su araglari ile yapilan turizm amagli meslek faaliyetleri’ olarak

tammlanmaktadir (DTO, 2021).

Kruvaziyer gemi turizmine iliskin alanyazin incelendiginde kruvaziyer gemi
turizminin deniz ve gemi seyahati temelli oldugu (Sargin ve Konurhan, 2021);
konvansiyonel turizm cesitlerinin aksine temel unsurunun deniz seyahati
deneyimi oldugu (Pallis, 2015), kruvaziyer gemide sunulan ulastirma ve
konaklama hizmetlerini, liman ve limana yakin alanlarin ziyaretini ve turistik

amaclh faaliyetleri icerdigi (Sargin ve Konurhan, 2021) ve dolayisiyla deniz
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tasimaciligl, seyahat ve turizm hizmetlerinin bir karisimi olarak tanimlandigi

(Pallis, 2015) goriilmektedir.

Kruvaziyer gemi seyahati genellikle belirli bir limandan baslayip yine aynilimanda

sonlanabildigi gibi farkli bir limanda sona erebilmektedir.

Kruvaziyer gemi turizmine iligkin cesitli tanimlamalar yapilmaktadir. Wild ve
Dearing (2000) kruvaziyer gemi turizminin bir varis noktasina ulagsmak yerine
rota lzerindeki destinasyonlarin ziyaretinin gerceklestirildigi, birincil amaci
konaklama olan kruvaziyer gemi iizerinde dinlence i¢in yolcularin ticret 6dedikleri

seyahat olarak tanimlanabileceginden bahsetmektedir.

Akpmar ve Bitiktas (2016) ise kruvaziyer turizmini ulasim ve konukseverlik
aktivitelerinin bir bilesimi olarak ifade edildigi 6zel bir serbest zaman dinlencesi

olarak tanimlamaktadir.
Kruvaziyer gemi turizminin en temel 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilmektedir;

1. En az 100 yolcu ile yapilmakta ve en az 2 giin ve {izeri siirede planlanmis, deniz

ve gemi temelli bir seyahat olarak belirtilmektedir (CLIA).

2. Ulastirmanin yanisira konaklama ve diger hizmetleri icermektedir (Sargin ve

Konurhan, 2021; Pallis, 2015).

3. Ugrak ziyaretlerinde aligveris, tarih, deniz (Sezer, 2014) gibi ¢ekim potansiyeli
yliiksek ve turistik faaliyetlere imkan saglayacak destinasyonlar tercih

edilmektedir.

4. Kruvaziyer gemide sunulan aktivite ve hizmet cesitliliginin yanisira cesitli
kruvaziyer gemi tipleri ile genis konaklama secenekleri sunulmaktadir (Robinson

vd., 2011).

Kruvaziyer turizmi seyahat endiistrisi icerisinde, 1980’den beri yillik gelisme orani
%8’lere ulasarak hizli gelisen bir sektor olarak degerlendirilmektedir.
Gilintimiizdeki kruvaziyer gemi turizmi endiistrisi kisa (3-4 giin), uzun (15 giin ve
fazlas1) stirelerin cesitliligi ile bircok farkli destinasyonlara seyahat imkani

saglamaktadir (2016 Deniz Sektor Raporu).
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FCCA, (2019) ve CLIA Market raporuna (2017) gore diinyadaki kruvaziyer yolcu
dagilimi ve kruvaziyer turizminin cografi dagilimi gozetildiginde; Kuzey Amerika
kitasinin, Avrupanin ve Asya Pasifik ve Giineydogu Asya iilkelerinin one ¢iktigi

goriilmektedir (Tablo 2.3).

Tablo 2.3 Diinyadaki kruvaziyer yolcu dagilimi (CLIA Market Raporu, 2017)

Market 2016 2017 2017
Grand Total 6775 | 6941 | 25%
Germany 2,018 2,189 | 85%
United Kingdom & ireland 1,950 1,959 0.5%
Italy 751 769 | 2.5%
Spain . 479 510 | 6.4%
France | 554 503 | -9.2%
Switzerland 146 151 |  3.1%
Austria | 125 | 129 | 35%
Netherlands - | 104 110 ’ 5.9%
Norway 111 104 | -6.9%
Belgium 69 72 4.3%
Russian Federation 48 68 | 41.6%
Sweden | 66 | 64 | -3.2%
Portugal ' 44 48 11.2% |
Denmark 46 45 | -1.5%
Turkey | 65 36 | -44.3%
Cyprus 21 23 | 80%
Poland 7 .18 21 C16.2%
Greece 21 18 -17.5%

CLIA (Cruise Lines International Association) tarafindan saglanan popiiler
Kruvaziyer = gemi  turizmi  destinasyonlar1  verileri  incelendiginde,
Karayipler/Bahama/Bermuda, Asya ve Cin Orta ve Bat1 Akdenizin ilk {i¢ sirada yer

aldig1 (CLIA, 2019) goriilmektedir (Tablo 2.4).
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Tablo 2.4 2019 yilindaki popiiler kruvaziyer gemi destinasyonlar1 yolcu dagilimi
(CLIA, 2019 akt: DTO, 2021)

Karayipler/Bahamalar/Bermuda | 19526
Asya & Cin [ 077 ¢
Orta & Bati Akdeniz | 32
Kuzey Avrupa [ 17078
DoguAkdenz [ 1226
Aaska [ 12154

AvustralyalYeni Zelanda/Pesifc [ 11777
Panama Kanall/Giney Amerika - 8071
Baitk [l 5936
Afrika/Orta Dogu [l 5154
Kanarya Adalari . 496,5
Transatlantk & Dinya Kruvaziyer . 3928
Diger [l 3037
Kanadal¥eni ingitere [ 3017
Havai ] 2431
Kesif Destinasyon l 186,9
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000

Diinya genelindeki kruvaziyer turisti sayisi incelendiginde pandemi Oncesine
kadar artan bir grafik (Tablo 2.5) ile karsilasildigi, iilkemizde ise gelen kruvaziyer
gemilerin sayisinda son 15 yilda diisiis yasanmasina ragmen kruvaziyer
gemilerinin boyutlarinin biiyiikliigiiniin artis1 nedeniyle gelen yolcu sayisinin

arttig diisiiniilmektedir (Akca ve Ozispa, 2020).

Tablo 2.5 1990-2020 yillar1 arasinda diinya genelindeki kruvaziyer yolcu
dagilimi (cruisemarketwatch, 2022)

27,508,900
26,504,600

25,178,000

25M 24,178,300
20,976,000

20,335,000

20M
15M 5,900
12,006,000
10M 11,180,000
7,092,600
oM 4570
4,385,000 4,721,000
3,774,000
2
oM 7

1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020
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Tablo 2.6 Ulkemiz limanlarina gelen kruvaziyer gemi yolcu sayilar1 (UAB
Denizcilik Genel Miidiirliigii akt: DTO Sektor Raporu, 2021)

2.095.673
2.500.000 2191420  2.240.776 1.800
1.600

”. 85.510
2000000 1719 200.138 1.400
1.200
1.500.000 1,000
800
1.000.000
300.896 600
500.000 2 45.362400
@ 200
0 0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

mmm Gemi == Yolcu

2019 yili sonunda ortaya ¢ikan ve 2020 yilinda kiiresel bir salgin haline doniisen
Covid 19 pandemisinin kruvaziyer turizmine etkisi incelendiginde kruvaziyer
turizminin biiyiik bir kayip yasadig: goriilmektedir. Deniz Sekt6rii Raporu 2021°de
belirtildigi {izere uluslararas1 Kruvaziyer Gemi Donatanlari tarafindan kruvaziyer
tur seferlerinin 23 Mart 2020 tarihi itibari ile iptal edilmesi ile diinyada oldugu
gibi lilkemizde de kruvaziyer gemi turizmi zarar gorerek, Mart 2020 tarihinden
itibaren rezervasyonlar iptal edilmis ve 2020 sezonunda faaliyet

gerceklestirilememistir (Tablo 2.6 ve Tablo 2.7).

Tirkiye Seyahat Acentelar1 Birligi (TURSAB) tarafindan yayimlanan Covid 19
Stirecinde Tirkiye ve Diinya Turizmi Degerlendirmesi Aralik 2020'ye gore; Covid
19 Pandemisi 6ncesinde kiiresel olarak 42 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulasan
kruvaziyer sektorii, 2020 yilinda %100’e varan oranda kayipla karsilasarak sadik

miisteri tabanininin en ¢ok etkilendigi seyahat segmentleri arasinda yer almistir.
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Tablo 2.7 2020 yilinda tilke limanlarimiza ugrak yapan kruvaziyer gemi ve yolcu
istatistikleri (Denizcilik Genel Miidiirliigii Deniz Ticaretini Gelistirme Daire

Baskanlig1)
Gemi Cinsi Kruvaziyer Yolcu Sayisi
Ay Kruvaziyer Gelen Giden Transit Toplam

Tipi Yolcu Kruvaziyer Kruvaziyer Kruvaziyer Kruvaziyer

Gemisi Yolcu Yolcu Yolcu Yolcu
Ocak 1 0 0 823 823
Subat 0 0 0 0 0
Mart 4 90 0 911 1.001
Nisan 0 0 0 0 0
Mayis 0 0 0 0 0
Haziran 0 0 0 0 0
Temmuz 0 0 0 0 0
Agustos 0 0 0 0 0
Eyliil 0 0 0 0 0
Ekim 0 0 0 0 0
Kasim 0 0 0 0 0
Aralhk 0 0 0 0 0
Toplam 5 90 0 1.734 1.824
Denizcilik Genel Miidiirliigii-Deniz Ticaretini Gelistirme Daire Baskanlig1 (General
Directorate of Maritime Affairs -Department of Maritime Trade Development )

Tablo 2.8 2017-2021 yillar1 arasinda iilkemize ugrayan kruvaziyer gemi ve yolcu
sayis1t DTO Akt: IMEAK DTO Deniz Turizmi Eki)

Gemi Yolcu
Haziran | Temmuz | Agustos | Haziran | Temmuz | Agustos
2017 43 46 46 | 27.402 43.268 52.076
2018 37 45 47 | 31.397 38.979 | 42.592
2019 54 59 67 | 41.956 47.756 57.626
2020 - - - - - -
2021 4 7 10 1.236 4.699 11.280

Ancak Covid 19 pandemisi sonrasinda kruvaziyer gemi turizmi tekrar kaldig
yerden faaliyetlerine devam etmeye baslamistir. Ulkemizdeki kruvaziyer gemi
limanlar1 kruvaziyer gemileri agirlamaya devam etmektedir (Tablo 2.8, Tablo 2.9,

Sekil 2.1).
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Tablo 2.9 2015-2021 yillar1 arasinda iilkemize ugrayan kruvaziyer gemi ve yolcu
sayist (UAB Akt: DTO, 2021)

[ as [ ot | a7 | oo | aot9 | a0 | 2oz |
-mmmmmmm
(alanya [ED 22.332 13 9.271 22 12190 15 3.023 26 15406 1 91 1 116
[Antalya  JGH 168.538 16 | 45979 11 | 40.301 3 7.656 0 0 1 a1 4 1225
8 954 2 171 1 103 0 0 0 0 0 0 0 0
12 62.050 46 | 61.315 0 0 0 0 0 0 0 0 1 57
90 14.970 3 1.336 22 | 31817 20 | 24263 | 15 6.219 0 0 3 214
73 22.494 28 6.394 5 848 1 22 6 2.819 0 0 0 0
4 40.772 68 | 57.987 62 | 66021 35 51054 31 49453 ] 0 0 0
IDatca [ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ipikili Y 8.317 17 3.998 1 99 2 103 4 776 0 0 0 0
10 2.824 2 338 0 0 2 273 0 0 0 0 2 208
0 0 0 0 0 0 0 0 2 598 0 0 0 0
(Gocek [ 883 2 162 4 538 1 162 5 1.078 0 0 0 0
T : 347 3 323 7 640 0 0 0 0 0 0 0 0
iskenderun D) 0 0 0 0 0 0 0 13 7.513 0 0 0 0
listanbul R 56 | 43543 5 1.332 0 0 0 0 0 0 9 3.914
ET 14| 241716 24 | 27619 18 9.172 0 0 0 0 ] 0 0 0
11 4.122 4 1.057 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Kusadas: NS 567.315 | 271 | 340.781 126 | 119884 146 | 121.821 197 181193 3 | 1842 27 | 9057
| Marmaris (iR 129.126 22 15628 24 | 23736 21 5.311 44 35830 0 0 31 | 30571
[ : 1.597 3 2.505 0 0 1 83 0 0 0 0 0 0
2 655 1 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B s 550 2 171 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Er 1.361 2 174 1 103 0 0 0 0 0 0 0 0
1 286 3 226 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 2.281 2 1 1 103 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0 1 11 ] 0 0 0
[ Toplam | 1.456 | 1.889.370 | 590 | 628.033 | 311 | 306.887 | 247 | 213.771 | 344 | 300896 | 5 | 1.824 | 78 | 45.362 |

®Sinop
‘ ® Bartin d
® [stanbul ®Samsun  mTrabzon
® Cangkkale
mBozcaada
mDikili
Ccsn]c. lizmir
mKusadasi
Bod E i%lliik :
odrumm Marmaris e
l'tt;ll e hAntalya =km: Iskenderun
R ® WAlanya w Tasucu
Kas KNemer - MAnamur

Sekil 2.1 Ulkemizdeki kruvaziyer gemi limanlar1 (Parlakyildiz, 2019)

Ulkemizde Tiirk firmalarma ait 1.000 yolcu kapasitesine sahip Gemini ve 800
yolcu kapasitesine sahip Blue Sapphire kruvaziyer gemileri hizmet vermektedir

(Sekil, 2.2, Sekil 2.3).
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Sekil 2.3 800 yolcu kapasiteli Blue Sapphire kruvaziyer gemisi, (Turizm Giincel,
2021)

2.3.2 Kruvaziyer Gemilerin Tarihsel Gelisimi

Yolcu tasimaciligina iliskin verilerin eski kayitlarda bulunmasina, Ipek yolu ve
Baharat Yolu gibi ticaret gilizergahlar1 {izerinde deniz tasimaciligindan
faydalanilmasina ragmen kruvaziyer gemiler ile deniz turizmi olarak
adlandirilabilecek yolcu tasimaciligi ilk olarak Albert Blain tarafindan 19. yy'in
sonlarinda baslatilmistir. Ancak bu yillarda yolcu ve yiik tagimacili§i ayrimindan

tam olarak s6z edilememektedir (Ucisik ve Kadioglu, 2001).

Kruvaziyer gemilerin gelisimi incelendiginde oncelikle okyanus gecen (ocean-
going/liners) araclar ile yolcu tasimacilig1 yerine hizli ve verimli sekilde kargo
tasimaciliginin yapildig1 ancak 1820'lerden 1920 lere gelindiginde transatlantik
seferleri ile Avrupa'dan Amerika'ya go¢cmenlerin tasindigi goriilmektedir. Yolcular
ve gemilerin siniflara gore ayrildig: ve 3. sinif yolculara ayrilan yemek ve uyuma
alanlar gibi alanlarin ve sunulan imkanlarin kisith sekilde oldugu belirtilmektedir

(Tibballs, 1998; Cartwright ve Baird, 1999).
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Her kategorideki yolcunun kendine ayrilmis alani, yemek alani ve kabin gibi alani
degismekteydi. 1922’de limandan limana seyahat ve bos zaman gecirme aktivitesi
saglayan ilk resmi kruvaziyer gemi hizmete girmistir. Titanik'in kaybina ragmen
1920-1940 yillarn1 arasinda tinliiler, politikacilar gibi kisiler birinci sinif yolcular
olarak yiiksek standartli konfor ve servis hizmetlerini evlerinde oldugu gibi

kruvaziyer gemilerinde almislardir (Mancini, 2004).

II. Diinya savasinda kargo ve mithimmat tasima, kruvaziyer gemilerin yiizer
hastane olarak kullanimi gibi askeri nedenler ile kesintiye ugrayarak durma
noktasina geldigi kruvaziyer gemi seferleri (Cartwright ve Baird, 1999), II. Diinya
savast sonrasinda genellikle transatlantik seferler olarak devam ederek tekrar

popiilerlesmeye baslamistir (Sargin ve Konurhan, 2021).

Ancak 1950-1960'1arin ortalarinda transatlantik ticari havayollarinin tanitilmasi
ve kullanimi ile kisalan yolculuk siireleri gemi yolculuklarinin popiilaritesini
azaltmaya baslamistir. Kruvaziyer endiistrisi bu duruma iiriinlerini cesitlendirerek
ve ucus kruvaziyerinin tanitimi ile karsilik vererek sektorii canlandirmistir. 1975
yilinda Princess kruvaziyer gemisinde gecen “Love Boat” adli televizyon dizisi
gliclii bir etki yaratmistir (Douglas ve Douglas, 2004). 1960-1970’1i yillar 1966
tarihli Norwegian Cruise Line, 1968 tarihli Royal Caribbean International ve
1972 tarihli Carnival Cruise Lines gibi biiyiik kruvaziyer gemi sirketlerinin
kurulmasi ile modern anlamdaki kruvaziyer turizminin basladig1 diisiintilmektedir
(Rodrigue ve Notteboom, 2013). Bu biiyiik kruvaziyer sirketleri giintimiizde de

faaliyetlerine devam etmektedirler.

Kruvaziyer enddstrisini yonlendiren biiyiik kruvaziyer sirketleri (Tablo 2.10)

incelenirse;

Carnival Corporation Ingiliz-ABD ortakli kruvaziyer sirketinin Akdeniz,
Karayipler, Kuzey Avrupa, Alaska, Amerika ve Orta Dogu’da faaliyetleri

bulunmaktadir.

Royal Caribbean Cruise Line (RCCL) ti¢ Norvecli denizcilik sirketinin (Celebrity
Cruises, Royal Caribbean International ve Azamara Club Cruises) kaynaklarini bir

araya getirmesiyle kurulmustur. Sirketin 1970 yilinda hizmete Norvec¢'in Sarkisi,
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Oasis of the Seas, Allure of the Seas gibi biiyiik boyuttaki gemileri bulunmaktadir.

RCCL, Alaska, Kanada ve Avrupa'da faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

Star Cruises, 1993 yilinda kurulan sirket Asya-Pasifik bolgesinde faaliyet gosterip,
2000 yilinda Norvec Cruise Line'1 satin alarak, Kuzey Amerika ve Avrupa'daki
pazarlara girmistir. Norve¢ Cruise Line, cogu uluslararasi yolcu gemisinde
goriilen, cocuklar ve aile gruplan icin serbest yemek ve tesis ve aktivite

kavramlarini tanitmistir (Robinson vd 2011).

Tablo 2.10 Giintimiizdeki ii¢ biiylik kruvaziyer firmas1 (Ward 2017, Akt: Perucic
2020)

AIDA Cruises
Carnival Cruise Line
Costa Cruises
Cunard Line
Carnival Corporation Holland America Line
P & O Cruises
P & O Cruises (Australia)
Princes Cruises
Seabourn
Azamara Club Cruises
Celebrity Cruises
Royal Caribbean Cruises Pullmantur Cruises
CDF Croisiere de France
Royal Caribbean International
Norwegian Cruise Line
Norwegian Cruise Line Oceania Cruises
Regent Seven Seas Cruises

20001 yillara gelindiginde modern kruvaziyer gemiler genis rota ve
destinasyonlar ile kruvaziyer gemi {izerinde zaman gecirme ve eglence
arayisindaki kruvaziyer turisti tarafindan daha kolay karsilanabilen genis
secenekli Mega kruvaziyer gemileri ile ve diger yandan daha ozel liiks turlar

saglayan kiiciik kruvaziyer gemiler ile agirlamislardir (Wood, 2000).

Kruvaziyer gemilerinin ortaya ¢ikmasindan bu yana gelisim siireci incelendiginde
ilk basta zevk arayisindaki iist sinif yolcularin deniz tasimaciligi icin kurulan
Amerika ve Karayiplerde smirli limanlara ugrayan “cruise shipping” olarak

kuruldugu, giiniimiizde yiiksek verimli ve global bir hale geldigi goriilmektedir.
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Modern kruvaziyer gemilerin kargo gemilerinden farklilasarak, ugradiklari liman
olan (port of call) limanlarinin ve seyahatin baslangicinin ve bitisinin ayn1 oldugu
(turn around port) liman sayilarini artirip yolculara daha genis deneyim
secenekleri sunmakta olduklar (Pallis, 2015) goriilmektedir (Sekil 2.4, Sekil 2.5,
Tablo 2.11). Sekil 2.4’te kruvaziyer gemilerin 1970’lerin sonrasindaki hizli sekilde

biiyiimesi goriilmektedir.

Since the 70's
the size of cruise
vessels
(measured in GT)
has doubled
every decade.

nesis

Freedom e S s e 5th generation

2000 4tk generalion

......................................

1990 3rd generation

1980

2nd generafion

parm of Me Aot group

‘ 1970 1st generation
I yards

® 2007 Alwr Yarda

Sekil 2.4 1970 sonrasindaki kruvaziyer gemilerin hizli biiytimesine iligskin gorsel
(Papanikolaou, 2014)
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Cunard: Queen Mary 2 (2004)

\

Lt

4
23238 PIataSi o tems Hase

White Star Line: Titanic (1912)

Sekil 2.5 20. yy’a ait iinli kruvaziyer gemilerin karsilastirilmasi (Wise,
2007’den adapte eden Robinson vd, 2011)

Giintimiizdeki en biiyilik kruvaziyer gemiler Royal Caribbean sirketinin Wonder of
the Seas (236.86 GT), Symphony of the Seas (228.08 GT) ve Harmony of the Seas
(227.5 GT) kruvaziyer gemileri olmaktadir. Uzunluklarina gore ilk sirada yer alan
kruvaziyer gemiler Royal Caribbean sirketinin Wonder of the Seas (362.1 m),
Harmony of the Seas (362.1 m) ve Symphony of the Seas (362.1 m) kruvaziyer
gemileri olurken ikinci ve {iciincii sirada aym sirketin 361.8 m ile Allure of the

Seas ve 361.7 m ile Oasis of the Seas kruvaziyer gemileri olmaktadir (Tablo 2.11).
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Tablo 2.11 Diinya genelindeki en biiyiik ve en uzun kruvaziyer gemiler (Statista,
2022)

En biiyiik gemiler (Grosston)

Wonder of the Seas
(Royal Caribbean - 2022)

Symphony of the Seas
(Royal Caribbean - 2018)

Harmony of the Seas
(Royal Caribbean - 2016)

Allure of the Seas
(Roval Caribbean - 2010)

Oasis of the Seas
(Royal Caribbean - 2009)

Costa Smeralda
(Costa Cruises - 2019)

P&0 lona
(P&O Cruises - 2020)

AlDAnova
(Aida Cruises - 2018)

AIDACOSMa
(Aida Cruises - 2021)

MSC Grandiosa
(MSC Cruises - 2019)

MSC Virtuosa
(MSC Cruises - 2021)

Mardi Gras
(Carnival Cruise Line - 2021)

o 25 30 73 100 125 150 175 200 225 250 273

Gross tonnage in thousands

En uzun gemiler (m)

Wonder of the Seas
(Royal Caribbean - 2022)

Harmony of the Seas
(Royal Caribbean - 2016)

Symphony of the Seas
(Royal Caribbean - 2018)

Allure of the Seas
(Royal Caribbean - 2010)

Qasis of the Seas
(Royal Caribbean - 2008)

Mardi Gras
(Carnival Cruise Ling - 2021)

lona
(P&Q Cruises - 2020)

AlDAnova
(AIDA Cruises - 2018)

AIDACOSMa
(AIDA Cruises - 2021)

Costa Smeralda
(Costa Cruises - 2019)

MSC Grandiosa
{MSC Cruises - 2019)

M5C Virtuosa
{MSC Cruises - 2021)

Length in meters
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2.4. Kruvaziyer Gemi Tanmmi ve Kruvaziyer Gemilerin

Siniflandirilmasi

2.4.1 Kruvaziyer Gemi Tanimi
2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu’na gore kruvaziyer gemi:

“Gezi, eglence ve spor amaci ile 6nceden belirlenmis program ve rotada seyreden, deniz turizmi
ticaretinde kullaniimaya uygun, icerisinde liiks kamaralar, yilizme havuzlari bulunan, kitalararasi

seyahate elverisli, yiiksek yolcu kapasitesine sahip ve denize elverisli olan gemi’
seklinde ifade edilmektedir.

Uluslararas1 Kruvaziyer Hatlar1 Birliginin (CLIA-Cruise Lines International
Association) taniminda kruvaziyer gemiler en az 100 yolcu kapasitesine sahip,
derin sularda en az iki giin ve {izeri siirece kalacak sekilde seyahati planlanmis

gemiler olarak ifade edilmektedir.
2.4.2 Kruvaziyer Gemilerin Siniflandirilmasi

Kruvaziyer gemilerin siniflandirilmasinda kruvaziyer gemilerin hizmet verdigi
pazar, kruvaziyer gemilerin boyutlar1 ve hizmet verileni su tipi etkili olmaktadir.
Kruvaziyer gemiler i¢in boyut bazli resort, mega, genis, orta biiyiikliikte, kiiciik ve
butik olmak iizere smiflandirilmaktadir. Robinson vd. (2011) calismasindaki
siniflandirmada ise 1) resort, 2) mega, 3) biiyiik, 4) orta, 5) kiiciik ve 6)

butik/ultra liiks kruvaziyer gemi tiirlerinden bahsedilmektedir (Tablo 2.12).

Tablo 2.12 Kruvaziyer gemi siniflandirmalar: ve 6rnekleri (Robinson vd., 2011)

Number of passengers
Classification of ships Example (approx.) Tonnage (approx.)
Resort ships RCI Oasis of the Seas 5400 220,000
Mega ships P&O Ventura 3100 115,000
Large ships P&O Oceana 2016 77,000
Medium-size ships Cunard Queen Elizabeth 2200 92,000
Small ships Global Maritime Marco Polo 826 22,080
Boutique/ultra-luxury ships  Seabourn ( Xdyssey 450 32,000
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Kruvaziyer gemiler hizmet verdikleri pazara gore dorde ayrilabilmektedir. Birinci
tip gemiler 500 kisiden az yolcu barindiran kiiciik, kesif tarzindaki gemiler
olmaktadir. ikinci tip gemiler 500 ile 1500 yolcu kapasiteli pek yaygin olmayan
nis pazarlari dolduran kiiciik kruvaziyer gemisi altyapisina sahip gemiler
olmaktadir. Uciincii tip orta biiyiikliikteki kruvaziyer gemiler 1600 ile 2400
arasindaki yolcuya hizmet edip orta diizeyde talebi olan pazarlara hizmet
vermektedir. Dordiincii gruptaki kruvaziyer gemiler yaklasik 2.500 ile 5.400
arasindaki yolcuya hizmet veren biiylik gemiler olmaktadir (Véronneau ve Roy,

2012).

Bir diger siniflandirma bicimi ise kruvaziyer gemilerin hizmet verdigi su tipine

(deniz, okyanus ve gol) iliskin olmaktadir.

Kruvaziyer gemilerde boyut ve seyahat edilen su tipi degisse de kabin secenekleri
incelendiginde iceride: penceresiz, koridor ici ya da porthole icinde, disarida:
lombozlu veya su manzarali, balkonlu: disariya giiverteye ¢ikmadan erisim veren,
Suit: mini, junior, deluxe, grand, superior, owners, penthouses and staterooms

olarak sunuldugu goriilmektedir (Robinson vd., 2011).

Iceride kalan yiiriiyiis giivertesine bakan ic avlu (atrium) ve yiirilyiis giivertesi

manzarali (promenade view) kabinler de tercihe sunulmaktadir.
2.5 Boliim Sonuclan

Tezin ikinci boliimiinde ylizer mekanlar kruvaziyer gemiler 6zelinde ele alinmaistir.
Bunun icin yiizer mekan yaklasimlar1 ve yiizer mekan tiirleri incelenip, yiizer
mekan kullanicisinin deneyim boyutlarindan bahsedilip, tez c¢alismasinin
odaklandig1 konu olan kruvaziyer gemi mekanlarina giris saglamak icin kruvaziyer
gemi turizmi ve kruvaziyer gemilerin tarihsel gelisimi, kruvaziyer gemi tanimi ve

siiflandirilmasi basgliklarina yer verilmistir.

Yiizer mekan yaklasimlari ve ylizer mekan tiirleri incelendiginde; alternatif alanlar
olusturmak, ticaret, balikcilik ve savunma gibi cesitli nedenlerle ve teknolojinin
elvermesi sayesinde yiizer mekan tiirlerinin cesitlendigi ve farkl 6lceklerde yiizer
striiktiirlerin gelistirildigi gortilmektedir. Su {izerinde yasamin gelismesinden bu

yana; deniz, okyanus, kanal, dere gibi cesitli su alanlarinda farkl yiizer mekan
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yaklasimlarinin gelistigi anlasilmaktadir. Su {istiinde ve su altinda farkli yasam
kurgularin1 iceren tasarimlarin tasarlandigir ve hayata gecirildigi striiktiirlere

iliskin 6rnekler bulunmaktadir.

Yiizer mekan kullanicisinin deneyim boyutlari incelendiginde; karasal yapilardan
farkli olarak su tizerinde diisey algi, mekansal derinlik, kalabalik hissi ve ada

psikolojisi ile mekéan algisinin etkilendigi aciklanmaktadir.

Kruvaziyer gemi turizmi ve kruvaziyer gemilerin tarihsel gelisimi incelendiginde;
gecmisten giintimiize tasimaciliktan, kruvaziyer gemi turizminin giiniimiizdeki
“serbest zaman dinlencesi” halini aldig1 ve siirecte kruvaziyer gemilerin kargo
gemilerinden farklilastigi, kruvaziyer gemi boyutlarinin, destinasyonlarin ve

sunulan hizmetlerin c¢esitlendigi gortilmektedir.

Kruvaziyer gemi tanimi ve siniflandirilmasi incelendiginde; kruvaziyer gemilerin,
en az 100 yolcuya hizmet verdigi, en az 2 giin ve iizeri siiren 6nceden belirlenmis
programlara ve rotalara sahip oldugu; siniflandirmalarinin ise boyutlarina ve

hizmet verdigi su tipine gore yapildig1 goriilmektedir.
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3

KULLANICI ODAKLI TASARIM VE YON BULMA

3.1 Kullanmic1 Odakl Tasarimin Gelisimi

Son 60 yilda tasarimcilar tarafindan tasarimlarin kullanicisinin daha yakindan ele
alinmasi, glinlimiizde birbirini etkileyen kullanici odakli tasarim ve katilimci
tasarim yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. ABD merkezli kullanici
odakli tasarimda, 1970'lerden itibaren kullaniciy1 bir 6zne olarak goriiliip,
kullaniciya erken tasarim asamalar1 icin bilgilendirme, fikir olusturma ve
kavramsallastirma gibi noktalarda inisiyatif verilmektedir. Kuzey Avrupa'da ise
kullanici odakl tasarimin ortaya ¢ikmasindan sonra kullanicilar: tasarim partneri
olarak goren katilimei yaklasim ortaya ¢ikmistir (Sanders ve Stappers, 2008). Sekil

3.1’de kullanici odakli tasarim ve katilimci tasarim yaklasimlarinin iliskileri

with
the user

g

goriilmektedir.

by

the user

level of user involvement

for
the user

analysis design evaluation

project phase

Sekil 3.1 Kullanic1 odakli tasarim ve katilimer tasarim yaklasimlari
(Thalen ve Garde, 2013 akt: McCartan vd., 2014)

Asic1 (2018), insan odakli tasarimin, siklikla kullanici odakl tasarim ile es anlamli

olarak kullanildigini ancak kullanici odakli tasarimin daha genis bir kitle analizi
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ile insan odakli tasarimin daha odaklanmis bir versiyonu oldugunu

vurgulamaktadir.

Wilkinson vd. (2016) Kullanici odakli tasarimi ¢ok disiplinli bir tasarim pratigi
olarak ele almaktadir. Kullanici odakli tasarimda kullanici ihtiyaglarinin ve
davranislarinin incelenmesi, analizi, yorumlanip sentezlenmesini ve cesitli
disiplinlerin uzmanlarinca iiriin ve yinelemeli siireclere cevrilmesinin gerekliligi

bulunmaktadir (Sekil 3.2).

Kullanim Kullanici Tasarim Gereksinimlere
baglamini gereksinimini ¢oziimleri gore
anlama belirleme degerlendirme
7\ |
\ ,I
N\ /

Sekil 3.2 Kullanic1 odakli tasarim igin siire¢ diyagrami (ISO 9241-210) (Almeraj
ve Alsumait, 2019)

Kullanici odakli tasarimin yinelemeli stireglerinin genel asamalari, kullanim
baglamini anlama, gereksinimleri belirleme, tasarimi degerlendirerek tasarim
¢ozlimleri bulma, gereksinimlere gore degerlendirme ve son olarak tiim siirec

boyunca uygulamay1 kapsamaktadir (Sekil 3.2).

DEFING LEARN
(tanimlama) (6grenme)

Sekil 3.3 Analiz asamasini akisi (Asici, 2018)
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Kullanim baglamini anlamak, kullanici profillerini belirlemek tanimlama ve
ogrenme icererek basarili tasarim gereksinimlerinin karsilanmasini ve tasarim
siirecinde kullanilmasinmi saglayacak adimlar olmaktadir. Dolayisiyla bu adimlar,
farkli bir tasarim adimi katmani olan tasarim ¢oziimleri bulma i¢in analiz asamasi
olarak degerlendirilebilmektedir. Ardindan, kullanici odakli tasarim yaklasimlari
icin tasarim ve karar degisikliklerini uygulamak icin yinelemeli siire¢ devam

etmektedir (Sekil 3.3).

Vischer (2008) “Kullanic1 odakl teori, hem kullanici deneyiminin mikro dlgeginde
hem de yapili ¢evrenin nasil iiretildigi ve sunulduguna dair makro perspektifte

biriken bilgiler arasinda baglantilarin kurulmasini saglar” seklinde belirtmistir.

Yapili cevrede kullanici deneyimi degerlendirme parametresi olarak ele
alinabilecek konfor parametresi Vischer (2008) tarafindan fizyolojik, fonksiyonel
ve fiziksel olmak iizere siniflandirilip ve ii¢ katmanl verimlilik (bireysel, grup,

organizasyonel) parametreleri ile asagidaki gibi gorsellestirilmistir (Sekil 3.4).

- 7\
d )

éffuclwem:s»

1
vall\,‘-/!uum

effdctiveness
/ N N

Individugl /
(“ffn(,h\/v../my%;;
Y 5

>4 <
- /

Physicakcomfort

Sekil 3.4 Konfor piramidi (Vischer, 2008)

Vischer'e (2008) gore, kullanici odakli teoride, yapili cevre kullanicilarin
aktivitelerini desteklemek icin var olmakta, fiziksel ¢evre kullanici davranisina
neden olurken sosyal baglam insan davranisini belirlemektedir. Kullanici
deneyimi ve bina performansi; kullanim sonrasi degerlendirme, tasarim ve

cevresel kalite gostergeleri ya da kullanim halindeki degerlendirmeler ile anlasilip,
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binalarin basari derecesi karmasik kullanici-cevre iliskileri ile ol¢iilebilmektedir.
Bu nedenle, kullanici-cevre iligkisini saglamak icin kullanicilarin yapili ¢evre ve

kullanici deneyimini 6l¢me yollar1 gerekmektedir.
3.1.1 Kullanic1 Odakli Tasarim ve Kullanim Sonrasi Degerlendirme

Ersoy (2010) “kullanic1 odakli” tasarimi, teorik ve bilimsel deneyimlerin dogrudan
veya dolayli olarak bir plan, karar ve tasarim siireclerine aktarilmasinin bir yolu
olarak ifade etmektedir. Kullanici odakli tasarimin altyapisini olusturan bilgi
agimin olusturulmasi, mekan ve davranis literatiiriinde Tablo 3.1’deki basliklara

gore siniflandirilabilmektedir.

Tablo 3.1 Kullanici odakli tasarimin altyapisini olusturan bilgi aginin
olusturulmasina iliskin basliklar (Ersoy, 2010 kaynagindan elde edilen bilgilerle
olusturulmustur)

1. Kuramsal/kavramsal analizler: Insanin cevre ya da mekanla davranissal ve psikolojik

stireglerini aciklayan mekdnizmalar, iliski analizleri, kavramsal aciklamalar;

2. Insan davranigiar: ve kullanimlarinin mekan organizasyonlari ve érgiitlenmeleri arasindaki

actk ya da ortiik iliskiler tizerine arastirmalar;

3. Sosyo-kiiltiirel yapidaki degisimlerin ve dénliisiimlerin yapili cevre ve mekan organizasyonlari

lizerindeki etkilerini ortaya ¢ikaran ¢alismalar;

4. Yasam alanlarina dair kiiltiirler-arasi karsilastirmali calismalar;

5. Kullanicinin ¢evresel algi, memnuniyet degerlendirmelerine yonelik yontem ve vaka

calismalari;

6. Yapili cevrelerin kullanim sonrasi degerlendirmeleri;

7. Tasarim kilavuzlar ve yonergeleri

8. Cevre-davranis iliskileri arastirmalarinda ve cevresel tasarim uygulamalarinda ydntem

sorunlari tizerine ¢alismalar ile uygulama degerlendirmeleri.
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Ersoy’'un (2010) calismasinda kullanici odakli tasarimda basarili uygulama
orneklerinde izlenen siirec tablosunda 1) Saha analizleri, 2) Davranis hedefleri,
3) Benzer modeller, 4) Goriintiileme, 5) Birlestirme, 6) Ksd ve Alana katk:i yer

almaktadir (Tablo 3.2).

Tablo 3.2 Kullanici odakli tasarim basarili uygulama orneklerinde izlenen siireg
(Ersoy, 2010 kaynagindan elde edilen bilgilerle olusturulmustur)

I. Saha Analizleri

2.Davranig Hedefleri

3. Benzer Modeller

4. Gorluntiuleme

5. Birlestirme

6.Ksd ve Alana Katki

3.2. Kullanic1 Odaklh Tasarim ve Yon Bulma

GoOrliniir ve gortinmeyen ihtiyaclar ortaya cikarmak icin geleneksel yontemlerin
yetersiz kalmasi nedenle “Kullanic1 Odakli Tasarim” yaklasimi giin gectikce 6nem
kazanmaktadir. Kullanicilarin memnun olabilmesi i¢in en iyi ¢6ziimii bulmak i¢in
ihtiya¢ duyulan kullanici anlayisini ve icgoriisiinii ortaya c¢ikarmak i¢in artan bir
sekilde uygulanmaktadir. Literatiirdeki kullanici odakli tasarim calismalari
incelendiginde yapilan ¢alismalarin cogunlukla Tablo 3.3’teki gibi motivasyonlara
bagli olarak yapildigi goriilebilmektedir. Karmasik bina tipolojisi, yogun
sirklilasyon ve kullanici profili ve etkilesim gereksinimleri gibi parametreler

kullanic1 odakl tasarim calismalarini tesvik edebilmektedir.
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Tablo 3.3 Kullanici odakli tasarim c¢aligmalari i¢in motivasyonlar (Parlakyildiz
Kose, 2021)

Kullanic1 Odakli Tasarim Galismalari Icin Motivasyonlar

Karmasik Tipolojiler Kullanici gereksinim ve amacini kullanici i¢goriisii
ile ortaya ¢ikarmak

Cesitli kullanic1 profili Kiiltiirler arasi karsilastirmali caligmalar
Yogun sirkiilasyon Kullanici ve mekdn arasindaki interaktivite
gereksinimi

Kullanic1 odakli tasarim yaklasimli g¢alismalar, kullanici profilini, kullanici
ihtiyaclarini, isteklerini, tercihlerini ve beklentilerini ortaya cikarip, mekanlarin
fiziksel, fizyolojik ve psikolojik unsurlar yardimiyla kullanici ve mekana yonelik
hedeflerin gerceklestirilmesini saglar. Kullanici odakli tasarim caligmalarinin
hedefleri davranissal, algisal, duygusal ve islevsel olarak degerlendirilebilir. Tablo
3.4te kullanici odakli tasarim yaklasim calismalarinda one c¢ikan hedefler

listelenmistir.

Tablo 3.4 Kullanici odakli caligmalar icin hedefler (Parlakyildiz Kose, 2021)

Hedefler Belirtilen Hedef icin Temel Parametreler
Y6n Bulma Kolaylig: Mekansal Organizasyon, Zaman, Uzaklik, Renk
Erisilebilirlik Riht, Sirkiilasyon, Goriis Kolaylig ...
Giivenlik-Emniyet Algis1 Ve Malzeme, Deneyim, Ergonomi

Emniyet

Mahremiyet Kisisel Alan, Bolgesellik, Kalabalik Hissi
Iyi Olma Hali- Saglik Fiziksel ve Psikolojik Konfor
Verimlilik Galisma Ogrenme Gibi Aktiviteleri Kolaylastiran
Kullanilabilirlik Ortam Ozellikleri
Yesil Yapilar Kullanimi Belirlemek ve Eneriji Ihtiyacini Elde
Etmek
Esneklik Hareketli Birimler, Donatilar, Modularite,
Hareketli Mekan Boliiciiler, A¢ik Planli Mekan
Organizasyonu, Cok Amagh Mekén Kullanimina
Izin Veren Mekan
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Gernez (2019) gemi tasarim siireclerinde miirettabatin deneyiminin gemi tasarim
siirecine dahil edilmemesi ve farkli tasarimcilarin isbirligi eksikligi problemini
isaret edip ve bu durumun insan merkezli tasarim metodlari ile ele alinabilecegini

belirtmektedir.

“User Sensing as Part of a Wayfinding Design Process” adli calismalarinda Aboim

Borges ve Da Silva (2015) kullanici odakli tasarima iliskin:

“Kullanici odakli tasarim son kullanicinin belirli bir tasarim siirecine etkisinin olmasi

seklinde tanimlanmaktadir. Yon bulma, kullanici odakli tasarim tasarim methodolojisinin
gerekli ve kullanici odakli tasarimda kullanilmasi gereken bir alandir. Dolasim akslarinin ve
belirli alanlarin tanimlanmasina ihtiya¢ vardir. Mekdn kullanicilarinin kim oldugu, mekani

nasil kullandiklar1 ve mekani nasil algiladiklarinin arastiriimasini gerektirmektedir.”

seklinde ifadelerde bulunmaktadir.

Kullanic1 odakli tasarim yaklasimina sahip Kullanim Sonrasi Degerlendirme (KSD)
yonteminde yon bulma mekéansal oryantasyon boyutu ile “islevsel degerlendirme”

boyutunda ele alinmaktadir.

Sanoff vd. (2001) baglam (context), kiitle (massing), arayiiz (interface), yon
bulma (wayfinding), sosyal mekan (social space) ve konfor (comfort) olmak iizere

bina kalitesini inceleyen alt1 faktorlii bir degerlendirme sistemi gelistirmistir.

Voordt ve Wegen (2005) “Architecture in Use” adl1 calismalarinin 6. boliimiindeki
bina degerlendirme 6lciim yontemleri boliimiinde fonksiyonel (islevsel) kaliteyi:
A) Ulagilabilirlik, parklara erisim ve park alanlari, B) Erisilebilirlik, C) Verimlilik,
D) Esneklik, E) Giivenlik, F) Mekansal Oryantasyon, G) Mahremiyet, Bolgesellik
ve sosyal iletisim, H) Saglik ve Fiziksel Iyi olma Hali ve I) Siirdiiriilebilirlik

basliklari ile incelemislerdir (Tablo 3.5).
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Tablo 3.5 Bina degerlendirme parametreleri (Voordt ve Wegen, 2005
kaynagindan elde edilen bilgilerle olusturulmustur)

A) Fonksiyonel (islevsel) B) Estetik

» Ulasilabilirlik Ve Park Ozellikleri = Gorsel Kalite

= Erisilebilirlik = Dlzen ve Karmasiklik

= Verimlilik =  Temsili Kalite

= Esneklik = Sembolik ve Semiyotik Deger
= Emniyet (Ergonomik, Kamusal) = Kiltdrel Tarih Degeri

= Mekdnsal Oryantasyon

= Bolgesellik, Mahremiyet Ve Sosyal
iletisim

= Fiziksel iyilik (aydinlatma, glrdltd, 1sitma,

hava akimi ve nem )

C) Teknik D) Ekonomik ve yasal

= Yangin Glvenligi Yatirirm Maliyeti

= Yapisal Glvenlik Isletme Maliyeti

= Yapi Fizigi Zaman Yatirimi

= Cevre Dostu Olma Kamusal ve Ozel Diizenlemeler

= SUrdurulebilirlik

3.3 Y6n Bulma Kavramina iliskin Alt Boyutlar

Yon bulma literaturiinde yon bulma kavramina iliskin zaman icerisinde yapilmis
farkli tanimlar bulunmaktadir. Ancak cogunlukla yon bulma tanimi yapilirken
akademisyenler, bilim adamlar1 ve uzmanlar tarafindan; siire¢, yetenek, travel
(gezi), problem ¢ozme, karar verme kelimeleri (Tablo 3.6) kullanilmaktadir. Yon
bulma kavramlari ile beraber doniisiimlii kullanilan “locomotion” ve “navigation”
kavramlarinin kullanildig: goritilmektedir. Montello (2005) navigasyon kavramini,
yon bulma kavramindan ayirarak, navigasyonun locomotion ve yon bulma

kavramlarini icerdigini ortaya koymustur. Ancak yon bulma literatiiriinde yon
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bulma ve “locomotion” kavraminin doniisimli olarak kullanilabildigi
goriilmektedir (McNamara vd., 2008). Diger yandan navigasyon ve “locomotion”
kavramlarinin dontisimli olarak kullanilabildigi de goriilmektedir (Karimi,

2015).

Ghamari ve Sharifi'nin (2021) “Mapping the Evolutions and Trends of Literature
on Wayfinding in Indoor Environments” adli calismalarinda yén bulma

kavraminin farkli sekillerde tanimlandigindan bahsedilmistir (Tablo 3.6).

Tablo 3.6 Yon bulma kavraminin farkli tanimlar1 (Ghamari ve Sharifi, 2021
kaynagindan elde edilen bilgilerle olusturulmustur)

SLE rota karar1 verme siireci ve bir noktadan digerine
hareket — (locomotion) (Chen vd. 2009, Kuliga vd.
2019)

Yetenek Cevrede navigating (yonlenme) yaparken Oryante
olmak, izlemek, rota secimi ve hedefi tanima (Downs
ve Stea, 1973)

Bilissel siirec ve Problem ¢6zme + karar verme + navigasyon ve karari

davranis uygulama (Arthur ve Passini, 1992)

Frlch staglon Bt Donme acisi, uzunluk, hareket yonlendirmesi vb.)

Golledge (1992)

Mekéansal bilgilenme | Hedefe ve lokasyona iliskin ve mekéansal iliskiler
(knowledge) (Gubukcu ve Nasar, 2005)

Gezi Secilen rotada gezi (Karimi, 2015)

Yo6n bulma kavraminin anlasilmasi icin bir zaman cercevesi cizmek (Tablo 3.7)
yon bulma kavraminin geldigi noktanin anlasilmasinda fayda saglayacaktir. Yon
bulma bilgisi birtakim kirilma noktalar ile gelismistir. Yon bulma kavraminin
oncesinde mekénsal oryantasyon kavrami kullanilmistir. Dolayisiyla yon bulma
literatiiriine iliskin ilk calismalar Tolman’in (1948) fare deneyi ile literatiire
kazandirilan bilissel haritalara kadar norobilimcilerin (Foerster 1890; Meyer
1900; Holmes 1918) ve psikoloji uzmanlarinin mekansal oryantasyon calismalari
olmaktadir. Yon bulmaya yonelik ikinci kirilma noktasi Lynch’in (1960)
okunabilirlik kavrami ile olmaktadir. Mekansal oryantasyon ve okunabilirlik

kavramlarinin ortaya konulmasindan sonra kent planlamacilar1 ve psikologlar
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mekénsal oryantasyon ve bilissel haritalar ile calismalar yapmistir. Ancak
antropologlar mekénsal oryantasyon stratejisini gorsel ipucu olmayan ¢ol ve karla
kapli alanlar gibi belirli alanlarda kullanilamadig: icin elestirmislerdir. Boyle
alanlarda oryantasyon stratejisi yerine rota stratejisinin kullanilabilecegi (Lewis,

1994) belirtilmektedir.

Zaman icerisinde yon bulma bilgisine ve yon bulmaya iliskin farkl
siniflandirmalar yapilmis; yon bulmaya iliskin cesitli teoriler gelistirilmistir. Siegel
ve White‘in (1975) calismalarinda yon bulma bilgisini (knowledge) landmark,
route ve survey bilgisi olarak tice ayrilmistir. Hunt ve Waller (1999), insanlarin
cevreye asina oldukga, ilk olarak yer isaretleri (referans noktalarini) yer
isaretlerini ve yollarin bilgisini edindiklerini ve son olarak da kilit konumlarin
konfigiirasyon bilgisini gelistirdigini belirtmislerdir. Fewings’in (2001) y6n bulma
siniflandirmasinda yon bulma amacina gore rekreasyonel yon bulma, kararl yon

bulma ve acil durumlar i¢in yon bulma olarak ayrilmistir.

Jamshidi ve Pati'nin (2021) calismalarinda yon bulma teorilerini algi, mekansal
bilgilenmenin gelisimi, zihinsel temsiller, ve mekansal bilis ile iligskilendirdigi
siniflandirmasinda 1) Algi ile iliskin teorileri: (Koffka, 1935), altlik teorisi
(Selfridge ve Neisser 1960), direkt Algi teorisi (Gibson 1966, 1979) ve
konstriiktivist teori (Gregory 1980) ile; 2)Mekansal bilginin gelisimine iliskin
teorileri: Piaget'nin teorisi (Piaget vd., 1960) ve Siegel ve White’in teorisi (Siegel
ve White 1975) ile 3) Zihinsel temsillere iliskin teorileri: Bilissel harita (Tolman
1932), Lynch’in teorisi (Lynch, 1960) ve bilissel haritalamalar (sayisal isleme
modeli (computational process model) Smith vd., 1982, Golledge vd., 1985 ve
noral network modeli Kaplan ve Kaplan, 1982) ile 4) Mekansal bilis teorisini: Bilgi
isleme teorisi (Miller, 1956; Neisser 1976), problem ¢6zme teorileri TOTE model
(Miller, 1956) ve Progress monitoring theory MacGregor vd., 2001), Avci toplayici
teori (Silverman ve Eals, 1992) ile orneklendirmistir. Yon bulma literatiiriinde,
sinir ag1 modeli veya bilgisayar bilimi hesaplamali siire¢ modeli gibi

norobilimcilerden 6diing alinan bazi yontemlerin kullanildig1 goriilmektedir.
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Tablo 3.7 Yon bulma zaman cercevesi (Parlakyildiz Kose, 2023)

F---- 1890-1900-1918 norabilimciler  mekansal oryantasyon
¥ : Forster, Meyer, Holmes
5l
: :————-1913—19&8 } psikologlar mekansal oryantasyon

bilissel harita kavram

I

== ==-1948 Tolman fare deneyi

I

—— - 1960 Lynch wayfinding (y6n bulma) kavrami- legibility (okunabilirlik) kavrami

c o

1
I |-----1973 Downs and Stea yon bulma ralismalari Planlamacilar ve psikologlarin mekansal oryantasyon ve
': i----'19?5 Siegel ve White (yer isareti bilgisi bilissel harita galismalar
I kowledge, rota bilgisi, survey bilgisi) Oryantasyon stratejisinin ¢ol, karla kapli alanlarda
. 1:————-1980 islemeyecedi elestirisi yerine rota stratejisi antropologlarca
a :————-1988 Hillier Space Syntax- matematiksel model onerilmesi
m :—----1992 Passini ve Arthur- mekansal oryantasyon yerine yon bulma kavraminin gelip, yon bulmanin hareketi ve mekanla
a F----1999 Allen 1- kesfederek yon bulma explorating wayfinding (explanatory navigation) iliskiyi kapsamasi
n i }‘2— bilgilenilmis arama informed search (travelling to a familiar destination)

I 3- bilgilenilmemis arama search (travelling to a novel destination)

Space syntax visual graph analysis+ agent based analysis
Deep learning-based object recognition

r=----2001 Fewings "1_ p
¢ ! 1 rekreasy?nel yon bulma Literatirde wayfinding ve
€ ! g—ka[a;ll Wﬂd bUl_':nab l navigation kavramlari doniisimli
r -acil durumda y6n bulma h
¢ ?'"_'2005 Montello Wayfinding yon bulma ve navigasyon kavramlari ayrimi. kullanilabilmekte (Nc mara vd., 2006)
e ! navigasyon kavraminin yén bulma ve locomotion igerdigi
v L -~ -VE virtual environments smulgﬁornag verme sirecil  (Rofada hareket etme) | Navigasyon ve Fucomot\on dgn.u$umlu
e DCCN d . olarak kullanabilmekte (Karimi, 2015)
s eep convolutional neural network

I
[

1

I

Yon bulmaya iliskin 6nciil ¢calismalarda yon bulmanin birbiri ile iliskili ti¢ bileseni
oryantasyon, rota secimi ve rotanin izlenmesi olarak ifade edilmistir (Down ve

Stea 1977).

Tablo 3.8 Yon bulma siirecinde alt boyutlar ve iliski semas1 (Parlakyildiz Kose,

2023)
= — , T
YON BULMADA OKUNABILIRLIK
CEVRESEL DEGISKENLER e
e o
— Mimari bilgilendirme:
PFan diizeni (plan diizeninin; mekansal icerik, form MEKANSAL r
Mlma.r\ fér}flllasma ve organizasyon dolasim) ORYANTASYON i
Grafik bilgiler Mimari farklilasmanin; renk, malzeme, Bulunulan yeri zihinde .
form, detay) konumlandirabilme ROTA SECIMI k
Grafik bilgiler: Rota tarifi yapabilme
(Tamimlayic, yonlendirici, R.o.tay‘ ba_slang\c ve
haritalandirma) bitis seklinde ¢
diistinebilme
Gorsel erisim fark edilmesi, e
anlasilarak mekanin 6grenilmesi, | r
ROTA TAKiBi ¢
e
= \"
HEDEFIN FARK
EDILMESI e
YGN BULMA SURECINDE ALT BOYUTLAR VE ILiSKi SEMASI

Passini vd., (1998) Yo6n bulma tasariminin mekansal oryantasyon ve cevresel

iletisim olmak {izere iki farkli yiiziinden bahsetmektedirler. Mekansal
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oryantasyonun genel olarak fonksiyonlarin ve birimlerin diizenlenmesini ve
sirkiilasyon tasarimini icerirken, cevresel iletisimin mimari ve grafik ifadeler ile
iliskilendigi belirtilmektedir. Passini ve arkadaslarina gore (1998) giris ve
cikislarin iyi ifade edilmesi, yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlarinin net bir
sekilde tanimlanmasi, yer isaretlerinin referans noktalar1 olarak kullanilmasi ile
yon bulmada énemli olan mimari iletisimi saglanabilmektedir. Iyi tanimlanmus bir
cevrede girisler, varig bolgeleri, merdiven ya da asansor gibi sirkiilasyon
elemanlar rerefans noktas: olarak hizmet verebilmekte; kullanicilar tarafindan

degerlendirilebilmektedirler

Dogu ve Erkip’e gore (2000) Cevresel bilgi 3 farkli kategoride ele alinabilmektedir.
Bunlardan ilki; mimari bilgi (yapili cevreden edinilen bilgi bina icerisinden ya da
disarisindan bina sekli ya da diizeni okumasi zor ya da kolay olabilmektedir),
ikincisi; grafik bilgilendirme (kullanicilar1 hakkinda bilgilendirme, mekan igindeki
yonlendirme ve varig noktasi tanimlanmasi gibi bilgiler olabilmektedir) ve son
olarak ciinciisii; sozlii bilgilendirme (yoldan gecenler, giivenlik gorevlileri ve
kullanicilarin  sozlii ifadeleri) olmaktadir. Grafik bilgilendirme ve mimari

bilgilendirme birbirini tamamlayan unsurlar olabilmelidir.

Passini vd., (1998) yon bulma tasariminin mekanlar1 sadece acil durumlarda
giivenli ve daha genis bir kesim icin erisilebilirlik agisindan yeterli kilmas1 degil,
ayni zamanda iyi tanimlanmis mekansal deneyim acisindan zengin ve estetik
olarak memnun eder hale getirebileceginden bahsetmektedir. Yon bulma

tasariminin tek diizeligin ve sikiciligin antitezi oldugu goriisiindedir.
3.4 Mekansal Oryantasyon

Yon bulma siirecinde hedefe dogru ilerleyen kisinin kendisini biligsel harita
temsilinde konumlandirmasinin gerekliligi yon bulma kavraminin temelinde
mekénsal oryantasyonun bulunmasina neden olmakta (Sonmez Ercevik ve Erinsel
Onder 2015) ve bircok calismada (Farr vd., 2012; Arthur ve Passini, 1992; Downs
ve Stea, 1973; Tolman, 1948) mekansal oryantasyon, bilissel harita olusturabilme
yetenegi olarak degerlendirilmektedir. Oryantasyonun saglanmasi cevreyi
anlamak, parcalar1 tanimlamak ve parcalar arasindaki iliskinin anlasilmasini

gerektirmektedir (Downs ve Stea, 1977). Dolayisiyla mekénsal oryantasyonun
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saglanmasi icin kisinin ¢evresini anlayabilmesinin gerekliligi, cevrenin bilgisinin
fark edilir ve anlasilir olmasini gerekli kilmaktadir. Yon bulma islevinde
oryantasyonun yapili ¢cevrenin boyutlarindan yer isaretleri, mekansal farklilagsma,

basit kat plani ve gorsel erisimden etkilendigi bilinmektedir (O’ Neill, 1999).

Sénmez Ercevik ve Erinsel Onder (2015) “Bir Tasarim Olciitii Olarak Yén Bulma
Kavrami: Tanimlar ve Tartismalar” adli calismalarinda yén bulma deneyiminin
mekansal ipuclarina olan gorsel erisimin, mimari farklilasmalarin, isaret
sistemlerinin kullaniminin ve plan bi¢imlenisleri parametreleri ile; yon bulma
davranisinin ise yon bulmada kullanilarn bilissel haritalarin eksiksizligi ve

olusturulmasindaki kolaylikla etkilendigini aktarmaktadir (Tablo 3.9)

Tablo 3.9 Yon bulma davranisini etkileyen etmenler (S6nmez Ercevik ve Erinsel
Onder, 2015)

BiGiM iLE iLGILi iSARET SiSTEMI CEVRESEL BiLiSSEL OZELLIKLER BIiREYE AiT
OZELLIKLER FARKLILASMA OZELLIKLER
Topolojik kat plani Konum Renk Cevreye ait bilissel Yas
karmagikligi (ICD) kavrayisin yiiksek/
Boyut Aydinlatma zayif olmasi Cinsiyet
Karar noktalan arasindaki
topolojik iligkiler Sekil Isaretler Bilissel harita Egitim durumu/meslek
eksiksizligi
Mekanlarin bitiinlesme Renk Detay ¢oziimleri Etnik koken
degeri (dolayli/dogrudan
baglantil mekanlar) Icerik/dil Belirgin ylizey cizgileri Tercihler/alisanhklar
Plan formda sadelik/ Karakter/sekil ézellikleri Mekansal ipuglaninin Bireysel fizyoloji
basitlik 6n plana gikartilmasi
Okunaklilik mesafesi Cevreye asina olma/
Yapi girislerine cevrede dolasim sikhg
ulasilabilirlik Isaretlerin 1siklandinlmasi

Dolagim elemanlarinin
sekil, boyut ve konumlan

Uzak noktalara/hedefe
gorsel erisim

Lynch (1960) “The Image of the City” adli calismasinda sehirler ve bolgeler icin
okunabilirlik kriterleri gelistirirken kimlik, striiktiir ve anlam bilesenlerini
kullanmistir. Bir nesnenin diger nesnelerden ayrismasini saglayan bir nitelik olan
kimlik, nesnelerin birbirleriyle iliski kurma bicimini ve birbiriyle iliskisini ifade
eden striiktiir ve nesne ile kullanicis1 arasindaki pratik ve psikolojik iliskiyi ifade
eden anlamin yeterli ol¢iide mevcut oldugunda bosluklarin okunakli olduguna

inanmaktadir (Van der Voort ve Van Wegen, 2005). Boylelikle anlasilir striiktiire,
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kimlige ve anlama

sahip mekanlarda okunabilirlikle

birlikte mekansal

oryantasyanun kolaylastig1 anlasilmaktadir.

Lynch’in (1960) okunabilirlik prensipleri, Paul ve Passini'nin (1992) ve Van der

Voordt'un (2001) icgoriileri birlestirildiginde mimari projelerin gelistirilmesi ve

kontrol edilmesinde Tablo 3.10°’daki kriterler ve dikkat edilecek noktalar 6ne

cikmaktadir

Tablo 3.10 Mekansal oryantasyonun gelistirilmesinde 6ne ¢ikan unsurlar (Van
der Voort ve Wegen, 2005 kaynagindan elde edilen bilgilerle olusturulmustur)

Net sekiller ve kolay anlasilir erisim
yollar1

Gestalt ilkelerinin uygulanmasi

(Singularity- Continuity-Dominance)

Taninabilir fonksiyonel birimler

Kinestetik nitelikler: hareket hissi yaratan
bicimsel 6zellikler

(keskin doniis veya dik ac1)

Islev, tasarim ve yerlesim acisindan
odalarda kimlik olusturma ve tekrardan
kaginmak

(aydinlatma, renk ve malzeme sec¢imi
vb)

Yonsel netlik: kisinin gittigi yonii gosteren
uzamsal 6zellikler
(bir koridorun iki tarafi arasindaki tasarim

farki veya yonii belirtmek icin dekoratif
doseme kullanimi)

Kamusal, yar1 kamusal ve 6zel alanlar
arasinda net bir ayrim.

Gorsel baglantilar1 genisletme.

Zeminler, duvarlar ve tavanlarda
farklilagsma

(renkler ve malzemelere gore)

Karar noktalarinda destek

(buradasiniz isareti ve farkli renklerde
stilize bir kat plan1 asmak)

Yeterli tanima noktasi

yon isaretleri ve "dogal" unsurlar (g6ze
carpan islevler, sokak mobilyalar1 veya sanat
eserleri)

Okunabilir grafik 6geler (Semboller veya
harfler ile zemin arasinda iyi bir renk kontrasti,
acik adlandirmalar, basit ve taninabilir sembol

ve metinler)

Organizasyonel 6nlemler

(bir resepsiyon masasi veya bilgi noktasi)

Tutarh bilgi

(brosiirler, bilgi panolarinda benzer yerlerin
belirtilmesi icin renklerin ve piktogramlarin
tutarl kullanimi)
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Weisman (1981) karmasik ve tarif edilmesi zor mekéanlarda mekansal oryantasyon
sorunlarinin gelistigini belirtmektedir. Van der Voort ve Wegen (2005) iyi
tasarlanmis binalarin bireyin mekansal oryantasyonuna oOnemli katki
sagladigindan bahsetmektedir. Dolayisiyla mekanin okunup anlasilabilesi
mekanin okunabilir olmasi ve mekansal oryantasyonun saglanmasinda 6nemli bir

etken sayilmaktadir.
3.5 Okunabilirlik

Yon bulma performansinin  okunabilirli§in  sonucunda ortaya ciktig
belirtilmektedir (Long ve Baran, 2012). Yon bulmanin okunabilir mekan ve mekan
O0geleri iceren yapilarda etkilendigi; anlasilir plan diizeninin y6n bulma
performansinda etkili oldugu (Van der Voort ve Wegen, 2005); gorsel erisimin
yon bulma performansinda olumlu etkiye (Garling, Lindberg, ve Mantyla, 1983;
O’ Neill, 1999) sahip oldugu belirtilmektedir. Bu bilgiler degerlendirildiginde: 1)
Yo6n bulabilmek i¢in okunabilirligin ve mekansal oryantasyonun saglanabilmesi
gerekmektedir. 2) Mekanin ve mekéansal 0gelerin; gorsel isaret sistemlerinin fark
edilip kullanilabilmesi gerekmektedir. 3) Mekanin okunup anlasilip Ogrenilip

gerektiginde hatirlanmasi gerekmektedir.

Dolayisiyla; mimari farklilasmalara sahip, plan semasinin anlasilabildigi, gorsel
erisimin yiliksek oldugu, yer isaretlerine (landmark) referans o6gelere) sahip
mekanlarda yon bulmanin kolaylastig1 diisiiniilmektedir (Fewings 2001; Evans
1980; Weisman 1981; Passini 1996; Ahmed vd., 2022; Montello ve Sas 2006;
Kuliga vd., 2019; Lynch, 1960; Siegel ve White 1975).

Mekan organizasyonunun anlasilabilmesi i¢cin mimari elemanlarin okunabilirligi:
Giris, diisey ve yatay sirkiilasyon ve landmark (nirengi noktalar1) gibi mimari
elemanlarin okunurlugu mekénsal organizasyonun anlasilabilmesi icin bir 6n
kosuldur. Net bir mekan organizasyonu icermeyen ve anlasilamayan bir mekan
yon bulmada yardimec: degildir. Insanlar karmasik bir diizende yén bulurken
diizenin icerigi ve organizayonunu anlamaya calismaktadir. Zihinsel haritanin
¢ikarilmasi icin mekansal ipuglar1 tanimlanmalidir. Bilissel haritanin yapitasi olan
mekansal girdilerin (varliklarin) haritalandirilmas: icin girdilerin cevreden

ayrisabilmesi ve bir kimlige sahip olmasi gerekmektedir. Mekansal
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organizasyonun anlasilmasi bilissel haritalarin cercevesinin kurulmasina hizmet

etmektedir (Arthur ve Passini 1992).

Wener ve Kaminoff (1983) okunurluk ve mekansal oryantasyon eksikliginin ve
yon bulamamanin etkisinden bahsettigi calismasinda okunurlugun kafa
karnisikligini, 6fkeyi ve algilanan kalabalikligi, duygusal konforsuzlugu azalttigini

belirtmektedir.

Lynch (1960) “The Image of the City” adl1 calismasinda kisinin iyi hissetme halinin
zaman ve mekan algisi ile derinden iligkili oldugunu belirtilmekte; mekansal

oryantasyon eksikliginin giivensizlik duygusu uyandirdigi ifade edilmektedir.

Yon bulma zorluklarinin zaman kaybi, azalan giivenlik duygusu, stres ve

konforsuzluga neden olabilmektedir (Dogu ve Erkip, 2000).

Passini (1996) kaybolmaya verilen tepkiyi hosnutsuzluk verici ve rahatsiz edici

olarak olumsuz tutuma sebep oldugu seklinde yorumlamaktadir.

Weisman (1981) Yon bulmada etkili olabilecek 4 cevresel degisken grubu
gelistirmistir: 1) bina icinde ya da disinda ipucu ya da nirengi noktasina gorsel
erisim, 2) hatirlamaya ve dolayisi ile oryantasyona yardimci binanin farkl
boliimlerinde mimari farklilagmalar, 3) isaret ve oda numaralar1 kullaniminin
tanimlayic1 ve yonlendirici bilgi saglamasi, 4) binanin genel mekan diizenini

anlamay1 kolaylastirici bina konfigiirasyonu.

Ahmed vd. (2020) karmasik yapilarda okunurlugun degerlendirilmesine iliskin
yaptig1 calismasinda yon bulmada cevresel degiskenleri literatiirdeki mevcut
duruma ve agirliklarina gore olusturdugu oOncelik siralamasina gore 1) yapi
konfigiirasyonu ve karmasikligi 2) mimari farklilasma 3) gorsel erisim ve 4)

landmark (yer isaretleri) olarak ele almistir.

Yon bulma calismalarinda plan konfigiirasyonu ve karmasikligi (Garling vd.,
1981; Weisman, 1981; Passini, 1996), mimari farklilasma (Fewings, 2001; Bectel,
2002; Evans 1980); yer isaretleri (landmark) (Dalton vd., 2015; Passini, 1996;
Siegel ve White, 1975), gorsel erisim (Holscher vd., 2006; Montello ve Sas, 2006;

Kuliga vd., 2019) fiziksel degiskenlerini ele alan calismalar mevcuttur. Cevresel
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degisken grubu incelendiginde bu gruplamalarda mekanin okunurlugunin

artirmasinin hedeflendigi anlasilmaktadir.

Ercevik Sénmez ve Erinsel Onder (2015) okunaklilig1 kullanish cevre dlciitii olarak
ele aldig1 calismasinda cevrelerin okunakliligin azalmasinin ile yanilsama,
kizginlik, algilanan kalabalik miktar1 ve duygusal konforsuzluk ile iligkilendigini
belirtmekte ve okunurlugun disiik oldugu tasarimlarda zaman ve verimlilik
kayiplarina isaret etmekte boylelikle okunaklililigin yon bulma calismalarinda bir

tasarim oOlciitii haline gelmesinden bahsetmektedir.

Mimari mekéansal ¢cevrenin okunurlugunun bina tiplerinin kullanigshiligini etkiledigi
bilinmektedir. Kullanim kolayliginin yani sira kisisel konforu da etkilemektedir

(Dogu ve Erkip, 2000).

3.6 YOon Bulmay Etkileyen Faktoérler

Yon bulma konusunda, mekansal oryantasyonu, yon bulma becerilerini ve yon
bulma davranislarin1 etkileyen cevresel faktorler ve Dbireysel faktorler

bulunmaktadir.
3.6.1 Cevresel faktorler

Yon bulmada cevresel faktorler; grafik bilgiler (mekani ve rotayr tamimlayici,
yonlendirici, haritalandiran isaret sistemi, haritalar, yon isaretleri ve tanimlayici
isaretler), mimari bilgilendirme (mimari farklilasma, anlasilir plan diizeni) ve
gorsel erisim olmaktadir (Weisman, 1981; O’Neill, 1999; Dogu ve Erkip 2000).
Yon bulmanin birbiriyle iligkili i¢ bileseninin yon bulma, rota olusturma, rotay1
takip etme ve {cli akisla ulasilmak istenen noktayr gerceklestirme oldugu
anlasilmaktadir (Down ve Stea 1973; Farr vd 2012). Bu akisin gerceklesmesi icin

yon bulmada grafik bilgilendirme ve mimari bilgilendirme gereklidir.
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Sekil 3.5 Yon bulmada cevresel degiskenler (Dogu ve Erkip, 2000; Weisman,
1981 kaynaklarindan elde edilen bilgilerle olusturulmustur.)

3.6.1.1 Plan Diizeni ve Karmagiklig:

Dogu ve Erkip (2000) plan diizeninin, zihinsel haritalamada dogruluk ve kolaylik
ile iliskilendigini belirtip, plan diizeninin karmasikliginin y6én bulma

performasinda etkisini vurgulamaktadir.

Plan diizeninin ve karmasikliginin yon bulma performansini etkiledigi bircok
calismada (Weisman, 1981; O’ Neill 1991) gosterilmektedir. Weisman (1981)
ogrencilerin basit ve okunur buldugu kat planlarina sahip tiniversite yapilarinda
daha az kayboldugunu belirtmektedir. Bu etkinin mekéana asinalik gelistirilse de

tutarh kaldigini1 vurgulamasi 6nemlidir.

O’ Neill (1991) kat plani karmasikliginin yon bulma performansini olumsuz olarak

etkiledigini belirtmektedir.
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Bronzaft ve Dobrow (1984) kat planlarinin basitlik ve diizeninin mekénin

diizeninin 6grenilmesine yardimci oldugunu belirtmektedir.

Van der Voort ve Wegen (2005) Mekan kullanicilarinin mekén semasini
anlayabildikleri mekanlarda daha mutlu olabildigini belirtmektedir. Anlasilabilir
mekansal semalarin mekan kullanicilarinin nerede oldugunu ve gitmek istedikleri
yere nasil gideceklerini anlamalarini kolaylastirdigini belirtirken, karmasik planl
yapilarda kullanicinin pozisyonunu ve dogru yolu bulmasinin daha zor

olacagindan bahsetmektedir.
3.6.1.2 Mimari Farkhliklar

Mekani tanimlayan mimari ve dekoratif elemanlarin hacim ve formu ile ve bitirme

malzemeleri, 151k, renk, ve grafikler ile mekansal farklilasma saglanabilmektedir.

Passini vd., (1998) mekanlardaki giiclii karakter ve mekénsal tanima sahip ayrisan
ve farkli bir yerde hissettiren boélgelerin 6nemini vurgulamakta, herhangi bir
noktasindan biitiiniiyle algilamak icin oldukca genis 6lcekli yapilar ve karmasik

diizenlerin oldugunun bilindiginden bahsetmektedir.

Wright, Lickorish ve Hull (1993) benzer koridorlara sahip binalarda varis
noktasini bulmanin zorlastigindan ve bu durumda spesifik lokasyonun bilgisi,
lokasyonun icindeki mekénsal iligkiler ve lokasyonun binanin diger boliimleri ile

olan iliskisinin kisinin zihninde depo edilmesi gerekliligini aciklamaktadir.

Lang (1987) rengin mekandaki elemanlar arasinda ve mekanlarin birbiri
arasindaki ayrismaya katki sagladigini belirtmektedir. Ancak renk kontrastlari
objelerin arka plandan ayrilmalarina yarasa da yiiksek kontrastlarin goz ile
yakalanmasinin karisikliga yol agabildigi, yiiksek parlaklikli renklerin kullanimi

g0z yorulmalari ve “after image” etkilerine yol acabildigi belirtilmektedir.
3.6.1.3 Gorsel erisim

Garling, Lindberg, ve Mantyla (1983) bina hedeflerini belirlemekte asinalik ve

serbest goriis erisimi ile pozitif korelasyona sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Sirkiilasyon sisteminin acik ifade edilmis olmasi mekanin anlasilmasini

kolaylastirmaktadir. Acgik bir c¢ekirdek etrafinda kurgulanmis mekanlarda
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sirkiilasyona gorsel ve isitsel erisim saglanmasi avantaj saglamaktadir (Arthur ve

Passini 1992).

Sonmez Ercevik ve Erinsel Onderin (2015) gorsel erisimi bireylerin mekan
icerisinde yonlenmesini kolaylastiran oOnemli etmenlerden biri olarak
nitelemektedir. Mekansal ipuclara gorsel erisimin saglanmasini ise yon bulma

deneyimini etkileyen degiskenlerden biri oldugunu ac¢iklamaktadir.
3.6.1.4 Grafik 6geler

Haritalar ve isaretler 3 farkli fonksiyona sahip yardimci elemanlar olmaktadir
(O'Neill, 1999). Bu fonksiyonlar 1) mekani ve rotay1 tanimlama 2) kullanicilari

rotaya yonlendirme 3) mekadnin haritalandirilmasi olarak degerlendirilmektedir.

Butler vd., (1993) isaretler sisteminin piktografik semboller ile haritalardan daha
etkili olduklarin1 ve karar noktalarinda kullanildiklarinda daha etkili oldugunu

ortaya koymustur.

Grafik 6gelerin kullanimina iliskin iki baskin goriis bulunmaktadir. Bunlardan ilk
goriis isaretlerin cevreye tasarimdaki eksiklikler, mimari biitiinliigiin zedelenmis
olmasi ve zayif olan mimari iletisimin desteklenmesi nedeniyle eklendigi ve
sonuclarinin zayif kalabilecegi (Arthur ve Passini, 1992) goriisii olmaktadir. Ikinci
goriis ise grafik 6gelerin mimari iletisimle desteklenebilecegi ve bu durumun

tasarim basarisizlig1 anlamina gelmedigi Sims (1991) olmaktadr.

Ancak grafik ve mimari iletisim birbirini tamamlayici olmali (Arthur ve Passini
1992) ve grafik isaretlerin kullanimi noktasinda isaretlerin sistematik

yerlestirilmesi ve turarli olmasi gerekliligi (Passini vd., 1998) vurgulanmaktadir.

Karmasik yapilarda mekadn kullanicilarinin mekénmi kullanma sekli ve binayi
anlamalarn dikkate alinmadig1 tasarimlarda sadece isaretler ve diger ipuclarinin
kullanimi ile yon bulmayi saglamanin zorlasmaktig1 belirtilmektedir (Dogu ve

Erkip, 2000).

Isaretler sisteminin 6tesinde yapili cevre boyutlarindan landmark (isaret 6gesi) ve
mekansal farklilagsma, basit kat plani, gorsel erisim gibi yon bulma islevinde
oryantasyona yardimci oldugu ya da oryantasyonu engelleyebildigi bilinmektedir

(O’Neill, 1999).
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3.6.2 Bireysel faktorler

Yon bulmada mekansal faktorlerin etkili olmasinin yani sira cinsiyet, yas,
mekansal asinalik gibi kisilerin 6zellik ve deneyimlerinin yon bulma ve mekénsal
oryantasyonda etkili oldugu cesitli calismalarda (O’ Neill 1991; Peponis, Zimring

ve Choi, 1990; Weisman, 1981) ortaya konulmustur.

Weisman (1981) mekansal asinaligin yon bulma davranisinda belirgin ve giiclii
bir etkisinin olabilecegini belirttip, asinaligin mekénsal oryantasyonda ilk
zorluklarin asilmasinda yardimci olabilecegine deginmektedir. Ancak oryantasyon
mekansal asinaligin yanisira cevrenin gorsel ve mekansal ozellikleri birlikte

diistintilmelidir.

Weisman (1981) mekédna asinalik gelistirilse de kat planlarinin karmasik

olmasinin kaybolmayla iliskilendigini belirtmektedir.

Bilinmedik yabanci asina olmayan alanlara girerken kurallar seti 0grenmek
zorunda kalinmasinin zor ve zaman alic1 olabildigi belirtilmektedir (Friedmann,
2002, akt Symond 2017). Ayni1 rotanin farkli bireylerce farkli algisindan s6z etmek
miimki{indiir. Symond (2017) iki farkli yon bulma deneyiminin farkliliklar
icerebildigini, kaybolmaktan korkma korkusunun bir bagka bireyde heyecan ve

maceraya denk gelebileceginden bahsetmektedir.

Chang (2013) calismasinda ayni rotanin farkli  bireylerce farkh
algilanabileceginden bahsetmekte, bilinmeyen asina olunmayan bir rotanin korku
ya da anksiyete yaratabilirken bazi bireylerde rahatlama ve mutluluk
yaratabilecegi; yon bulma sorununun ya da kaybolmanin bazilarinca riskli,

bazilarinca ise risksiz olarak algilanabilecegini belirtmektedir.
3.6.2.1 Cinsiyet

Yon bulmada bireysel faktorlerden olan cinsiyete iliskin yon bulma ve oryantasyon
yetenegindeki farkliliklar noktasinda birbirinden farkli sonug¢ ve yaklagimlar
mevcuttur. Erkeklerin kadinlara gore daha etkili yon bulma becerisine sahip
oldugunu belirten calismalar incelenirse; erkeklerin kadinlara gore hedef bulmada
daha verimli (Lawton ve Kallai, 2002), mekansal bilgiyi isleme konusunda daha

iyi (Kato & Takeuchi, 2003), hedefin yoniinii belirlemede (Lawton vd., 1996) ve
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yonli iliski yargillarinda (Lawton, 2001) daha dogru oldugunu belirten
calismalarin oldugu goriilebilmektedir. Kadinlarin ve erkeklerin yon bulmada
farklilik gostermedigi unsurlar1 belirten caligmalar incelenirse: Cinsiyetin yer
isaretlerinin referans olarak kullanildigi durumlarda yén bulmada farklilik
olusturmadig1 (Sandstrom vd., 1998), daha o6nce seyahat edilen rotayi tekrar
etmede siireye etkisinin olmadig1 ve i¢ mekdn yon bulma gorevlerinde verim ve
dogruluga etkisinin olmadig1 (Lawton vd., 1996), farkl stratejiler kullanilsa da
genel yetenek ve ¢oziime ulasmada, mekansal iliskilerin hatirlanma gorevinde fark
gostermedigi (Lavenex ve Lavenex, 2010) belirtilen calismalarin oldugu
goriilebilmektedir. Kadin ve erkeklerin yon bulmada farklilik gosterdigi unsurlari
belirten calismalarda kadinlarin yo6n bulmada yer isaretlerine (referans
noktalarina) erkeklerden daha fazla giivendigi (Schmitz, 1997; Schmitz, 1999),
kadinlarin benmerkezci (egocentric) referans cercevesini erkeklerin ise allosentrik
referans cercevelerini tercih ettigi (Lawton, 1994; Lawton vd., 1996; Chen vd.,
2009), erkeklerin oklid yaklasimi ile hedefe yonelirken kardinal yonleri (kuzey
giiney dogu bat1) ve mutlak mesafeleri kullanirken; kadinlar topografik strateji
kullanip daha c¢ok gorsel isaretleri ve egosentrik yonleri (sag-sol) kullandigi (Chen
vd., 2009; Dabbs vd., 1998; Saucier vd., 2003), kadinlarin yon tarif ederken yer
isaretlerine atifta bulundugu, erkeklerin daha cok kardinal yonlere referans
vermeye yatkin oldugu (Dabbs vd., 1998; Montello, Lovelace, Golledge ve Self
1999), kadinlarin mekanlardaki renk ve sekil gibi obje 6zelliklerini kullanirken;
erkeklerin lokasyon ve mekansal iliskileri kullandiklar1 (Chebat vd., 2008)

belirtilen ¢alismalar mevcuttur.
3.6.2.2 Yas

Yon bulmada bireysel faktorlerden olan yasa iliskin yapilan bazi arastirmalarda
yon bulmada yash yetiskinlerin genclere gore daha az mekansal bilgi edindigi
(Dobson, Kirasic ve Allen, 1995; Davis ve Ohman, 2016; Davis ve Weisbeck,
2016); mekansal gorevlerde daha yavas performans gosterdigi (Davis ve
Weisbeck, 2016; Wilkniss vd., 1997); mekansal kesif yeteneginin cevresel bilgi
gelistirme ve 6grenme gorevlerinin tamamlanmasi gibi yonlerden daha diisiik
oldugunun (Kim vd., 2021) ve bilissel haritalar gelistirme konusunda yash

yetiskinlerin gencler kadar zaman ve dogruluk bakimindan iyi performans
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gostermedigi (Iaria vd., 2009) goriilmektedir. Wilkniss yash yetiskinlerin, rotalar:
tizerindeki nesneleri genc denekler kadar iyi hatirladigini ancak nesneleri uygun
zamansal siralarina yerlestirmede yetersiz kaldiklarini belirtmektedir (Wilkniss
vd., 1997). Ancak Wilkniss vd. (1997) yash yetiskinlerin, rotalar1 boyunca
karsilastiklar: nesneleri “seyahat edilen yerleri ve sehirleri hatirlama yetenegi ile
ilgili bir arastirmada” genc katilimcilar kadar iyi hatirladiklarini; hastane icinde
yon bulurken yash yetiskinlerin sikca doniis hatas1 yapip daha yavas gezindigini
ancak yine de yash bireylerin genglerden daha fazla bilgi hatasi yapmadigini

gostermistir (Moffat, 2009; Moffat, Zonderman ve Resnick, 2001).
3.6.2.3 Egitim Durumu

Yon bulmada bireysel faktorlerden olan egitim seviyesine iliskin, egitim
seviyesinin hedefin bulunmasinda etkili oldugu (Dahmani vd., 2012); disiik
egitime sahip olanlarin yon bulmada daha fazla zorlandig1 (Erkan 2018), isaretleri
anlamada egitim seviyesinin etkili oldugu (Hashim vd., 2014), yonlendirme
isaretlerini algilama siiresinin yiiksek egitim seviyesine sahip kisilerde daha kisa
siirdiigii (Boonyachut vd., 2012), egitim seviyesi yiikseldikce cevreye olan
asinaligin arttig1 ve yon bulma araclarinin daha cok fark edildigi (Wang vd., 2021)
belirtilmektedir. Ancak yon bulmaya iliskin yapilan calismalardan yon bulma ile
egitim durumu arasinda anlamli iliskinin bulunmadig1 (Iftikhar vd., 2020), egitim
seviyesi ile navigasyon performansi arasinda iliski bulunmadigini (Ledoux vd.,
2013), egitim seviyesi ve yon bulma iligkisinin kurulmasinin oldukca zor

oldugunun belirtildigi (Erkan 2018) calismalar mevcuttur.
3.6.2.4 Mekénsal Aginalik

Yon bulmada bireysel faktorlerden olan mekansal asinaliga iliskin, mekansal
asinalik ile cevredeki nesnelerin veya konumlarinin hakkinda bilginin arttigi
(Chalmers ve Knight 1985), kaybolmama noktasinda o6zgiiven saglayabildigi
(Kirasic vd., 1984; Marchette vd., 2011; akt iftikhar, Shah ve Luximon, 2021)
bilinmektedir. Holscher vd. (2006) calismalarinda mekana asina kisilerin
planladiklari rotada ilerleyip bilgilerine mekana asina olmayan kisilere gore daha
fazla giivendiklerini bildirmistir. Cevreye asina kisilerin yon bulma ve mekansal

oryantasyon becerilerinin arttigi ve yon bulma hedefinin daha dogru sekilde
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gerceklestigi belirtilmektedir (Bryant, 1982; O’'Neill, 1992). Chebat J.C, Chebat
C.G ve Therrien (2005) mekana asina kisilerin mekéana ait bilgilerini uzun donemli
hafizada depoladigin1 ve mekéana asina olmayan kisilerin daha cok harita, isaret
ve diger insanlar gibi dis kaynaklara basvurup, mekana asina kisilerin daha az
yardim aldigini belirtmistir. Benzer sekilde Abu Ghazzeh (1996) yapili cevreye
asina olan kisilerin hedeflerini bulmada daha verimli oldugu ve depolanan bilgileri
kullanmaya daha egilimliyken, asina olmayan kisilerin dis kaynaklar1 kullanmaya
yatkin oldugunu belirtmektedir. Chebat vd. (2005) ve Chebat J. C., Gelinas-
Chebat, C. ve Therrien (2008) ise cevreye asina olmayan kisilerin hata yapma
olasiliklarinin ve geri donerek yiiriidiigii yolun arttigini ve cevreye asina olanlarin
bellekte depoladiklar1 bilgileri kullanirken asina olmayan kisilerin cevresel
bilgileri kullanma olasiliklarinin yiiksek oldugunu belirtmektedir. Cevreye olan
asinalik arttikca yon bulma ve mekansal oryantasyon gorevleri daha iyi
performansla sonuclanmaktadir (Prestopnik ve Roskos Ewoldsen, 2000). Ancak
Dogu ve Erkip’in (2000) calismalarinda, ziyaret siklig1 ile mekénsal oryantasyon

arasinda anlamli iligki gosterilmemistir.
3.7 Boliim Sonuclan

Tezin ti¢lincli boliimiinde kullanici odakli tasarim ve yon bulma konusuna
odaklanilmakta ve yon bulmaya iliskin alt boyutlar ve yon bulmay1 etkileyen

cevresel ve bireysel faktorler ortaya konulmaktadir.

Bunun i¢in oncelikle oncelikle kullanici odakli tasarimin ortaya ¢ikis nedenleri ve
kullanic1 odakli tasariminin kapsadigi siirecler incelenip, kullanici odakli tasarim
anlayisina sahip kullanim sonrasi degerlendirme yontemine deginilmis, tezin odak

konusu olan kullanici odakli tasarim ve yon bulma kavrami ele alinmistir.

Yon bulmanin kullanici odakli tasarimin hedeflerinden biri oldugu ve kullanici
odakli calismalardaki karmasik vyapi tipolojisi, yogun sirkiilasyon gibi
motivasyonlara deginilerek, yon bulma tasariminin kullanic1 odakl tasarima olan
ihtiyac1 vurgulanmis ve kullanici odakli stireclerin gemi tasarim siireclerine dahil
edilmesi gerekliligi ve kullanici odakli tasarim ile kullanici ve tasarimci

iletisiminin artabilecegi belirtilmistir. Kullanici odakli tasarim yaklasimina sahip
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kullanim sonrasi degerlendirme yonteminde yon bulmanin mekansal oryantasyon

boyutu ile ele alindig1 belirtilmistir.

Yon bulmaya iliskin mekansal oryantasyon ve okuinabilirlik alt boyutlari ele
alinmis ve yon bulmanin saglanmasinda mekansal oryantasyonun ve

okunabilirligin saglanmasinin gerekliligi ortaya konulmustur.

Yo6n bulmay etkileyen faktorler cevresel ve bireysel faktorler olarak ele alinmistir.
Yon bulmay: etkileyen cevresel faktorler; plan diizeni ve karmasikligi, mimari
farkliliklar, gorsel erisim, grafik 6geler alt basliklarinda toplanip yon bulmada
etkili olduklar1 6rnek calismalar ile ifade edilmistir. Yon bulmayi etkileyen bireysel
faktorler ise cinsiyet, yas, egitim durumu ve mekansal asinalik basliklar1 altinda

ele alinmistir.

Yon bulmada etkili olan cevresel faktorlerin fark edilebilirliginin ve yon bulmada
kullanilabilirliginin saglanmasi1 mekanin okunurlugunun saglanmasi ve mekansal
oryantasyonun gelistirilmesini destekleyerek yon bulma deneyimini olumlu

sekilde etkiledigi anlasilmaktadir.
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4

KRUVAZIYER GEMILERDE YON BULMA
KAVRAMININ INCELENMESI

Tez calismasinda yiizer mimarlik 6rnegi olarak kruvaziyer gemiler ve yon bulma
konusu ele alinmaktadir. Yon bulma konusuna iligkin literatiir incelendiginde
bircok calismanin bulundugu gorilmektedir. Yon bulmaya iliskin calismalar
egitim yapilar1 (Hirtle ve Sorrows, 1998), alis veris merkezleri (Dogu ve Erkip,
2000; Ahmed vd., 2020), saglik yapilar1 ve saglik ile iliski kurulan calismalar
(Baskaya vd., 2005; De Rooij vd., 2019; Passini vd.,1998); Caspi, 2014), ulasim
yapilar1 (Symonds, 2017) literatiirde yer alan calismalardan birkac: olmaktadir.
Ancak yon bulma calismalarinda cogunlukla egitim yapilari, hastane yapilari, alis
veris merkezleri, hava limanlar gibi biiytiik 6l¢ekli karasal yapilar incelenirken yon
bulmaya iliskin ¢alismalarin ¢ok azi yiizer mekanlardan kruvaziyer gemiler icin

uygulanmustir.

Bunun yanisira gemilerde ergonomi, gilivenlik, kazalarin 6nlenmesi gibi
calismalarin yapilmasi, insan faktoriinii inceleyen Nautical Institute tarafindan
olusturulan ve Lloyd Registered Foundation sponsorlugunda olan Human Element
Alert’in (2003) kurulmasi, Cyclades projesinin gerceklestirilmesi (2012-2015) gibi
olumlu gelismeler bulunmaktadir. Bu gelismelere ragmen yapilan c¢alismalarin
genellikle miirettebat odakli oldugu ve kisith konularin (giivenlik algisi, gemi
gevresi ve memnuniyeti, acil durum tahliyesi vb.) calisildig1 ve miirettebat odakl

calismalarin yogunlukta oldugu goriilmektedir.

Human Element Alert (2003) : kazalarin engellenmesi ve giivenligin artirilmasina
iliskin genellikle mirettebatin gemi kullanimina iliskin insan faktoriini
degerlendiren calismalari; Cyclades Eu projesi (2012 - 2015) ile miirettebat odakli
tasarim ile miirettebatin ele alindig1 projede tersane, tedarikci, operator ve denizci
toplulugu paydaslarinca ergonomi ve calisma alanlari, tasarim, siniflandirma
kuruluslar1 ele alinip giivenlik ve insan faktorii calismalari icermesi 6nemli

bulunmaktadar.
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Diger yandan gemilerde miirettebatin barinma ve calisma alanina iligskin giivenlik,
kullanilabilirlik, ergonomi konularina iliskin insan odakli calismalar (Costa 2016;
Costa 2018; Abeysiriwardhane, 2017; Alert 2004; Merwe, 2015; Merwe vd.,
2016) bulunmaktadir.

Yolculara yonelik yapilan calismalar incelendiginde ise giivenlik algisi, gemi
cevresi ve memnuniyeti, acil durum tahliyesi ve yemek deneyimi gibi ele alindig1

literatiirde kisith kaldig1 goriilmektedir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin kisith literatiir incelendiginde yon

bulmaya iliskin birtakim sorunlarin gelisebildigi gortilmektedir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulma ve yolcu deneyimi iliskisini kuran endiistri
tasarimcist Valencak (2014) “Lost On Board-Enhancing User Experience on Cruise
Ships through Wayfinding Improvements” adli yiliksek lisans tezinde kruvaziyer
gemilerin sundugu deneyim cesitliligi ve popiilerliklerine ragmen yolcularin
kruvaziyer gemide karsilastiklar1 yon kaybetme sorununu ele alarak yon bulma
giicliiklerinin nedenini ve oryantasyon bozuklugu sonuglarini inceledigi ¢calismada
renk iyilestirmesi ve mevcut teknoloji kullanimi ile kisisellestirme ile kullanici

deneyimini gelistirme Onerisinde bulunmustur.

Fallon vd., (2019) “Your Guess is as Good as Mine: Finding Your Way on Board a
Cruise Ship” adli calismada Kruvaziyer gemilerde yon bulmanin kolay oldugu
yanilgisina neden olan konuya iliskin literatiir eksikligine isaret edilip, ¢calismada

kruvaziyer gemilerde yon bulma konusu ele alinmistir.

Paul Symonds (2017) yon bulmanin sosyokiiltiirel tabanli oldugu ve bircok
siirecin kesintisiz stirmesi ile gelistigini belirten “Finding Our Way: A Socio-
Cultural Exploration of Wayfinding as an Embodied Experience” adli doktora tezi
calismasinda yon bulma, teknoloji, yon bulma paydaslari, zaman, yon bulmada
risk, beden, zaman, giivenli beden ve sosyoloji gibi kavramlar1 incelenmistir.
Miirettebat ile yapilan goriismede yon bulma deneyiminin gemi icerisinde ve
disinda olmak tizere iki tiirli gelistigi ve goriisme yapilan bir yolcunun
aciklamalarinda zaman kisit ile yon bulmada eglence ve kesif iliskisi
goziikmektedir. Bu durum Fewings ‘in (2001) calismasindaki ¢ tiirlii yon bulma

tipinden biri olan rekreasyonel yon bulmanin gerceklesmesi nedeniyle oldugu
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diistiniilmektedir. Fewings’in (2001) siniflandirmasinda 1) Rekreasyonel olan yon
bulmada eglence ve tatmin olma, 2) acil durumda en hizli sekilde yon bulma, 3)
kararli yon bulmada ise hava alani (Farr vd., 2012) ya da liman gibi alanlarda

hedefe yonelik kararli yon bulmadan bahsedilmektedir.

Paul Symonds kruvaziyer gemide yon bulmanin bireysel ve kisisel deneyimler
icerip, onceki yon bulma deneyimlerinde somutlasan diisiincelerin, algilarin ve
eylemlerin yeniden iiretilmesiyle sekillendigini, diisiince alg1 ve aksiyonlara bagl
oldugunu belirtmektedir. Symonds (2017) kaybolma ile risk iliskisini Jaakson
2004’in gemide kaybolmanin limanda kaybolmaktan daha giivenli oldugu
vurgusunu aktarmaktadir. Taninan alan ve taninmayan alan (asinalik gelistirmek)
ile iliski kurulmustur. Kruvaziyer gemi calisanlari ve yolcularn ile yaptigi
goriismelerde kaybolmanin zaman kaybi oldugu goriisii ¢alisan icin gecerlidir.
Ancak zaman cok oldugunda heyecan verici olabilmektedir. Ancak Symondsun
(2017) calismasinda kruvaziyer calisanlarina sik¢a” Kruvaziyer yolcular: gemide
kaybolundugunda calisanlara restoran, kabin spa gibi alanlardin nerede oldugunu

ve nasil bulabilecekleri sorusunu yonelttigi belirtilmistir.

Symonds (2017) yo6n bulma deneyimi icin farkli insanlarda degistigi ve yon
bulmanin biiyiik O6l¢iide sosyo kiltiirel bir faaliyet oldugunun belirtildigi
calismasinda, baskasinin mevcudiyeti, rotalar1 giivenli hale getirmek, giivenli
hissetmek ile rotamizi engellenebildigi ya da amaglanan rotanin
degistirebileceginden bahsedilmekte ve bedenin yon bulma siirecinin merkezinde
yer alip a noktasi ile b noktasi arasina nasil gecildigi siirecine dahil olan tek

enstriiman oldugu yorumlanmaktadir.

Kruvaziyer gemilerde ve diger yolcu gemilerinde genellikle yon bulmaya iliskin
yapilan calismalar acil durumlar ile (May, 2001; Boer ve Skjong, 2001; Ademi ve
Holmberg, 2017; Casareale vd., 2017; Wang vd., 2020; Fu, Gang ve Liao, 2011;
Wang vd., 2021) iliskilendirilmektedir. Acil durum tahliyesini kolaylastiran ve
tahliyeye fayda saglayan calismalar bulunmaktadir. May’in (2001) “Wayfinding
Passenger Behavior and Maritime Emergency Signs” adli calismasi bunlardan

biridir.
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May’in (2001) calismasinda yolcu gemileri icin acil durum tahliyesi ve yon bulma
konular1 tizerine calisilmis, yon bulmada isaretler sistemindeki buradasiniz
haritalar1 ve ok isaretlerinin disinda yapili ¢cevrenin yon bulmaya yardimci veya
engel olabildigini belirtmistir. Belirtilenler arasinda 1) Isaretlerin yanls ya da
eksik yorumlanabildiginden bahsetmistir, buradasiniz haritalarinin ise geminin
saginda ve solunda yon degistirdigi icin yanlis algilanabilecegi goriilmektedir. 2)
Gemilerde goze carpan objelerin yolculara yer isareti olarak hizmet verebilmesi ve
mekanlarin tutarli bir bicimde tasarlanmasinin geminin farkli boliimlerindeki
lokasyonlarin hatirlanmasini  kolaylastirabildigi; biiyiik yolcu gemileri ve
kruvaziyer gemilerindeki cok sayidaki kabin kat1 ve kendi i¢indeki ¢oklu koridor
sisteminin bulunmasinin ve bu alanlarin benzer goriiniime sahip olmasinin yén
bulmada problem yarattigi; 3) Kabin alanlarinda ve koridorlarda siklikla denize
acilan pencerelerin olmamasi nedeniyle yolcularin kendilerini gemiye gore hangi
yone yoneldiklerini anlamalarina yardimei olacak gorsel ipuclar1 olmadigi ve olasi
bir yanginda belirli alanlardan uzak durulmasinin yolcularin kruvaziyer geminin
oni ve arkasi arasindaki farki anlamasinin mimari farklilasmanin ¢ok az veya hig

olmamasi yiiziinden zor olacagi belirtilen konular arasinda olmaktadir.

Kisaca May’in (2001) calismasinda; buradasiniz haritalarinin geminin iki tarafinda
birbirinin aynalanmis halinde oldugu icin yanlis anlasilabildigi, pencere ve
giiverteye gorsel erisimin olmadigi durumlarda dis roper eksikligi, gorsel
ipuclarinin olmamasi ve mimari farklilasma olmamasi nedeniyle geminin 6n ve

arka tarafinin ayirt edilememesi gibi noktalara dikkat c¢ekildigi goriilmektedir.

May (2001) gemide konumlanan buradasiniz haritalarinin geminin (sag)
starboard ve sol (port) kisimlarinda ters dondiigii ve bu durumun tehlike
durumunda kolayca gormezden gelinebilecegini belirtmistir. Bir diger nokta ise
kullanicilarin diger statik haritalar gibi kendine dondiirememesi ve kendi bakis

acisina gore ayarlayamamasidir.

May (2001) yaptig1 calismada yolcu gemilerinde isaretler sisteminin anlamsal ve
gorsel problemlerden otiiri farkli yorumlandigim1 gosteren calismalar
gerceklestirmistir. Isaretler sisteminin kullanimina ve yerlestirilmesine iliskin

sorun yaratabilecek durumlar aciklamustir. Isaretlerin anlasilamamasi, isaretlerin
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dekorasyon 6gelerinin icinde kaybolmasi ve acil durumda kullanimi istenmeyen
boliimlere yonlendirme saglayan isaretler acil durumlar icin yon bulmay1 negatif

etkilemektedir.

Isaretler sisteminin buradasimz haritalarindan daha etkili oldugu bilinse de
(Butler vd., 1993) isaretler sisteminin yorumlanmasinda acil durumlarda

hatalarin olabilecegi anlasilmaktadir.

Isaretler sisteminin otesinde yapili cevrenin diger boyutlarmin yer isaretleri
(landmark) ve mekansal farklilasma, basit kat plani, gorsel erisim gibi yon bulma
islevinde oryantasyona yardimci oldugu ya da oryantasyonu engelleyebildigi

bilinmektedir (O’ Neill, 1999).

May (2001) Gemilerde goze carpan objeler yolculara landmark (isaret 6gesi)
olarak hizmet verebilmesi ve mekanlarin tutarli bir bi¢cimde tasarlanmasinin
geminin farkli kompartmanlarindaki lokasyonlarin hatirlanmasini

kolaylastirabilmektedir.

Biiyiik yolcu gemileri ve kruvaziyer gemilerindeki ¢ok sayidaki kabin kat1 ve kendi
icindeki coklu koridor sisteminin bulunmasi ve bu alanlarin benzer goriiniime

sahip olmasi1 yon bulmada problem olusturmaktadir (May, 2001).

Kabin alanlarinda ve koridorlarda siklikla denize agilan pencerelerin olmamasi
nedeniyle yolcularin kendilerini gemiye gore hangi yone yoneldiklerini
anlamalarina yardimci olacak gorsel ipuclar1 yoktur. Bu durum yangin
durumlarinda uzak durulmasi gereken alanin kisitlanan alanlara ulasimin. Bir
yanginda belirli alanlardan uzak durulmas: talimatinin saglanmasinda yolcularin
sancak ile iskele veya pruva ile ki¢ arasindaki farki anlamasinin mimari
farklilasmanin ¢ok az veya hi¢ olmamas: yiiziinden zor olacagindan

bahsetmektedir (May 2001).

Gift oklu statik sistemin yerine dinamik yonlendirme sistemi SOLAS 1995’te
onerilmektedir. Boer (1998) dinamik sistemin 6nemli sekilde etkisinin olmayisini

belirtmektedir. Led ekranlarin statik sisteme gore daha zaman aldig1 gortilmdsttir.

Ademi ve Holmberg (2017) gemilerde acil durumlarda cevrenin bireylerdeki stres

ve yon bulma yetenegi tizerinde biiyiik bir rol oynadigini belirtmektedir.
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Kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin cesitli standartlar gelistirilmistir.
Toplanma alanlari erisime iliskin, SOLAS 2. boliimde yapim- yangindan koruma-
yangin tespiti- ve yangin sondiiriilmesi boliimlerinde ve NFPA101’de; yon bulma
islevi ve yonlendirme sistemi tasarimina iliskin, IMO Resolution A.752(18),
MSC/Circ.1168:20051, ISO 15370:2010 ve ISO 16069:2004 standartlarinda yer
alirken (Cesereale vd., 2017); ISO 24409 standardinda ise gemilerdeki yolcu ve
miirettebat icin giivenlik bilgi ve iletisiminin bir isaret sistemi ile gelistirilmesi
(giivenlik ve giivenlige iliskin isaretlerin ve uyarilarin isaretlerinin tasarimi,
yerlesimi ve kullanimi vb.) amaglanmistir. ISO 24409, mevcut SOLAS
Sozlesmeleri, IMO Resolutions Kararlar1 ve ISO 17631 gerekliliklerini giivenlik
isaretleriyle ilgili boliimleriyle tamamlamaktadir. ISO 24409’un ilk béliimiinde
deniz giivenlik isaretlerinin gelistirilmesinde izlenecek tasarim ilkelerini ISO 7010
ile uyumlu olarak belirlemektedir. ISO 24409’un ticiincti boliimiinde kacis yollari,
yanginla miicadele ve can kurtarma ekipmani icin giivenlik tabela sistemleri
hakkinda kilavuzluk etmektedir. Semboller ve ek metin, isaretlerin boyutlar1 ve

kurulum yerleri ve kurulum yiikseklikleri yonergeleri icermektedir (ISO 24409).

20109 tarihli Yeni IMO Karar1 A1116 (30) Kacis Yolu Isaretleri ve Ekipman Konumu
Isaretleri ile MSC82 (70) ve A952(23) karariyla degistirilen A760(18) kararlari
hatirlatilip, ISO 7010 ve ISO 24409-2'nin giivenlik sembolleri benimsenmistir.
Boylelikle, bir gemideki tiim kacis yolu isaretleri, ekipman konum isaretleri ve
diger giivenlik isaretleri ISO giivenlik isaretleri ile ayni standarda getirilip hem
karada hem de denizde ayni, taninabilir giivenlik isaretlerinin goriiliip, taninabilik
ve giivenlik artirnmi hedeflenmektedir. Boylelikle yeni IMO diizenlemesi ile ortak

bir tutum hedeflenmistir.

Yon bulmanin farkli sekillerde ele alindigi calismalar da bulunmaktadir. Bu
calismalardan biri Karasakaloglu ve Zengelin (2012) “Yok Mekanlar Olarak
Temali Otellerde Kaybolma Algis1 Uzerine Bir Inceleme” adli calismalarinda
tiiketim ve insan beklentilerinin farklilasmasi sonucu yon bulma davranisinin
amacsizlasmas: ve kaybolmanin istenilen bir duruma dontisme konusunu ele
aldig1 calismalardir. Karasakaloglu ve Zengel (2012) Yon bulmanin bilingli

yonlenme ve amacgsiz yonlenme igerdigini belirtiimektedir. Ancak kruvaziyer
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gemilerde ziyaret edilecek limanlari ziyaret icin gemiden inis ve gemiye binis
siirecinin yasanmasi ve seyahat siiresince belirli bir programa uyulmasinin
gerekliligi yon bulmanin 6nemini artirmaktadir. Giinliilk program nedeniyle
gemiye inis binislerin yapilmasi bilincli yonlenmeler ile olmaktadir, ancak gemi

icerisindeki serbest zaman gecirme sekilleri degisebilmektedir.

Yukaridaki calismalar ve tasarim kilavuzlarindaki boliimler ele alindiginda gemide
acil durumlarin yangin, su alma, kaza vb. sonucunda geminin tahliye edilmesi
zorunlulugunun gelisebilmesi diisiiniilmesi ve onlem alinmasi gereken bir
durumdur. Dolayisiyla hem seyahat memnuniyeti hem de acil durumlar icin
giivenlik nedeniyle kisinin gemi icerisinde nerede oldugunu bilmesi, yolcularin ve

miirettebatin mekansal oryantasyonunu saglayabilmesi 6nemlidir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulma deneyimine iliskin; Berger (2004) “Ocean Travel
and Cruising: A Cultural Analysis” ¢alismasinda gemi deneyimlerini geminin bir
bakima, icinde bir salonu ya da bar1 ararken Oniine mi yoksa arkasina mi
gidildiginden emin olmadan dolasilan bir labirent olarak yorumlamaktadir (Fallon

vd., 2019).

Kruvaziyer gemilerde yon bulmanin 6nemine iliskin; Fallon vd. (2019) yo6n
bulmanin hosnutsuzluk ve rahatsiz edici oldugu bilgisinin (Passini, 1996) 6tesinde
yon bulmanin giivenlik, verimlilik, tekrarli yolculuk, miisteri memnuniyeti ve satin
alma davranis1 gibi unsurlarda etkili olmasi yoniiyle o6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Dolayisiyla kruvaziyer gemilerde bu unsurlar ele alindiginda

yon bulma yolcu, miirettebat ve isletme gibi paydaslarca 6nemlidir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin gemiye giris sonrasinda gidilecek
mekanin neresi oldugunun kararindan sonra oncelikle bulundugu mekanin kat,
geminin on ya da arkasinda olundugu bilgisi 6nem tasimaktadir. Kruvaziyer
gemide yon bulmak icin 1) varis noktasi, 2) varis noktasinin hangi katta
(giivertede) oldugu, 3) varis noktasinin geminin hangi katinda bulundugu bilgileri

gerekmektedir.
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Kabin icin yon bulurken kruvaziyer gemide geminin bir tarafinin cift diger

tarafinin tek sayilarla numaralanmis kabinleri bulundurmasi 6nem arz etmektedir.

Ortak alanlara erisilmesi icin varis noktasina gore ulasilmasi gereken katin hangi
giivertede oldugu ve geminin hangi tarafinda oldugu 6nemlidir. Geminin hangi
tarafinda olundugunu pratik sekilde gosteren, 6n ve arka (aft- forward) kismi

isaret eden tabelalar bulunmaktadir.

Geminin icerisindeki yonlendirme 6geleri olan sag ve sol taraflardaki aynalanmis
buradasinmiz haritalar1 ve bircok noktada tekrarlanan 6n ve arka kismi gosteren

isaretler bu konuda destek saglamaktadir.

Kruvaziyer gemilerde mekénlarin okunurlugu plan diizeninin fark edilmesi,
referans mekanlarin olusturulmasi, mimari farkliliklar, gorsel erisim ve yon

isaretleri yolu ile gelismektedir.

Katlarda konsept farkliligi, simgelerin farklilig1 ve asansor yiizey farkliligi olsa da

bu farkliliklarin daha belirgin olabilmeleri gerekmektedir.

Kruvaziyer gemi mekanlarinin deneyimlenmesi ile koridor sistemlerinin,
mekanlardaki kesisim ve simetrinin, plandaki egrisel ya da koseli yiizeylerin,
bicimlerin fark edilmesi gibi plan diizeninin anlasilmasi ve mekédnin okunurlugu

plan diizeninin anlasilirligi yolu ile gelismektedir.

Kruvaziyer gemilerdeki lineer plan semasi nedeniyle ileri ya da geriye gitmek
durumunda olmak yanlis bir yon secildiginde daha fazla yiirimeye sebep
olmaktadir. Kisa zaman gecirilen seyahatlerde yon bulmanin 6énemi daha fazla
olmaktadir. Anket calismasi icin deneyimlenen kruvaziyer gemi turunda kisilerin
ilk glinlerinin biiyiik boliimiinii yon bulmaya ayirmakta oldugu goriilmiistiir. Alt
kata inen iki merdivenin de ayni kata inmesine ragmen bir grubu takip eden
kisilerin gemiden limana gidis icin tekneye gecmek icin c¢ikisa yonelirken sira
olusturmasi yon bulmanin seyahatin ikinci giinde bile ¢ok kolay olmayabildigini

gostermektedir.
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4.1 Kruvaziyer Gemilerde Plan Diizeni

Kruvaziyer gemilerin ince uzun bir forma sahip olmasi kruvaziyer gemilerin sahip
oldugu plan diizenini etkilemektedir. Kabin katlarinda lineer bir hattin iki tarafina
takili kabin dizileri ve orta kisimlarda genellikle sirkiilasyon elemanlar1 ve
toplanma alanlar1 konumlandirilmaktayken, kabin kati olmayan diger katlarda
restoran, tiyatro ve spor alanlari1 genellikle orta boliimlerde toplanmakta ve
geminin iki tarafi mekanlarin sirkiilasyona izin verecegi sekilde giiverteye ya da
mekéanlarla baglantili koridor alanlarina ayrilabilmektedir. Giris gliverte kati,
kabin katlar1 ve ortak alanlarin oldugu katlar ayrisabildigi gibi bazi1 katlarda

kabinlerin ortak alanlarin oldugu katlarda konumlandirilabilmesi miimkiindiir.

Kruvaziyer geminin etrafinin dolasimina izin veren ve izin vermeyen plan semalari
bulunmaktadir. Kruvaziyer gemi etrafinda dolasima izin veren tipte olan giiverte

ylrlyis giivertesi “promenade deck” olarak adlandirilmaktadir.

Kruvaziyer geminin etrafindan ilerlemeye izin vermeyen ya da kismi dolagima izin
veren kat plani diizenlemeleri kruvaziyer gemilerdeki kabinlerin daha fazla
balkonlu odaya sahip olmasini saglamakta ve geminin anlasilabilecegi acik yari

acitk mekan olarak iist giivertenin kullanilabilmesine neden olmaktadir.

Tablo 4.1’de gorselleri ve plan semasi verilen “MSC Seaside” kruvaziyer gemisi
bahsedilen plan diizenine Ornek olmaktadir. MSC Seaside kruvaziyer gemisi
ylirliyiis yapilabilen giiverte olan “promenade deck” bulunduran plan diizenine

sahiptir.

Tablo 4.2’de gorselleri ve plan semas: verilen “Allure of the Seas” kruvaziyer
gemisinin plan semasi disaridan dolasimi disardan kisitlayan, ancak iceride

ylirliyiis yolu saglayan plan semasina 6rnek olarak verilebilmektedir.
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Tablo 4.1 Gezilebilir giiverteye sahip “MSC Seaside” kruvaziyer gemisi

MSC Seaside kruvaziyer gemisinin gezilebilir | MSC Seaside kruvaziyer gemisinin gorseli,

giivertesi, (MSC Cruise, (t.y)) (Cruises in Turkey, (t.y.a))
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MSC Seaside kruvaziyer gemisinin giiverte planlari, (Cruise deck plans, (t.y))
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Tablo 4.2 Disaridan dolasimin kisith oldugu “Allure of the Seas” kruvaziyer
gemisi

Allure of the Seas kruvaziyer gemisinin gorseli,

Allure of the Seas kruvaziyer gemisinin
(Vesselfinder, (t.y))

ic avlusu, (Cruises in Turkey, (t.y.b))
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Allure of the Seas kruvaziyer gemisinin giiverte planlari, (Royal Caribbean, (t.y.a))
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Kruvaziyer gemilerde bulunan restoran ve tiyatro gibi ortak alanlarda kat
yiikseklikleri 1.5 ve 2 kat yiiksekligine sahip olabilmekte bu durum plan diizeninde
farklilik yaratmaktadir.

Balkonlu ve balkonsuz kabinler ve penceresiz i¢ kabinler, atrium bakan i¢
pencerelerin bulundugu secenekler plan diizenini etkilemektedir. Yeni kruvaziyer
gemilerde i¢ pencerelerin oldugu ya da atriuma bakan kabin diizenleri
goriilebilmektedir. Bu durum kullaniciya hem alternatif secim imkani saglarken

hem de plan diizeninde belirgin sekilde farkliliga neden olmaktadir.

Daha yeni tasarima sahip kruvaziyer gemilerdeki i¢c kabinlerden atrium manzaral
olan kabinler bulunmaktadir. Royal Caribbean International sirketinin
“Independence of the Seas” ve “Oasis of the Seas” kruvaziyer gemisinin (Royal
Caribbean International, 2010) ve Allure of the Seas kruvaziyer gemisinin i¢

kabinlerinin atrium manzarasi (Tablo 4 .3) bulunmaktadir.

Tablo 4.3 Atriuma sahip “Allure of the Seas” kruvaziyer gemisi

Allure of the Seas kruvaziyer gemisinin i¢ | Kabinden i¢ avlunun goriiniimii, (Cruise deck

avlusu, (Cruises in Turkey, (t.y.b)) plans, (t.y.b))
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Allure of the seas 11. Giiverte Plani, (Royal Caribbean, (t.y.b))




Ancak ana koridorlar ve ikincil koridorlarin birbirini takip edebildigi diizenler
mekdn semasinda bicimsel olarak yeknesaklik saglayabilmekte mekéanin

okunurluguna zarar verebilmektedir.

Kruvaziyer gemilerde iist kata bulunan havuz, giineslenme alanlar1 yar1 acik ve
acik yemek alanlar1 gibi boliimlerin geminin tiist katlarindaki plan diizeninde

toplanmasi bu mekanlarin konumunun anlasilmasini kolaylastirmaktadir.

Islev bakimindan cesitlilik iceren kruvaziyer gemilerde bu mekanlarin yerlesimi ve
iligskilerinin anlasilabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Kruvaziyer gemi mekanlarindaki
islevler incelendiginde: acik alanlar, kapali alanlar ve yari1 kapali alanlarin
bulundugu goriilmektedir. Kabinler, restoran, havuz béliimii, tiyatro ve miizik
salonlar1 gibi ¢ok cesitli aktivite alanlari bulunmaktadir. Asagidaki tablolarda
(Tablo 4.4, Tablo 4.5 ve Tablo 4.6) ornek bir kruvaziyer geminin gorselleri,

giiverte planlar1 ve eylem sistemi tablosu verilmistir.

Tablo 4.4 Celestyal Olympia Kruvaziyer gemisinin gorselleri

Celestyal Olympia kruvaziyer gemisinin kusbakisi gériiniimii, (Daniel Tours, (t.y))

Celestyal Olympia kruvaziyer gemisinin yan goriiniisi ve katlarinin isimleri, (Logitravel, (t.y))
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Tablo 4.5 Orta biiytiikliikteki kruvaziyer gemi giiverte planlari 6rnegi (Celestyal
Olympia), (Goway, (t.y.a))
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Tablo 4.6 Kruvaziyer gemi eylem sistemi tablosu (Parlakyildiz Kose, 2023)

MEKANDAKI EYLEM MEKANLAR BOLUMLER
DAVRANISLAR ALANLARI
bosaltim islemleri, temizlik, wc banyo
camasir yikama, makyaj,
tras olma bosaltim,
yikanma

diiseyde merdiven- dolasim baglanti mekan:
asansor ve yatayda
gliverteler
oyun, izleme, eglence aktivite alanlar

ylizme, (tiyatro, simulasyon

. alanlari, su parklari,
glineslenme, havuzlar, deck
dinlenme alanlar1 vb)
yemek yeme/yemek yemek yeme restoran, bar, kafe
servisi ortak boliimler

spor cesitleri spor fitness alani, bowling
alani

toplanma, toplanma holler

gecme, bulunma

uyuma, dinlenme yatma/ Kabin
dinlenme

kiyafet, esya yerlestirme | depolama

bosaltim islemleri, bosaltim,

makyaj, tras olma yikanma

kitap okuma, dinlenme

yazi yazma

bilgisayar

yemek hazirlama/ yemek hazirlama | mutfak

pisirme/depolama

teknik hacimler teknik hacimler teknik hacimler
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4.2 Kruvaziyer Gemilerde Mimari Farkliliklar

Kruvaziyer gemilerde mimari farkliliklar renk, malzeme ve doku degisimi gibi
tasarim elemanindaki degisimler ve aydinlatmadaki degisimler seklinde

olmaktadir.

Kruvaziyer gemilerde renk farkliliklari; zemin kaplamalarinin farkli renk kodlarina
sahip olmasi, katlarin adlarina gore ortak alanlarin duvar yiizeylerinde kullanilan
gorsellerin farkli renk ve dokuda kullanilmasi, ortak mekanlarda secilen hakim
renk semalarinin degismesi ve farkli yiizeylerdeki malzeme farkliliklarima
gidilmesi gibi olabilmektedir. Bunlarin yanisira giivertelerde kullanilan yer
izlerindeki renk ve malzeme degisimi, gorsel isaretlerdeki renk kodlarinin

degismekte (yesil, kirmizi vb.) oldugu goriilmektedir.

Ortak alanlarin ytizeylerinden asansorlerin karsisinda bulunan duvar yiizeylerinde
katlarin konseptine gore farkli gorseller kullanilabilmektedir. Sirkiilasyon
alanlarindan ortak alanlarinin gecislerinde doseme renkleri ve malzemeleri
degisebilmekte, hakim renk semalari ortak alanlarda farklilasabilmektedir (Tablo

4.7).

Sirkiilasyon elemanlarindaki yiizeylerdeki renk, malzeme ve dekoratif 6gelerinin
degisebildigi goriilmektedir. Asansor ve kat merdivenleri incelendiginde
merdivenlerin ara sahanlik duvarindaki dekorasyon o6gesi olan resimler

degisebilmektedir.

Mimari  farklililklara ~ sahip  mekanlar  referans  mekénlar  olarak
kullanilabilmektedir. Mimari farkliligin yanisira yapilan aktiviteye, mekanin plan
diizenindeki konumunun diger mekanlarindan ayrismasina gore ve bir sekilde
diger mekénlardan farkli sekilde hatirlanan ve anlatilabilen mekanlar da
mevcuttur. Bu mekéanlar icin bireysel hatirlatic1 ve tanimlayici adlandirmalar da
kullanilabilmektedir. Kruvaziyer gemilerde referans 6gesi olarak kullanilabilecek

alanlar resepsiyon, restoran ve casino gibi alanlar olabilmektedir (Tablo 4.7).
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Tablo 4.7 Kruvaziyer gemilerdeki mimari farkliliklara 6rnekler

Yiizey gorsellerinin Degisimi

Katlarin Adlandirilmalarina Gére Ortak Alan Duvar Yiizeylerinden asansor Celestyal Olympia 3.
karsisindaki yiizeylerde Kullanilan Farkli Renk ve Dokudaki Gorsellerin temasinin | guverte plan,
katlara gore degisimi

(Cruisemapper, (t.y.b))

Fotograflar (Parlakyildiz Kose, 2022)

Katlardaki yiizeylerde kat adlandirmalarina gore farkli gorseller Asansor
bulunmaktadir. karsisindaki
ytizey
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Tablo 4.7 Kruvaziyer gemilerdeki mimari farkliliklara 6rnekler (devamai)

Fotograflar (Parlakyildiz Kose, 2022) Celestyal ~ Olympia 5.
= Giiverte, (Goway,(t.y.b))
of
e

" e 5
"Muc,gs LOUNG Gl

Mekanlar arasi gecis koridorlarinda zemin kaplama| ® @ ®

malzemesi degisimi (renk ve doku) gozlenmektedir. 7emin renkleri
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Tablo 4.7 Kruvaziyer gemilerdeki mimari farkliliklara 6érnekler (devamai)

Fotograflar (Parlakyildiz Kose, 2022)

Agora Duty Free |Libraryl
and Value shop |

egeal
Restaurant

2 ‘Ei”amg
i BT

A
:

2

Celestyal Olympia, 4.

Giiverte
(Cruisemapper,
(ty.b)

Celestyal Olympia 5.
Giiverte, (Goway,

(ty.0)

Mekanlardaki renk semalarinda farkliliklar g6zlenmektedir.
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Tablo 4.7 Kruvaziyer gemilerdeki mimari farkliliklara 6rnekler (devamai)

Dis mekan yer izlerinin degismesi

Fotograflar (Parlakyildiz Kose, 2022)

BALCONY

Celestyal Olympia

8. giiverte,

(Goway, (t.y.d))
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Tablo 4.7 Kruvaziyer gemilerdeki mimari farkliliklara 6rnekler (devamai)

Celestyal  Olympia
Giiverte 3 (Goway,

(ty.e))

Fotograflar (Parlakyildiz Kose, 2022)

Celestyal

Gliverte

(ty.D)

CURSIONS

o LiBRARY EXI

Olympia
4, (Goway,
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Tablo 4.7 Kruvaziyer gemilerdeki mimari farkliliklara 6rnekler (devamai)

Celestyal Olympia Giiverte 7 (Goway, (t.y.g)) ve

Giiverte 5 (Goway, (t.y.h))

fro12x]) Lror1es
7014+ [7013%
{70165, Lro15eo
(r18:=) 70175 )
7020%>] [7019%5

Celestyal
kruvaziyer
gemisindeki
Muses lounge
(kullanicilarin
Miize salonu
olarak
hatirladigi),
Selene lounge
ve Agora

aligveris alani
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4.3 Kruvaziyer Gemilerde Gorsel Erisim

Kruvaziyer gemilerin ince uzun bir forma sahip olmasi kruvaziyer gemilerdeki
gorsel erisimde etkili olmaktadir. Bu etki mekanlarin kompartman seklindeki
boliimlerin birbiri ardina siralanmasinin gorsel erisimi belirli bir yere kadar

saglayabilmesine neden olmaktadir.

Kabin katlarinda ise ana koridor ve ara koridorlarin kullanildig: plan diizenindeki
kruvaziyer gemilerde hem gorsel erisim kisitlanmakta hem de denize ya da i¢
avluya (atrium) erisen pencere bulundurmayan plan diizenlerinde dis roper

eksikligine neden olabilmektedir.

Kruvaziyer gemilerin {ist giiverte boliimiinde gorsel erisimin daha fazla
saglanabildigi; havuz, glineslenme alanlari, yar1 agik ve acik yemek alanlar1 gibi
boliimlerin gorsel erisim yoniinden daha cok ipucu veren mekéanlar olabildigi
goriilmektedir. Kullanicilarin goriis acisinda daha c¢ok mekanin ard arda

siralanabilmesi mekanin (Tablo 4.8) daha iyi okunmasini saglayabilmektedir.

Tablo 4.8 Celestyal Olympia kruvaziyer gemisinin {ist giivertesi (Fotograflar
Parlakyildiz Kose, 2022)

Celestyal Olympia kruvaziyer gemisinin {ist giivertesi

Benzer sekilde ic avluya (atrium) sahip daha yeni gemilerde gorsel erisimin arttig1
goriilebilmekte geminin ortak alanlarinin geminin sadece {iist giiverte kisminda
kalmayip geminin orta ve i¢ boliimiinde de kiimelendigi bu gemilerde mekénlarin
daha uzun mesafelerden anlasilmasi ve hatta kalinan kabin katinin ve kabinin
goriilebilmesine imkan taninmaktadir. Tablo 4.9’daki gorsellerde kabin ve i¢

avlunun (atrium) gorsel iligskiye sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.9 Atriuma sahip “Independence of the Seas” kruvaziyer gemisi (Youtube,
2022)

4.4 Kruvaziyer Gemilerde Grafik Ogeler

Kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin gemiye giris sonrasinda gidilecek
mekanin kararinin verilmesinden sonra oncelikle gidilecek mekanin bulundugu
katin bilgisi ve gidilecek mekdnin geminin 6niinde ya da arkasinda oldugu bilgisi
onem tasimaktadir. Geminin icerisindeki yonlendirme 6geleri olan sag ve sol
taraflardaki aynalanmis buradasiniz haritalar1 ve bir¢ok noktada tekrarlanan 6n

ve arka kismi gosteren isaretler (Tablo 4.10) kullanicilara destek saglamaktadir.

Kruvaziyer gemilerdeki grafik 6geler degerlendirildiginde: buradasiniz haritalari,
kat numara ve adini gosteren tabelalar, oda numaralarini gosteren sembollii
isaretler, gemide on ve arka yonleri gosteren ok isaretleri (aft ve forward) ve acil

durum isaretleri (toplanma vb.) i¢in cikis yonleri degerlendirilebilmektedir.

Bulunulan katin konseptine gore kattaki giiverte sayisini gosteren tabelalardaki
simgeler degisebilmektedir. Kruvaziyer gemilerde ilk kat gecis alani olma 6zelligi
tasimaktadir. Tablo 4.11 incelendiginde kruvaziyer gemilerde katlarin
numaralarinin 6zel bir simge ile iliskilendirilebildigi grafik 6geler bulunabildigi
anlasilmaktadir. Ornek incelendiginde 2 katta balik, 3.katta deniz kabugu, 4.katta
deniz at1, 5.katta deniz yildizi, 6.katta deniz minaresi sembollerinin bulundugu,
Ust katlardan 7. katta ise kat numarasi icin 6zel bir simge yerine kabin kapilarinin
tizerinde cicek gorselleri ve isimlerinin, 8.kattaki kabinler ic¢in bilim insanlarinin

isimlerinin yer aldig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.10 Kruvaziyer gemilerdeki grafik 6gelerin plan diizenindeki yerlesimine
ornekler (Celestyal Olympia Kruvaziyer Gemisi)

buradasiniz haritalafll Celestyal Olympia

. . Giiverte 9, Goway, (t.y.1))
aft-fwd isaretleri v

toplanma alanlan.

&

Fotograf  (Parlakyildiz
Kose, 2022)

Celestyal Olympia Giiverte 3,
(Cruisemapper, (t.y.d))
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Tablo 4.11 Kruvaziyer gemilerdeki grafik 6gelere 6rnekler (Celestyal Olympia
Kruvaziyer Gemisi ve MSC Lirica Kruvaziyer Gemisi)

buradasiniz

haritalari

on ve arka yoni
gosteren aft ve

forward isaretleri

kat ve oda numarasi
sembolii ve

adlandirilmasi

Fotograflar (Parlakyildiz Kose, 2022)
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Tablo 4.11 Kruvaziyer gemilerdeki grafik 6gelere 6rnekler (Celestyal Olympia
Kruvaziyer Gemisi ve MSC Lirica Kruvaziyer Gemisi) Devami

Acil  tahliye igin
toplanma alanlarinin

gosterimi  ve ok

isaretleri
Y pssepi :
Mg, STATION -
2
D
Kabin kapisinin

arkasinda bulunan

acil kacis plani (sol) o == ; e

A
=

ve ortak alanda - R BT
yangin  butonunun
yanindaki acil kagis
plani (sag)

Fotograflar (Parlakyildiz Kose, 2022)
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4.5 Kruvaziyer Gemilerde Yolcu Profili

Kruvaziyer turizminin, yash ve emeklilere hitap eden bir turizm cesidi olarak

goriilmekteyken zaman icinde verilen hizmetlerin cesitlenerek ailelerin ve yalniz

seyahat etmek isteyen genc gezginlerin de tercih edebilecegi bir turizm sekline

dontistiigl bilinmektedir (Tor Kadioglu, 2020). Kruvaziyer gemi kullanicilarinin

yag dagilimi 2008'deki CLIA calismasinda goriildiigii tizere belirli yasin izerindeki

kisiler olmaktayken (Tablo 4.12), Z kusagina yoOnelik acilimlarin getirildigi

kruvaziyer trendlerinde goriilmekte (CLIA 2019, Cruise Trends) ve kullanici

yasinin asagi cekilmek istenildigi gozlemlenebilmektedir.

Tablo 4.12 Yas ve kruvaziyer gemi rezervasyonlari dagilimi (CLIA, 2008)

grup Yas (y1l) Rezervasyon (%)
Ust yas grubu >55 77
X kusag1 6ncesi (boomers) 45-65 73
X kusag1 25-44 69

Tablo 4.13 Kruvaziyer gemi yolcularinin yas dagilimi (CLIA, 2018, CLIA, 2021)

2018 9%

2017 9%

2016 8%

2019 9%

2020 8%

2021 7%

L [ | | ] ™

12 ve alti 13-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70 ve tizeri
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CLIA 2018 ve 2021 verilerinde kruvaziyer yolcularinin yas dagilimlan
goriilmektedir. 2021 yilinda 50-49 yas grubunun en ytiiksek ytizdeye sahip oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 4.13).

Kruvaziyer gemilerde mekansal asinalik incelendiginde gemi turizmi miisteri
sadakatinin yiliksek oldugu ve dolayisiyla tekrarli yolcularin oldugu bir deniz
turizmi secenegi oldugu anlasilmaktadir. Bu durum kruvaziyer gemi mekanlarinin

daha 6nceden deneyimlendigi kisilerde mekana asinalik olarak yansiyabilecektir.

Ortalama kruvaziyer gemi tatili seyahat siireleri incelendiginde (CLIA, 2018)
yogunlukla bir hafta ve altindaki siirelerde seyahat edildigi goriilmektedir (Tablo
4.14).

Tablo 4.14 Ortalama kruvaziyer gemi seyahat siireleri (CLIA, 2018, CLIA 2021)

2018 11%
2017 11%
2016 11%
2019 11%
2020 11%
2021 19%
3 giin “46gin| "7gin | Mg13 Wiagin | Wi590 | Wy,
glin glin

Kruvaziyer gemi kullanicilarinin egitim durumu incelendiginde genellikle orta ve

daha ytiiksek diizeyde egitime sahip kisilerce kullanildig1 gortilmektedir.

Kruvaziyer gemi turizminin {ist ve orta gelir grubuna hitap ettigi bilinmektedir
(Sezer, 2014). Ancak kruvaziyer gemilerin yolcu kapasitelerinin artmasi ile kisi
basina maliyetlerin diiserek (2016 Deniz Sektor Raporu) yolcularin daha kolay

karsilayabilmesine izin vermektedir.
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4.6 Bolim Sonuclan

Tezin dordiincii boliimiinde; kruvaziyer gemilerde yon bulma kavrami
incelenmistir. Bunun icin Oncelikle kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin
calismalar ele alinarak kruvaziyer gemilerde yon bulma problemlerinin
gelisebildigi ortaya konulup, kruvaziyer gemilerde y6n bulmanin kullanici
(miirettebat ve yolcu), isletme gibi paydaslar icin olan 6nemine deginilerek yon

bulma deneyiminin tekrar tercih ve kullanici deneyimindeki roliine deginilmistir.

Yon bulmaya iliskin literatiir eksikligine ragmen, kisith sayidaki calismalarda yon
bulma problemlerinin gelistigi anlasilan kruvaziyer gemilere iliskin yapilan cogu
calismanin acil durumlarn icerdigi goriilebilmektedir. Literatiirde kruvaziyer
gemilere iliskin isaretlerin yanlis ya da eksik yorumlanmasinin yén bulma
sorununa neden olabildigi, benzer goriiniimdeki ¢ok sayidaki kabin katinin ve
coklu koridor sisteminin yon bulma problemi yaratabildigi, kabin alanlarinda ve
koridorlarda denize agilan pencerelerin olmamasi nedeniyle dis roper eksikliginin

gelistigi gibi bir takim unsurlar ortaya konulmustur.

Calismanin bir 6nceki boéliimii olan 3. boliimde ele alinan yon bulmada etkili olan
cevresel ve bireysel degiskenler kruvaziyer gemiler Ozelinde incelenmistir.
Kruvaziyer gemilerde yon bulmayi etkileyen cevresel degiskenler plan diizeni,
mimari farkliliklar, gorsel erisim ve grafik 6geler olarak ele alinip, 6rnek
kruvaziyer gemi mekan gorselleri incelenip, mekan semalar {izerinden analizler

yapilmistir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulmay: etkileyen bireysel degiskenler yolcu profili
lizerinden incelenmistir. Kruvaziyer gemilerin kullanicilar1 6nceden iist ve orta
gelire sahip daha tist yas grubu iken giinimiizde kruvaziyer gemilerin
karsilanabilir fiyatlar1 ve hizmet ve rota cesitliligi ile daha genc gruba da hitap
ettigi ve z kusagi kullanicilarin da hedeflendigi, miisteri sadakatinin yiiksek
oldugu gorilmekte ve yogunlukla kisa siireli seyahatlerin tercih edildigi

anlasilmaktadir.
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S

KRUVAZIYER GEMILERDE UYGULANAN
KULLANIM SONRASI DEGERLENDIRME

CALISMASI

5.1. Anket Sorularinin Kurgusu

Alanyazin incelemesi sonucunda yon bulmaya iliskin yapilan 6lcekler incelenmis,
calismanin verilerinin toplanmasinda kullanilan Olgegin tasarimi icin fayda
saglayici olmuslardir. Oncelikle; De Rooij ve arkadaslarinin (2019) calismalarinda
kullandiklar1 “Yén Bulma Olcegi”, Dogu ve Erkip (2000) tarafindan yén bulmaya
iliskin gelistirdikleri o6lcek wve kruvaziyer gemi arastirma calismalarindaki
demografik bilgi formlar1 incelenip, ardindan calismanin hipotezlerini sorgulayan
sorularin eklenmesi ile “Kruvaziyer Gemi Yo6n Bulma Deneyimi” Olcegi
gelistirilmistir. Anket calismasinda katilimcilarin demografik 6zelliklerine yonelik
11 adet demografik soru bulunmaktadir. Anketin devaminda ilgili arastirmalardan
yararlanilarak belirlenen yoén bulma, okunabilirlik ve memnuniyet ve tercih
boyutlarimi olusturan ifadeler elde edilmistir. izlenen adimlarin sonucunda 33
maddeden olusan bir olcek elde edilmistir. Son boliimde ise kruvaziyer

gemilerindeki boltimlerin sifat ciftleri ile degerlendirilmesi istenilmistir.

Sifat bolimi Kullanim Sonrasi Degerlendirme (KSD) yonteminde sikca
basvurulan bir boliim olmaktadir. Calismada yon bulma, okunabilirlik béliimleri
ile memnuniyet ve tercih boliimleri arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasi

amaclanmistir.

Anket calismast 1) demografik boliim, 2) yon bulma, 3) okunabilirlik 4)
memnuniyet ve tercih 5) mekéanlar ve verilen parametrelere gore uygunluklarinin

soruldugu boliimlerden olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinii olusturan demografik boliimde anketi cevaplayan
katilimcilara; Cinsiyet, uyruk, yas, engel durumu, egitim, yolcu ve miirettebat
olma durumu, geminin deneyimlendigi mevsim, seyahat siiresi, deneyim sayisi,

deneyimlenen geminin adi, gemide en cok vakit gegirilen boliim sorulmustur.
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Anketin ikinci béliimiinti olusturan yon bulma boliimiinde, anketi cevaplayan
katilimcilardan: yardim almadan yon bulma becerisi, farkli mekanlara ulasirken
(acik/yar1 acik ortak alanlar, kapali ortak alanlar ve kabin alanlar1) yén bulma
becerisi, kalabalik hissi ve yolcu akisi, varis noktasina ulagsma sekli (hizlica- yeni
rota kesfederek), mekénsal oryantasyon icin Onemli bulunan zihinde
konumlandirabilme, rota tarifleyebilme, rotay1 baslangic ve bitis olarak
diisiinebilmek, kaybolma durumu ile stres iligkisi, dijital aplikasyon kullanimi gibi

unsurlar Olgen ifadelerin degerlendirilmesi istenmistir.

Anketin ti¢lincii boliimiinii olusturan okunabilirlik boliimiinde anketi cevaplayan
kullanicilardan: plan diizeni, bilinen referans mekanin kullanimi, mimari
farklilasma, gorsel erisim, gorsel isaretlerin kolayca fark edilip yon bulmada

kullanish olup olmadig1 unsurlarini 6lgen ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir.

Anketin dordiincii béliimiinii olusturan memnuniyet ve tercih boliimiinde anketi
cevaplayan kullanicilardan: y6n bulma memniniyeti, kruvaziyer gemi
deneyiminde yon bulma, tekrar kruvaziyer gemi tercih etme, tercihte kabin/ortak
alanine g6z Oniinde bulundurulmasinin etkisi, tercihte kullanicinin yoén bulma

deneyiminin etkisi 6lcen ifadeleri degerlendirmeleri istenmistir

Mekanlar ve verilen parametrelere gore uygunluklarinin degerlendirilmesinin
istenildigi anketin son boliimii olan besinci boliimiinde acik/ yar1 acik ortak
alanlarin, kapali ortak alanlarin, yatay ve diisey sirkiilasyon elemanlarin (asansor,
merdiven vb.) ve kabinlerin genislik, kullanislilik, aydinlik, giirtiltii, kalabalik, fark
edilirlik, kullanish sayida ve kullanish konumda olma gibi durumlarinin anketi

cevaplayan katilimcilardan degerlendirilmesi istenmistir.
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Tablo 5.1 Calismada kullanilan 6lgek

ANKET CALISMASI 2 SAYFADAN OLUSMAKTADIR. LUTFEN ARKA SAYFAY! CEVIRINIZ.

KRUVAZIYER GEMIDE YGON BULMA MEMNUNIYETI ANKETI

Cevaplamakta oldufunuz anket Yildiz Teknik Oniversitesi Mimari Tosonm Doktora Programi’nda
Dog. Dr. Selin YILDIZ i yiriticdlidinde ve Dog. Dr. inang Isi YILDIRIM 10 e5 dansmanidrndaki
doktorg tezimin bir pargasidir.

Degerli katilimimz ve ayirdigimz zaman igin tesekkiir ederim.

istem Seckin PARLAKYILDIZ KGSE e-mail: [stemkosei@ beykent.edu.tr

Cinsiyet: Kadin |:| Erkek D

Uyrugunuz:

vos: 18-30 | |31-40 [ Ja1-50[ 151 ve dzeri [ ]

Engel {duyma, gérme, hareket kisiti vb_): Evet,var |:| Hayr, yak[l

Egitim: ClrraokuJ'D Lise |:| Lisans |:| Yuksek Lisans ve Daktomlj

Kruvaziver gemide bulunma nedeni: Yolcu |:| Mirettebat |:|

Kruvaziyer gemisini deneyimiediginiz mevsim: ilkbahar/yaz |:| sonbahar Sl |:|

Kruvaziyer gemi seyahat sireniz? Calismay tati: 1-4 |:| 55 |:| 1014 |:| 15 ve uzeri |:|

M Ba | ]k | R

Kruvaziyer gemi deneyiminizi izaretieyiniz.: 1 |:| 2-4 times |:| 5 and over |:|

10. En son deneyimlediginiz kruvaziyer gemisinin adi:

i1

Kruvaziyer gemi deneyiminizde vaktinizi en cok nerede gegirdiniz?

kabin ]

kapal ortak alan (tiyatro, kafe, spa vb) |:|
ogk/yan agk ortok alan (gidverte, bar, havuz alanrestoran vhb) D

YON BULMA

Litfen asagidaki cimleleri “Kruvaziyer Gemi Deneyiminize | sniiia | kavimyorum | - ncir | katiyorum | kesinikie
gdre dederiendiriniz. katiimiyanm parum
12 Kruvaziyer gemide gitmek istedigim noktay baskasing

sormadan (mirettebat ve diger yoicular) kalayea bulabilirim.

i3]

Kruvaziyer gemide kabinime wianirken ydnumd kolayoo
bulabilirim.

Kruvaziyer gemide yan apkfagk ortak alanlara wlagirken
yéndimu koloyco bulabilirim.

Kruvaziyer gemide kapaly ortak alanlorg wlasirken ydnomd
kolgyca bulabilinim

i%

Kruvoziver gemide yolcular ile karslagma sikign ve dolasim
gibi unsuriar apsindon polou akisindan memmunLm.

15

Kruvaziyer gemide rahatsiz edici bir kalabalik hissetmedim.

16. Keuvaziyer gemi ifinde varis noktama wiasmak ign yeni

rotalar kegfetmekten zevk alimm.

17 Kruveziyer gemi iginde vareg noktama wasmak icin en kisa

yoiu huzlica bulmaya calsimm.

18 Zihnimde, kendimi kruvaziyer gemi igenisinde

konurmiandinabilirim..

i3

Kruvaziyer gemide, soruldugunda rota tarifi yapabilirim.

20

Kruvoziyer gemide dolasim rotarme baslangig ve bitis sekiinde
kaformda camlandirabilirim.

21

Kruvaziyer gemide koybolumog strese girenim.

22

Kruvaziyer gemide yén bulmak igin dijital aplikasyon
kullamrnm.
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Tablo 5.1 Calismada kullanilan 6l¢ek (devami)

ANKET CALISMASI 2 SAYFADAN OLUSMAKTADIR. LUTFEN ARKA SAYFAY! CEVIRINIZ.

OKUNABILIRLIK

Liitfen asadidaki cimieleri “Kruvaziyer Gemi Deneyiminize™ | fesinida katdmparum | ndtr | katiyorum | kesinlide
- u L katrlmnyorum katiityorem
gire degeriendiriniz.

23. Kruvoziyer gemide plan dizenini iolayca fark edenm wa banim igin
y&n bulmade kullmnghdir (kordor sistemi, kesizim, simatr] bigim vb.)

24. Kruwoziper gemide bildigim bir mekan kolayca fork ederim ve pdn
buimede kuffangl bulnnnm.

25, Krnrvoziper gemide renk, malzema wa doky gibi tasanm alemanian
degizimini kolayca fark edarim ve benim igin pén bulmadas
kwifangidir.

26. Kruwoziper gemide apdinlotma sistemindeki degisimbari koloyco fork
aderim ve pon bulmada kuMlanrgidir.

27. Knmvoziper gemideki goriy spmda olaon mekanlar kolayea fark
aderim ve banim icin pén bulmada kuliangidir.

28. Krrvoziper gemide pon gosteren oretlar (ydn okior vh) ve neareds
oldugumu géstaren buredaswe haritalan benim igin yén buimada
kuilfaghdir ve koloyoa fork aderim.

MEMNUNIYET VE TERCIH

Litfen  asodidoki  comieleri  “Kruvaziger — Gemi | Fesinide katimvyorum | noir kmafyorum | kesinkide

PP _ = L kotdruporem ki
Deneyiminize” gare degerlendiriniz. m =

29, Kruvaziyer germi deneyiminde yén bulma kolayigindan
ML

30. Kruveziyer gemi deneyimimde yén bulmo anemiidir.

31. Tekrar kruvaziyer gemni tatili tercih edebilinim.

32 Kruveziyer gemi tercih ederken ortak alanian, kebinlerden
daoha ok gdz dninde bulundururum.

33. Kruvoziyer gemi tercih ederken deneyimlemis birinin
tavsiyesini giz anunde bulundururum.

Litfen asoqidoki mekanlarin verilen kelimelere uyguniuk derecelerini isaretieyiniz.
“Kesiniikie katimiyorum: 1 Kotlmiyorum: 2 Nétr- 3 Koolyorum 4 Kesinlikle Katiyorum: 5
Dgrkﬁm aak ortak 1 234 5 Kaopal 1203 4 5 Totmywedigey | 1| 2 2|4 (5
e
alanlar artak rmh:ﬂ;m
genis algniar S
kuifenisiy e i e
stc |
aydinirk ol rugls genis
quirtfedic o P
kalmbailik
— ik
fark edilir gEirifeiify avd
kuitgnrsh smyvdo ralobalk giirdiftatd
kullanrgii komwmda kalabalik
fark adilir
kabi 2345
" “Fark edilir
kalobalik Kullanigh
— konumda Kuilarmsi
fark edilir po— sayida
kullanig saynda soyvda Kullarmgi
_ korumndo
kultanisiy komnumda
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5.2. Pilot Anket Calismasinin Istatiksel Analizi ve Bulgulan

Alan calismasinin oncesinde gerceklestirilen pilot c¢alismanin Orneklemi
kruvaziyer gemi deneyimlemis yolcu ve miirettebat olmaktadir. Calismada orta
biiyiikliikte bir kruvaziyer gemisi {izerinde, Izmir ve Kusadasi limani girisinde
fiziki anket calismasi1 ve cevrimici calisma olmaktadir. Pilot anket caligmasinin
istatistiksel asamasinda frekans analizleri ve gelistirilen “Kruvaziyer Gemi Yon

Bulma Deneyimi” 6lcegi icin giivenilirlik analizleri uygulanmistir.

Ilk asamada katilimcilarin demografik bulgulari ve kruvaziyer gemi deneyimine
gore yapilan frekans analizi sonuclar1 sunulmustur. Frekans analizi bulgularindan
gruplara ait frekans (f) ve yiizde (%) degerleri birlikte verilmistir. ikinci asamada
gelistirilen “Kruvaziyer Gemi Yon Bulma Deneyimi” 6lceginin alt Olcekleri icin
Cronbach Alfa giivenilirlik analizi yontemi uygulanmistir. Giivenilirlik analizi,
Olcek maddelerine ait tanimlayici istatistikler ile birlikte verilmistir. Tanimlayici
istatistiklerde ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Son asamada
kruvaziyer gemi mekanlarina iliskin sifatlara katilim diizeyleri incelenmistir.
Bireylerin katihm diizeylerine gore dagilimlari frekans analizi bulgulan ile

degerlendirilmistir. Uygulama SPSS 26 programi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Tablo 5.2 Katilimcilarin demografik bulgulari

Degisken n %
Cinsiyet

Kadin 31 57.4
Erkek 23 42.6
Yas

18-30 19 35.2
31-40 11 20.4
41-50 14 25.9
51 ve tlizeri 10 18.5
Engel (duyma, gorme, hareket kisit1 vb.)

Hayir, yok 50 92.6
Evet var 4 7.4
Egitim durumu

Ilkokul ve ortaokul 4 7.4
Lise 10 18.5
Lisans 20 37.0
Yiiksek Lisans ve Doktora 20 37.0
Kruvaziyer gemide bulunma nedeni

miirettebat 15 27.8
yolcu 39 72.2
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Tablo 5.2 Katilimcilarin demografik bulgular: (devamai)

Degisken n %
Kruvaziyer geminin deneyimlendigi mevsim

Sonbahar/ kig 5 9.3
Ilkbahar/yaz 49 90.7
Kruvaziyer gemi seyahat siiresi (caligma, tatil)

1-4 giin 13 24.1
5-9 giin 30 55.6
10-14 giin 4 7.4
15 giin ve tizeri 7 13.0
Kruvaziyer gemi deneyimi

1 14 25.9
2-4 13 24.1
5 ve tizeri 27 50.0
En cok gecirilen zaman

Kabin 4 7.4
Kapali ortak alan 8 14.8
Acik yar1 acik ortak alan 42 77.8

Katilimcilarin demografik bulgularina yonelik yapilan frekans analizi sonuclarina
gore, bireylerin %57.4't kadin, %42.6’s1 ise erkektir. Katilimcilarin %35.2’sinin
18-30 yasinda, %20.4’iiniin 31-40 yasinda, %25.9’'unun 41-50 yasinda, %18.5’inin
ise 51 ve iizeri yasinda oldugu saptanmistir. Katilimcilarin %7.4’iiniin ortaokul,
%18.5’inin lise, %37.0’imin lisans, %37.0'min ise yiiksek lisans veya doktora
mezunu oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin %27.8’inin miirettebat oldugu,
%72.2’sinin ise yolcu oldugu saptanmistir. Katilimcilarin %9.3’iiniin sonbahar/kis,
%90.7’sinin ise ilkbahar/yaz donemlerinde kruvaziyer gemisini deneyimledigi
belirlenmistir. Katilimcilarin yolculuk siireleri incelendiginde; %24.1’inin 1-4 giin,
%55.6’sinin 5-9 giin, %7.4’unin 10-14 gin, %13.0'min ise 15 ve uzeri giin
yolculuk yaptiklar1 goriilmektedir. Bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi sayisi icin
verdikleri puanlar incelendiginde; %25.9’unun 1 puan, %Z24.1’inin 2-4 puan,
%50.0'1n1n ise 5 ve tizeri puan verdigi saptanmistir. Kruvaziyer gemi deneyiminde
bireylerin %7.4’tintin zamanlarinin ¢ogunu kabinde gecirdigi gortiliirken, %14.8’i
kapali ortak alanlarda, %77.8’i ise acik/yar1 acik ortak alanlarda gecirdigi

goriilmektedir.
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Tablo 5.3 “Kruvaziyer Gemide Yon Bulma Anketi” 6l¢egine ait gilivenilirlik

sonuglari
Boyut Madde Ort SS DK MSA Alfa
w1 4.185 0.933 0.740 0.813
w2 4.278 0.899 0.711 0.816
w3 4.481 0.693 0.721 0.821
W4 4.296 0.924 0.705 0.816
W5 4.241 0.823 0.525 0.830
3 w6 4.259 0.805 0.450 0.834
YonBulma 4.185 1.183 0.267 0.852 0.842
w8 4.241 0.845 0.433 0.835
W9 4.204 0.786 0.712 0.819
W10 3.759 1.164 0.668 0.816
Wil 3.759 1.181 0.617 0.821
W13 1.926 1.330 0.009 0.879
LU1 4.019 0.961 0.540 0.809
LU2 4.259 0.732 0.543 0.808
... LU3 3.889 0.945 0.610 0.793
O ik 3.611 1.089 0.709 0.770 0-825
LUS 4.037 0.846 0.692 0.777
LU6 4.481 0.771 0.488 0.817
SP1 4.296 0.792 0.336 0.664
Memnuniget Sp2 4.259 0.873 0.331 0.671
; Sp3 4.463 0.745 0.476 0.606 0.675
ve Tercih
SP4 4.370 0.734 0.466 0.611
SP5 4.204 0.877 0.559 0.560

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, DK: Diizeltilmis korelasyon, MSA: Madde silindiginde Alfa,
YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik, MT: Memnuniyet ve tercih

Tablo 5.3’te katilimcilarin “Kruvaziyer Gemi Yon Bulma Deneyimi” 6lceginin alt
Olcekleri iizerinden elde edilen tanimlayici istatistikler ve Cronbach Alfa
giivenilirlik analizi sonuclar1 gosterilmektedir. Giivenilirlik analizi sonuclar
incelendiginde, yon bulma alt boyutunda olan W12 maddesinin diizeltilmis
korelasyon katsayis1 negatif oldugundan analizden ¢ikartilmistir ve yon bulma alt
boyutu icin giivenilirlik analizi tekrar yapilmistir. Elde edilen son bulgular
incelendiginde, olcegin alt Olceklerinde diizeltiimis madde korelasyon
degerlerinin tamami pozitif olarak bulunmustur. Ayrica, alt 6lceklerde madde
cikarildiginda giivenilirlik katsayisinda anlamli bir artis olmadigi goriilmiistiir. Bu
bulgular 1s181nda 6lcegin genel ve alt boyutlar: icin Cronbach Alfa katsayilari
sirasiyla 0.889, 0.842, 0.825 ve 0.675 olarak bulunmaktadir.
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Tablo 5.4 Acik/ yari acik ortak alanlar icin belirtilen durumlarin dagilimi

Acik yan agik ortak SFrongly Disagree Neutral Agree Strongly
alanlar disagree agree

n 3 2 7 20 22
Genis

% 5.6 3.7 13.0 37.0 40.7

n 1 2 4 20 27
Kullanish

% 1.9 3.7 7.4 37.0 50.0

n 1 1 5 25 22
Aydinlik

% 1.9 1.9 9.3 46.3 40.7

n 3 10 18 9 14
Gurtltala

% 5.6 18.5 33.3 16.7 25.9

n 6 7 11 16 14
Kalabalik

% 11.1 13.0 20.4 29.6 25.9

n 1 4 12 18 19
Fark edilir

% 1.9 7.4 22.2 33.3 35.2

n 1 3 22 14 14
Kullanigh sayida

% 1.9 5.6 40.7 25.9 25.9

n 0 1 15 21 17
Kullanigh konumda

% 0.0 1.9 27.8 38.9 315

Katilimcilarin %40.7’sinin acik yari acgik ortak alanlarin biiyiik olduguna kesinlikle
katildigi, %50.0'min acik yari1 agik ortak alanlarin kullanilabilir olduguna
kesinlikle katildig1, %46.3’linlin acik yar1 acik ortak alanlarin aydinlik olduguna
katildig1, %33.3’linlin acik yar1 acik ortak alanlarin giiriiltiilii olduguna kararsiz
kaldig1, %29.6’sinin acik yar1 acik ortak alanlarin kalabalik olduguna katildigi,
%35.2’sinin acik yar1 acik ortak alanlarin fark edilebilir olduguna kesinlikle
katildig1, %40.7’sinin acik yar1 acgik ortak alanlarin sayilarinin kullanish olduguna
kararsiz kaldigi, %38.9’unun ise acik yar1 acik ortak alanlarin kullanish konumda

yer aldigina katildig1 goriilmektedir.
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Tablo 5.5 Kabin icin ifade edilen durumlarin dagilimi

Kabin Kesinlikle Katilmiyotum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum Katiliyorum
lubalik n 24 8 13 4 5
Kalabali
% 444 14.8 24.1 7.4 9.3
* edil n 7 11 17 11 8
Fark edilir
% 13.0 20.4 315 20.4 14.8
n 3 4 23 11 13
Kullanish sayida
% 5.6 7.4 42.6 20.4 24.1
2 3 18 17 14
Kullanigh konumda
% 3.7 5.6 33.3 31.5 25.9

Katilimcilarin %44.4’iniin kabinin kalabalik olduguna kesinlikle katilmadigi,
%31.5’inin kabin fark edilebilir olduguna, %42.6’sinin kabin sayisinin kullanish
olduguna, %33.3’{iniin kabin konumunun kullanilabilir olduguna kararsiz kaldig1

goriilmiistiir.

Tablo 5.6 Kapali ortak alanlar icin ifade edilen durumlarin dagilimi

Kapali ortak alanlar Ee?tsflrrlrllill;l;um Katilmiyotum Kararsizim Katiliyorum EZ::II: ;i(l)?im
Genis n 1 3 13 17 20
% 1.9 5.6 24.1 315 37.0
Kullanigh n 0 2 10 21 21
% 0.0 3.7 18.5 38.9 38.9
Aydinlik n 0 2 7 24 21
% 0.0 3.7 13.0 44.4 38.9
Glriltila n 6 10 15 8 15
% 11.1 18.5 27.8 14.8 27.8
Kalabalik n 5 10 11 13 15
% 9.3 18.5 20.4 24.1 27.8
Fark edilir n O 2 18 20 14
% 0.0 3.7 33.3 37.0 25.9
Kullanish sayida n 1 2 18 19 14
% 1.9 3.7 33.3 35.2 259
Kullanigsh konumda n 0 1 15 23 15
% 0.0 1.9 27.8 42.6 27.8
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Katilimcilarin  %37.0’sinin  kapali ortak alanlarin biiylik olduguna kesinlikle
katildig1, %38.9’unun kapali ortak alanlarin kullanilabilir olduguna kesinlikle
katildig1i, %44.4’tiniin kapali ortak alanlarin aydinlik olduguna katildig:,
%27.8’inin kapali ortak alanlarin giiriiltili olduguna kesinlikle katildig:,
%27.8’inin kapali ortak alanlarin kalabalik olduguna kesinlikle katildig:,
%37.0’inin kapali ortak alanlarin fark edilebilir olduguna katildigi, %35.2’sinin
kapal1 ortak alanlarin sayilarinin kullanish olduguna katildigi, %42.6’sinin kapali

ortak alanlarin kullanish konumda olduguna katildig1 belirlenmistir.

Tablo 5.7 Yatay ve diisey sirkiilasyon icin ifade edilen durumlarin dagilimi

Yatay ve diisey

sirkiilasyon kesinlilcg katilmiyorum kararsizim katiliyorum Kesinlikle

katilmiyorum katiliyorum

(asansor,merdiven vb.)

n 2 2 12 21 17
Genis

% 3.7 3.7 22.2 38.9 315

n 0 3 9 23 19
Kullanish

% 0.0 5.6 16.7 42.6 35.2

n 0 1 13 22 18
Aydinlik

% 0.0 1.9 24.1 40.7 33.3

n 13 14 13 7 7
Gurtltala

% 24.1 25.9 24.1 13.0 13.0

n 11 12 11 11 9
Kalabalik

% 20.4 22.2 20.4 20.4 16.7

n O 3 17 14 20
Fark edilir

% 0.0 5.6 31.5 259 37.0

n 0 1 20 16 17
Kullanish Sayida

% 0.0 1.9 37.0 29.6 315

n 0 3 17 17 17
Kullanigh konumda

% 0.0 5.6 31.5 31.5 31.5

Katilimcilarin %38.9’unun yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarinin biiyiik olduguna
katildig1, %42.6’sinin yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarinin kullanilabilir
olduguna katildigi, %40.7’sinin yatay ve disey sirkiilasyon alanlarinin aydinlik
olduguna katildigi, %25.9’unun yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarimin giiriltila
olduguna katilmadigi, %22.2’sinin yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarinin

kalabalik olduguna katilmadigi, %37.0'inin yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarin
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fark edilebilir olduguna kesinlikle katildig1, %37.0’1n1n yatay ve diisey sirkiilasyon
alanlarin sayilarinin kullanishh olduguna kararsiz kaldigi, %31.5’inin yatay ve
diisey sirkiilasyon alanlarinin kullanigh konumda yer aldigina kesinlikle katildig1

saptanmistir.
5.3. Anket Calismasimn Istatiksel Analizi ve Bulgular

Arastirmanin verileri Kusadas1 ve Izmir liman girisinde ve gozlemci katilimci
olarak bulunulan orta biiyiikliikteki kruvaziyer gemisinde yapilan fiziki anket
calismasi1 ve orta biiytkliikteki kruvaziyer gemi deneyimine sahip Kkisiler ile
cevrimici yapilan anket calismasi ile derlenerek calismaya 203 kisinin katilimi
saglanmistir. Katilimcilar 18 yas tizeri orta biyiikliikteki kruvaziyer gemi
deneyimine sahip kisilerdir. Basit tesadiifi ornekleme teknigi, arastirmanin

ornekleminin belirlenmesinde kullanilmistir.

Tablo 5.8'de arastirmaya katilan bireylerin demografik 6zellikleri ve kruvaziyer
gemi deneyimlerinin dagilimlar1 gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde,
bireylerin %48.8’i erkek, %51.2’si ise kadin oldugu; bireylerin %26.6’sinin 18-30
yaslarinda oldugu, %94.6’sinin herhangi bir engelinin bulunmadigi, %45.3’iiniin

lisans mezunu oldugu gorilmiistiir.

Tablo 5.8 Demografik 6zellikler ve kruvaziyer gemi deneyimlerinin dagilimi

Degisken n %
Cinsiyet

Erkek 99 48.8
Kadin 104 51.2
Yas

18-30 yas 54 26.6
31-40 yas 46 22.7
41-50 yas 53 26.1
51 yas ve sti 50 24.6

Engel (duyma, gérme, hareket kisit1 vb.)
Hayir, yok 192 94.6
Evet, var 11 5.4
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Tablo 5.8 Demografik 6zellikler ve kruvaziyer gemi deneyimlerinin dagilimi

(devami)
Degisken n %
Egitim durumu
Ilkokul ve ortaokul 15 7.4
Lise 45 22.2
Lisans 92 45.3
Yiiksek Lisans & Doktora 51 25.1
Kruvaziyer gemide bulunma nedeni
Miirettebat 58 28.6
Yolcu 145 71.4

Kruvaziyer gemi seyahat siiresi (calisma, tatil)

1-4 giin 87 42.9
5-9 giin 63 31.0
10-14 giin 7 3.4
15 giin ve tizeri 46 22.7
Kruvaziyer gemi deneyimi

1 69 34.0
2-4 55 27.1
5 ve iizeri 79 38.9

Tablo 5.9’da arastirmaya katilan bireylerin kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi
Olceginin alt olcekleri {izerinden elde edilen tanimlayici istatistikler ve Cronbach

Alfa giivenilirlik analizi sonuglari1 gosterilmektedir.

Bulgular incelendiginde, yon bulma alt 6lgeginde W12 maddesinin diizeltilmis
korelasyon katsayisi negatif oldugundan analizden c¢ikartilmis ve giivenilirlik
analizi yon bulma alt Olgegi icin tekrar yapilmistir. Elde edilen son bulgular
incelendiginde, kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi Olceginin alt 6lceklerinde
madde cikarildiginda giivenilirlik katsayisinda anlamli bir artis olmadig:
goriilmiistiir. Ayrica alt 6lcek maddelerinin diizeltilmis korelasyon katsayilar
pozitif bulunmustur. Bu bulgular 1s1§1nda, kruvaziyer gemisi deneyimi 6lcegi genel
ve alt Olcekleri icin Cronbach Alfa katsayilar sirasiyla 0.898, 0.847, 0.805 ve
0.702dir.
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Tablo 5.9 Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi Olcegine ait giivenilirlik

sonuglari
Boyut Madde Ort SS DK MSA Alfa
w1 4.103 0.909 0.784 0.817
W2 4.128 0.946 0.755 0.818
W3 4.261 0.812 0.764 0.821
w4 4.143 0.914 0.779 0.817
W5 4.113 0.803 0.486 0.838
W6 3.975 0.858 0.464 0.839
YB 0.847
w7 3.793 1.253 0.240 0.862
W8 4.059 1.018 0.225 0.857
W9 4.094 0.836 0.688 0.825
W10 3.788 1.029 0.641 0.826
W11 3.946 0.908 0.661 0.826
W13 1.704 1.182 0.093 0.872
OK1 4.020 0.867 0.535 0.780
OK2 4.177 0.716 0.579 0.776
OK3 3.857 1.017 0.606 0.764
OK 0.805
OK4 3.433 1.190 0.625 0.763
OK5 4.182 0.857 0.580 0.771
OK6 4.286 0.910 0.497 0.788
MT1 4.103 0.835 0.485 0.643
MT2 4.310 0.813 0.382 0.683
MT MT3 4.296 0.885 0.481 0.644 0.702
MT4 4.153 0.934 0.442 0.661
MT5 4.113 0.929 0.503 0.634

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, DK: Diizeltilmis korelasyon, MSA: Madde silindiginde Alfa,
YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik, MT: Memnuniyet ve tercih
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Tablo 5.10’da “Kruvaziyer Gemi Yon Bulma Deneyimi” Olcegine ait dogrulayici
faktor analizi (DFA) bulgularinin uyum indeks degerleri gosterilmektedir.
Bulgulara gore, Ki-kare/sd=1.270 degeri 2’nin altinda oldugu, GFI, CFI ve TLI
degerlerinin 0.95’in {izerinde oldugu, AGFI degerinin 0.90'1n {izerinde oldugu ve
RMSEA degerinin ise 0.05’in altinda oldugu gortilmiistiir. Uyum indeks degerleri
genel olarak degerlendirildiginde, kruvaziyer gemi deneyimi Olcegi icin gecerlilik

sonuclari miikemmel uyuma isaret etmektedir.

Tablo 5.10 Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegine ait dogrulayici faktor
analizi (DFA) bulgularinin uyum indeksleri

Ki-kare (sd) GFI AGFI CFI TLI RMSEA

288.272 (227) 0.952 0.942 0.984 0.982 0.037

sd: Serbestlik derecesi

Tablo 5.11’de kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegine ait dogrulayici faktor
(DFA) istatistikleri gosterilmektedir. DFA istatistik degerleri incelendiginde,
bireylerin kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lceginin tiim alt maddelerinin

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde toplandig1 belirlenmistir (p<0.05).

Tablo 5.11 Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegine ait dogrulayici faktor
DFA istatistikleri

Boyut Madde Beta SH t p
w1 1
w2 1.001 0.064 15.529 <0.001
W3 0.813 0.054 14.995 <0.001
W4 1.022 0.065 15.702 <0.001
W5 0.540 0.043 12.642 <0.001
W6 0.564 0.044 12.787 <0.001

b W7 0.506 0.054 9.397 <0.001
w8 0.409 0.040 10.297 <0.001
W9 0.758 0.050 15.174 <0.001
W10 0.988 0.064 15.514 <0.001
W11 0.868 0.056 15.397 <0.001
W13 0.163 0.041 3.932 <0.001
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Tablo 5.11 Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegine ait dogrulayici faktor
DFA istatistikleri (devamai)

Boyut Madde Beta SH t p
OK1 1
OK2 0.822 0.061 13.515 <0.001
OK3 0.848 0.070 12.150 <0.001
oK OK4 1.118 0.084 13.331 <0.001
OK5 0.762 0.062 12.349 <0.001
OK6 0.843 0.072 11.693 <0.001
MT1 1
MT2 0.373 0.040 9.302 <0.001
MT MT3 0.610 0.050 12.177 <0.001
MT4 0.515 0.048 10.729 <0.001
MT5 0.429 0.044 9.704 <0.001

Beta: Katsayi, SH: Standart hata,
YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik, MT: Memnuniyet ve tercih

Sekil 5.1’de kruvaziyer gemi deneyimi ol¢egine ait DFA sonuglar1 gosterilmektedir.
DFA sonucunda elde edilen grafiksel yapiya gore, Bireylerin kruvaziyer gemi yon
bulma deneyimi Olgegindeki ii¢ alt boyuta ait tiim maddelerin standardize yiik

degerlerinin 0.30’un iizerinde oldugu saptanmuistir.

Sekil 5.1 Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegine ait DFA sonuclari

Tablo 5.12’de kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegi toplam puanlar1 ve alt
boyut puanlarinin tanimlayici istatistik degerleri gosterilmektedir. Tanimlayici
istatistik bulgularn incelendiginde, katilimcilarin yon bulma alt boyut puan

ortalamasinin 46.11, okunabilirlik alt boyut puan ortalamasinin 23.96,
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memnuniyet ve tercih alt boyut puan ortalamasinin 20.98 ve kruvaziyer gemi

deneyimi Olcegi toplam puan ortalamasinin 91.04 oldugu belirlenmistir.

Tablo 5.12 Bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi 6lcegi toplam puanlari ve alt
boyut puanlarinin tanimlayici istatistikleri

Degisken Ort SS Min Max
YB 46.11 7.09 24.00 60.00
OK 23.96 4.00 12.00 30.00
MT 20.98 2.97 8.00 25.00

KGYD 91.04 12.01 52.00 115.00

Ort: Ortalama, SS: Standart sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum, YB: Yon bulma, OK:
Okunabilirlik, MT: Memnuniyet ve tercih, KGYD: Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegi

Tablo 5.13’te kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegi toplam puanlari ve alt
boyut puanlar arasindaki iliskiyi gosteren Pearson korelasyon testi sonuglarina
gore; okunabilirlik ve kullanilabilirlik alt boyut puanlari ile yon bulma alt boyut
puanlar1 arasinda pozitif yonde, orta diizeyde bir iliski oldugu ve iliskinin
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.575, p<0.05).
Memnuniyet ve tercih alt boyut puanlar ile okunabilirlik ve kullanilabilirlik ve
yon bulma alt boyut puanlari arasinda pozitif yonde, orta diizeyde bir iligki
oldugu ve iliskinin istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(r=0.522, p<0.05; r=0.615, p<0.05). Ayrica kruvaziyer gemi yon bulma
deneyimi Olgegi toplam puanlar ile alt boyu puanlar arasinda pozitif yonde,
yliksek diizeyde bir iliski oldugu ve iligkinin istatistiksel olarak anlaml bir iliski
oldugu goriilmiistiir (r=0.911, p<0.05; r=0.825, p<0.05; r=0.761, p<0.05).

Tablo 5.13 Bireylerin kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegi toplam
puanlari ve alt boyut puanlari arasindaki iligki

YB OK MT KGYD
YB 1
OK 0.575* 1
MT 0.522* 0.615* 1
KGYD 0.911* 0.825* 0.761* 1

*p<0.05, YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik ve kullanilabilirlik,
MT: Memnuniyet ve tercih, KGYD: Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegi

Tablo 5.14’te kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lcegi toplam puanlar: ve alt
boyut puanlarinin bazi1 demografik 6zellikleri ve kruvaziyer gemi deneyimlerine

gore t-testi ve Anova testi sonuglar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5.14 Kruvaziyer gemi deneyimi Olcegi toplam puanlari ve alt boyut
puanlarinin bazi demografik 6zellikleri ve kruvaziyer gemi deneyimlerine gore

karsilastirilmasi
Degisken YB OK MT KGYD
Cinsiyet*
Erkek 46.28+7.45 23.93+4.14  21.14+x296  91.35+12.66
Kadin 45.94+6.74  23.98+3.89 20.82+3.00 90.74=11.40
t 0.341 -0,091 0.776 0.362
p 0.733 0.927 0.439 0.718
Yas*
18-30 46.37+6.52 24.02+4.02 21.00+3.35 91.39x12.41
31-40 44.67+7.56 23.37+4.17 20.83x2.94  88.87x12.11
41-50 47.04+8.13 24.94+4.25 20.96+2.85 92.94%13.47
51veiisti 46.16%=5.92 23.38+3.42 21.10x2.79 90.64+9.59
F 0.959 1.775 0.069 0.978
p 0.413 0.153 0.977 0.404
Egitim durumu*
flkokul 40.00%6.08 22.33+7.51 20.33+5.51  82.67=18.15
Ortaokul  48.67+5.97 25.33%x3.11 21.50+2.65  95.50%+10.60
Lise 46.73%+6.59 23.91+3.26 21.71+2.63 92.36+9.53
Lisans 45.29+7.04  23.86+4.43 20.65+3.24  89.80+13.05
Yiiksek
Lisans &
Doktora 46.78+7.66 23.94+3.83 20.82+2.64  91.55%+11.87
F 1.473 0.489 1.124 1.184
p 0.212 0.744 0.346 0.319
Kruvaziyer gemide bulunma nedeni*
Miirettebat 50.19+4.88 26.05+3.05 22.02+2.28 98.26+8.03
Yolcu 44.48+7.17 23.12+4.04  20.56+x3.12 88.15*12.14
t 6.533 5,617 3,681 6,927
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001
Kruvaziyer gemi deneyimi*
1 42.70+7.43B  22.54+4.01B 20.06+3.29B 85.29+12.91B
2-4 44.71+6.12B 23.93+3.63AB 20.80+2.65AB 89.44+9.77B
5velizeri 50.06*x5.31A 25.22+3.87A 21.90+2.64A 97.18%+9.63A
F 26,929 8,901 7,659 22,752
p <0.001 <0.001 0.001 <0.001
Kruvaziyer gemi seyahat siiresi (calisma, tatil)*
1-4giin  42.92+7.14B 22.98+3.81B 20.17+2.86B 86.07+11.80B
59 glin  46.89+6.64B 23.41+4.28B 20.92+3.29AB 91.22+11.76C
10-14 giin 48.86*=5.46AB 26.43+2.64AB 23.57+1.81A 98.86%+8.67CD
15 giin ve
lzeri 50.65+4.48A 26.17x3.12A 22.17*x2.22A 99.00=7.66AD
F 15,589 8,595 6,953 15,423
p <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik, MT: Memnuniyet ve tercih, KGYD:
Kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi 6lgegi, *Ortalama=standart sapma, A-
D: Ayni harfe sahip gruplar arasinda fark yoktur

Kruvaziyer gemi deneyimi 6lcegi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin cinsiyet,
yas ve egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi

belirlenmistir (p>0.05).
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Ancak kruvaziyer gemi yon bulma deneyimi Olcegi toplam puanlari ve alt boyut
puanlarinin kruvaziyer gemide bulunma nedeni, kruvaziyer gemi deneyimi ve
kruvaziyer gemi seyahat siiresine gore istatistiksel olarak anlamli Olclide
farklilastigt goriilmistiir (p<0.05). Bu durum mekansal asinaliga isaret

etmektedir.

Bulgular incelendiginde, kruvaziyer gemide miirettebatin kruvaziyer gemi yon
bulma deneyimi Olcegi toplam puanlari ve alt boyut puanlari yolculara gore daha

ylksektir.

Kruvaziyer gemi deneyimi sayisina 5 ve iizeri puan veren bireylerin yon bulma alt
boyut puanlar1 ve kruvaziyer gemi deneyimi Olcegi toplam puanlar1 kruvaziyer

gemi deneyimine 1 ve 2-4 puan veren bireylere gore daha yiiksektir.

Ayrica kruvaziyer gemi deneyimine 5 ve tizeri puan veren bireylerin okunabilirlik
ile memnuniyet ve tercih alt boyut puanlar1 kruvaziyer gemi deneyimi sayisina 1

puan veren bireylere gore daha yiiksektir.

Kruvaziyer gemi seyahat siiresi 15 giin ve iizeri olan bireylerin yon bulma ile
okunabilirlik alt boyut puanlari kruvaziyer gemi seyahat siiresi 1-4 ve 5-9 giin olan
bireylere gore daha yiiksektir. Kruvaziyer gemi seyahat siiresi 1-4 giin olan
bireylerin memnuniyet ve tercih alt boyut puanlari kruvaziyer gemi seyahat siiresi
10-14 ve 15 giin ve iizeri olan bireylere gore daha diisiik bulunmustur. Kruvaziyer
gemi seyahat siiresi 15 giin ve {izeri olan bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi
Olcegi toplam puanlari kruvaziyer gemi seyahat siiresi 1-4 ve 5-9 giin olan
bireylere gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica kruvaziyer gemi seyahat
siiresi 1-4 giin olan bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi 6l¢egi toplam puanlari
kruvaziyer gemi seyahat siiresi 5-9 ve 10-14 giin olan bireylere gore daha

diistikttir.
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Tablo 5.15 Kruvaziyer gemisinin deneyimlendigi mevsim ile en ¢ok vakit
gecirilen mevsim arasindaki iligki

AYOA Kabin KOA
n 144 11 33
Ilkbahar/yaz
% 76.6 5.9 17.6
n 10 2 3
Sonbahar/kis
% 66.7 13.3 20

Fisher testi sonucu p=0.312, AYOA: Acik/yar1 acik ortak alan (giiverte, bar, havuz
alani,restoran vb), KOA: Kapali ortak alan (tiyatro, kafe, spa v)

Tabloda 5.15te kruvaziyer geminin deneyimlendigi mevsim ile vaktin en ok
gecirildigi yer arasindaki iliskinin incelendigi Fisher testi sonuclarina gore;
mevsim ile gecirilen vakit yerin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Tablo 5.16 Ortak alanlar icin ifade edilen durumlarin dagilimi

Acik/  yan  acik fesmlikle Katihiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
ortak alagils katilmiyorum katiliyorum

n 4 10 36 81 72
Genis

% 2.0 4.9 17.7 39.9 35.5

n 3 6 31 83 80
Kullanigh

% 1.5 3.0 15.3 40.9 39.4

n 3 10 35 78 77
Aydinlik

% 1.5 4.9 17.2 38.4 37.9

n 12 35 74 44 38
Glriltila

% 5.9 17.2 36.5 21.7 18.7

n 15 27 74 49 38
Kalabalik

% 7.4 13.3 36.5 24.1 18.7

n 2 10 43 84 64
Fark edilir

% 1.0 4.9 21.2 41.4 31.5

n 4 10 66 73 50
Kullanigh sayida

% 2.0 4.9 325 36.0 24.6

n 1 8 54 80 60
Kullanish konumda

% 0.5 3.9 26.6 39.4 29.6
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Acik/yar1 acgik ortak alanlar icin ifade edilen durumlarin dagilimlar
incelendiginde, katilimcilarin %39.9’unun acik/yar1 acik ortak alanlarin genis
olduguna katildigi, %40.9unun acik/yar1 acik ortak alanlarin kullanish olduguna
katildig1, %38.4’liniin acik/yar1 acik ortak alanlarin aydinlik olduguna katildigi,
%36.5’inin agik/yar1 acik ortak alanlarin giirtltiili olduguna kararsiz kaldigs,
%36.5’inin acgik/yar1 acik ortak alanlarin kalabalik olduguna kararsiz kaldigi,
%41.4lUnlin acgik/yar1 acik ortak alanlarin fark edilir olduguna katildig:,
%36.0'min acik/yar1 acik ortak alanlarin kullanish sayida olduguna katildigi,
%39.4'tntin acik/yar acik ortak alanlarin kullanish konumda olduguna katildig:

belirlenmistir.

Tablo 5.17 Kabin icin ifade edilen durumlarin dagilimi

Kabin Kesllgle Katihyorum  Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum
n 84 29 43 28 19
Kalabalik
% 41.4 14.3 21.2 13.8 9.4
n 13 30 64 62 34
Fark edilir
% 6.4 14.8 31.5 30.5 16.7
Kallamsh ™ O 12 74 67 45
sayida % 2.5 5.9 36.5 33.0 22.2
Kallamsh " 4 10 62 78 49
konumda " 4.9 30.5 38.4 24.1

Kabin icin ifade edilen durumlarin dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin
%41.4ltnilin kabinin kalabalik olduguna kesinlikle katilmadigi, %31.5’inin kabin
alanin fark edilebilir olduguna kararsiz kaldigi, %36.5’inin kabin numaralarinin
kullanish olduguna kararsiz kaldigi, %38.4’tintin kabin konumunun kullanilabilir

olduguna katildig1 goriilmiistiir.
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Tablo 5.18 Kapali ortak alanlar icin ifade edilen durumlarin dagilim

Kapali ortak alanlar E:‘flllrilll;lc?rum Katiliyorum Kararsizim Katiliyorum llf:;llrll}l]lokrlsm

n 3 11 58 69 62
Genis

% 1.5 5.4 28.6 34.0 30.5

n 1 7 49 82 64
Kullanigh

% 0.5 3.4 24.1 40.4 315

n 3 10 39 92 59
Aydinlik

% 1.5 4.9 19.2 45.3 29.1

n 21 25 61 56 40
Gurtltala

% 10.3 12.3 30.0 27.6 19.7

n 14 25 72 47 45
Kalabalik

% 6.9 12.3 35.5 23.2 22.2

n O 7 56 92 48
Fark edilir

% 0.0 3.4 27.6 45.3 23.6

n 1 10 66 80 46
Kullanish sayida

% 0.5 4.9 325 39.4 22.7

n O 7 63 82 51
Kullanigh konumda

% 0.0 3.4 31.0 40.4 25.1

Kapali ortak alanlar icin ifade edilen durumlarin dagilimlar1 incelendiginde,
bireylerin %34.0'inin kapali ortak alanlarin genis olduguna katildigi, %40.4’iintin
kapali ortak alanlarin kullanish olduguna katildigi, %45.3’liniin kapali ortak
alanlarin aydinlik olduguna katildigi, %30.0’tnin kapali ortak alanlarin giirtiltiilii
olduguna kararsiz kaldigi, %35.5’inin kapali ortak alanlarin kalabalik olduguna
kararsiz kaldigi, %45.3’iniin kapali ortak alanlarin fark edilir olduguna katildig:,
%39.4lUntin kapali ortak alanlarin kullanish konumda olduguna katildigi,
%40.4'intin kapali ortak alanlarin kullanish konumda olduguna katildig:

saptanmistir.
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Tablo 5.19 Yatay ve diisey sirkiilasyon icin ifade edilen durumlarin dagilim

Yatay ve diisey Kesinlikle Kesinlikle
Katilyorum Kararsizim Katiliyorum

Sirkiilasyon katilmiyorum katiliyorum

n 5 8 44 82 64
Genis

% 2.5 3.9 21.7 40.4 315

n 1 11 42 82 67
Kullanish

% 0.5 5.4 20.7 40.4 33.0

n 0 13 41 79 70
Aydinlik

% 0.0 6.4 20.2 38.9 34.5

n 33 47 59 35 29
Guraltala

% 16.3 23.2 29.1 17.2 14.3

n 22 38 69 43 31
Kalabalik

% 10.8 18.7 34.0 21.2 15.3

n 3 5 61 79 55
Fark edilir

% 1.5 2.5 30.0 38.9 27.1

n 4 9 70 71 49
Kullanigh sayida

% 2.0 4.4 34.5 35.0 24.1

1 6 62 75 59

Kullanigh konumda

% 0.5 3.0 30.5 36.9 29.1

Tablo 5.19’daki yatay ve diisey sirkiilasyon alanlar icin ifade edilen durumlarin
dagilimi incelendiginde; katiimcilarin %40.4’intlin yatay ve diisey sirkiilasyon
alanlarinin genis olduguna katildigi, %40.4iiniin yatay ve diisey sirkiilasyon
alanlarinin kullanish olduguna katildigi, %38.9’unun yatay ve diisey sirkiilasyon
alanlarinin aydinlik olduguna katildigi, %29.1’inin yatay ve diisey sirkiilasyon
alanlarinin giiriiltiilii olduguna kararsiz kaldigi, %34.0'imin yatay ve diisey
sirkiilasyon alanlarinin kalabalik olduguna kararsiz kaldigi, %38.9’unun yatay ve
diisey sirkiilasyon alanlarinin fark edilebilir olduguna katildigi, %35.0’1nin yatay
ve diisey sirkiilasyon alanlarinin kullanish sayida olduguna katildigi, %36.9’unun
ise yatay ve diisey sirkiilasyon alanlarinin kullanish konumda yer aldigina katildigi

belirlenmistir.

Tablolar ve anketi cevaplayan katilimcilarin ¢alismanin yon bulma, okunabilirlik,
memnuniyet ve tercih boyutlarina yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalar: ve
standart sapmalar1 oncelikle genel tablolar yardimiyla ortaya konulacaktir.

Ardindan cinsiyet, yas, egitim durumu, kullanici tipi (miirettebat ve yolcu olma
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durumu) ve kruvaziyer gemi deneyimi sayisi, seyahat siiresi gibi parametreleri

aciklayan Excel 2016 programi yardimiyla radar chart kullanilarak olusturulan

gorseller ile ortaya konulacaktir.

Tablo 5.20 Yon bulma boéliimiindeki cevaplarin ortalamalari ve standart

Yén bulma cinsiyet Kkuilamic tipi yas editim aginalik
bulunmg sdresi deneyim soyis
total _ _ — - - -
Kaodin | erkek | miret | yolow | 15-30 | 31-40 | 41-50 51+ | ilkokwl lise lisans | yi-dr 1-4 53 10-14 15+ 1 34 5+
Kruvaziyer gemide... tebat giin gin giin giin kez kez kez
gitmek istedigim ot | 4103 | 4077 4131 4,486 3,959 | 4,130 | 3,548 4226 | 4,180 | 3,933 4,156 | 4,120 | 4076 | 3,620 | 4143 | 4,285 | 4543 3,696 | 4018 | 4519
noktayr bagkasing
sormadan ceg | 9909 | OE0F | 1007 0,681 | 0,949 | Q778 | 1,010 1012 | 0,800 | 0961 | 0,767 | 0,912 1017 1,045 | 0800 | 0488 | 0585 1,019 | 0830 | 063E
kolgyca
buiabilirim.
kabinime ot | 4128 | 4,125 | 4131 4,552 3,959 | 4,145 | 3857 | 4208 | 4,180 | 4,067 | 4,156 | 4,054 | 4,255 | 3,747 | 4270 | 4,429 | 4,609 3,768 | 4018 | 4519
ulagirken yéndmi
kalayca [ors | 0,346 | 0,500 | 099 0,567 1,015 | 0,856 | 0965 1063 | 08%6 | 1,033 | 0,852 | 0,999 | 0,913 1070 | OB46 | 0,535 | 0493 1073 | 09%1 | 0,596
bulgbilirim.
van agik/agik oT | 4261 | 4,221 | 4303 4672 | 4097 | 4333 | 4109 | 4396 | 4,180 | 4333 | 4,333 | 4,217 | 4,255 | 3043 | 43E1 | 4,235 | 4,696 3,042 | 4145 | 4820
ortak alaniara
wlagirken yénimi [ srs | 0812 | 0812 | 0814 | 0473 | 0561 | 0614 ( 0571 | 0906 | 0720 | 0438 | 0739 | 0810 ( 0956 | 0932 | 0658 (0756 (0465 (0298 (0705 (0514
kolgyca
kapali ortak ot | 4143 | 4,125 | 4182 4,638 3,045 | 4167 | 3913 | 4245 | 4,220 | 4,067 | 4,244 | 4,120 | 4,118 | 3,862 | 4,143 | 4571 | 4,609 3,739 | 4081 | 43532
alanlara ulasirken
yéinimii kolayca sts 0914 | OBE% | 0944 | 0435 | 0970 | 0,771 1,050 1072 | 0,708 | 0,799 | 0,773 | 0,947 | 1013 1002 | 0813 | 0535 | 0493 1080 | 0823 | 0617
t

bulabilirim
yolou akipindan ot | 4113 | 4,135 | 4101 4345 | 4,021 | 4074 | 4022 | 4185 | 4,180 | 4333 | 4267 | 3080 4,137 | 3,887 | 4,143 | 4,000 | 4,500 3,828 | 3827 | 4405
MEMALNLIT.

<rs | 0,803 | 0,797 | 0,814 | 0590 | 0,820 | 0,773 | o830 | ogve | 0738 | 017 |o0pF1s | 0043 | 0603 | 0836 0820 |0577 |o0587 | 0863 |o0g38 | o631
vang noktama ot | 3,783 | 3,827 | 3738 3,810 | 3,786 | 4056 | 3761 | 3623 | 3,720 | 3,733 | 3422 | 3761 4,196 | 3621 | 4095 | 4429 3,609 3,725 | 3600 | 3987
ulagmak igin yeni
rotalar sts | 1233 | 1,273 | 1,238 1,083 1319 1,106 1214 1431 | 1,230 | 0,799 | 1,390 1244 1,167 1323 | 1,266 | 0,535 1,085 1338 1355 1,080
kesfetmekten
zevk alinm.
vang noktama ot | 4055 | 4,029 | 4091 4,603 3,841 | 4019 | 4152 | 4226 | 3,B4D | 4533 | 4111 | 30913 4,137 | 3678 | 4063 | 4,288 | 4730 3,812 | 3855 | 4418
ulagmak igin en 0,980

1,018 1021 | 0857 | 0998 | 1,055 | 0942 | 0974 | 1,076 | 0915 | o982 | 1,055 0970 | 1061 |0756 |o0681 | 1,033 | 1,008 | 0914
kisa yolu hizhca Sts 1,09 o = B /D0
bulmaya calgirm.
Zihnimde, ort | 4034 | 4,096 | 4091 a5 3,931 | 4185 | 3513 | 4151 | 4,100 | 4333 | 4111 | 4043 4095 | 3,851 | 4143 | 4,000 | 4500 3,754 | 4073 | 4405
kendimi = 0,813
e ATl | og36 o705 | 0882 | 0570 | 0871 0938 | 0,841 | 0614 | 0617 | 0714 | 0,863 | 0944 | 0947 | 0780 | 0577 | 0506 | 0961 | 0766 | 0,631
im
soruldugunda ort | 3,788 3,692 3,389 4373 3,552 | 3,778 | 3,717 | 3862 | 3,6BD | 3,667 | 3,800 | 3,750 3,882 | 3414 | 334 3,857 | 4413 3,275 | 3855 | 4329
i

T sts 1,025
yapabilirim. 1029 " 1,029 0,745 1034 | 1083 1085 | 0960 | 0578 | 1113 | 0042 1012 1,125 | 0983 | 1,096 1,069 | 0,652 1,069 | 0927 | 078D
dolagim rotami ort | 3846 | 3,846 4051 | 4310 | 3,8 | 3,815 | 3739 | 4132 | 4,080 | 3867 |4044 (3850 | 4030 | 3736 | 3,889 4,043 [4301 | 3681 | 3855 4241
baglangig ve bitis
seklinde kafomda | sts 0,508 0,922 0,385 0,783 | 0,910 1065 | 0576 | 0833 | 0,665 | 0,743 | 0,767 | 0,990 0,916 | 0,855 | 1,064 | 1,068 | 0,537 | 0,899 | 0,848 | O,BED
canlandirabilirim.
kaybolunca strese | Ot | 2429 2,635 2212 2,259 2,497 | 2,333 | 2,543 | 2,3%6 | 2,460 | 2,667 | 2,511 | 2,293 2,518 | 2,644 | 2,365 2,286 2,130 21,638 | 2481 | 2,203
girerim. ——

S5 | 1385 | 4 e 1335 | 1345 | 1,800 | 1454 | 1328 | 1,391 | 1,388 | 1633 [ 1308 | 1,318 | 1,515 | 1,422 | 1,440 [ 1,113 |1240 | 1,475 | 1303 | 1343
yién bulmak igin ort | 1,704 1788 1,616 1793 1,669 1648 1783 1717 | 1,880 | 2,067 | 1,867 1,609 1827 1,655 | 1583 2,143 1,761 1,504 1618 1861

)

dijital oplikasyon s | 1204
kuligminm. 1182 B 1,158 1,399 1087 1248 1248 1166 | 1,096 | 1580 | 1,307 1110 1038 1044 | 1202 1,484 | 1369 1048 | 0572 1403

Ort: Ortalama SS: Standart Sapma

Asagidaki sekillerde (Sekil 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6 ve 5.7) anketi cevaplayan

katilimcilarin yon bulma boyutuna iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalari ve

standart sapmalari cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim sayisi, kullanic1 tipine

gore radar chart ile gorsellestirilmistir.
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e orkek Ort === erkek ss === kadin ort kadin ss

yon bulma

dijital aplikasyon..fr”000

4,000
3,000

kabini bulma

kaybolunca strese... y. a/a ortak alan...

dolasim rotasi... k. ortak alan bulma

rota tarifi yapma karsilagsma sikligi ve...

Zihinde konumlama rahatsiz edici...

en kisa yolu bulma yeni rota kesif zevki

Sekil 5.2: Yon bulma boyutunda cinsiyete gore verilen cevaplar

e ] 8-30 Ort e 18-30 55 == 31-40 ort 31-40ss

e ] -50 Ort esm—=/7-50 S5 o571+ Ort em—51+ss

yon bulma

dijital aplikasyon 4,500 kabini bulma

4,000
kullanma 3500 \
kaybolunca strese 3,000 \ y. a/a ortak alan

girme bulma

dolasim rotasi

k. ortak alan bulma
canlandirma

karsilagsma sikligi ve

ta tarifi
rota tarifi yapma dolasim

rahatsiz edici
kalabalik
en kisa yolu bulma yeni rota kesif zevki

Zihinde konumlama

Sekil 5.3 Yon bulma boyutunda yasa gore gore verilen cevaplar
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== j|kokul ve ortaokul ort === ilkokul ve ortaokul ss

e |ise Ort lise ss

e |isans ort e |isaNs sS

e \/| ve dr ort e y/| ve dr ss
yon bulma

5,000

dijital aplikasyon.>.’ kabini bulma
4

kaybolunca strese... y. a/a ortak alan...

dolasim rotasi... k. ortak alan bulma

rota tarifi yapma karsilasma sikhgi ve...

Zihinde konumlama rahatsiz edici...

en kisa yolu bulma yeni rota kesif zevki

Sekil 5.4 Yon bulma boyutunda egitim durumuna gore verilen cevaplar

] -4 gUIN Ort  em==1-4 glinss  e====5-9giin ort 5-9 giin ss

e ] 0-14 gUiN Ort e 10-14 g(in 55 === 15+ g(in Ort =15+ ss

yon bulma
dijital aplikasyon 5,000

kall kabini bulma
ullanma 4,000

y. a/a ortak alan
bulma

kaybolunca strese
girme

dolagim rotasi

k. ortak alan bulma
canlandirma

kargilagsma siklig ve

rota tarifi yapma dolagim

rahatsiz edici
kalabalk

en kisa yolu bulma yeni rota kesif zevki

Zihinde konumlama

Sekil 5.5 Yon bulma boyutunda seyahat siiresine gore verilen cevaplar
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=] kez ort ] kez ss e ) -4 kez ort

2-4 kez ss 5 e (izeri Ort =75 ve (zeri ss

yon bulma

dijital apIikasyon.l:.’.’OOO
4

’

kabini bulma

kaybolunca strese... 3,000 y. a/a ortak alan...

dolagim rotasi... k. ortak alan bulma

rota tarifi yapma karsilagsma sikligi ve...

Zihinde konumlama rahatsiz edici...

en kisa yolu bulma yeni rota kesif zevki

Sekil 5.6 Yon bulma boyutunda deneyim sayisina gore verilen cevaplar

= miirettebat ort e====mirettebatss e====yolcu ort yolcu ss
yon bulma
dijital aplikasyon 5,000 .
kullanma 4,500 kabini bulma

y. a/a ortak alan
bulma

kaybolunca strese
girme

dolasim rotasi

k. ortak alan bulma
canlandirma

karsilagsma sikligi ve

ta tarifi
rota tarifi yapma dolasim

rahatsiz edici
kalabahk

en kisa yolu bulma yeni rota kesif zevki

Zihinde konumlama

Sekil 5.7 Yon bulma boyutunda kullanici tipine gore verilen cevaplar
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Tablo 5.21 Okunabilirlik boliimiindeki genel ortalamalar ve std sapmalar

cinsiyet kullanic tipi yas editim asinalk
Okunabiﬁrﬁk bulunma siiresi deneyim sayisi
total

Kruvaziyer gemide. kadin | erkek | miret | yolcu | 18-30 | 31-40 | 21-50 | 51+ | ilkokul | lise | lisans | yldr 14 59 [ 10-14 [ 15+ 1 24 5+
tebat giin giin gin | gin kez kez kez

Kolayca fark ederim ve

yan bulmada

ki

plan dizenini ot 4,020 | 3,981 | 4,061 | 4,259 | 3,924 | 3,944 | 3,870 | 4,170 | 4,080 | 4,133 | 4,067 | 3,967 | 4,039 | 3,816 4,079 | 4,000 | 4,326 | 3,754 | 4,000 | 4,266

kolayca fark

I Sts | 0867 | 0,710 | 1,008 | 0,664 | 0921 | 0,920 | 0,833 | 0914 | 0,778 | 0,743 | 0,720 | 0,931 | 0,916 | 0870 | 0355 [0816 | 0634 | 0946 |0770 |0,7%

bildigim bir ot | 4177 | 4221 | 2131 | 4307 [ 4000 | 4130 | 2087 | 4302 | 4180 | 4333 | 2178 | 2141 | 4196 | 4011 | 4254 | 4286 [ 4370 [ 3057 [4236 [4320

mekani.

Sts | 0716 | 0,696 | 0737 | 0591 | 0745 | 0,754 | 0694 | 0798 | 059 | 0,617 | 0,614 | 0793 | 0,693 | 0,707 | 0,803 | 0488 | 0572 | 0812 | 0576 | 0,674

renk, malzeme Oort | 3,857 3,913 | 3,798 | 4,328 | 3869 3,796 | 3,935 | 4132 3,560 | 3,667 | 3,711 | 3,891 | 3,980 3,736 | 3,603 | 4571 | 4326 | 3,594 | 3,800 | 4,127
ve doku gibi
tasarim
elemanlarn
dedisimini

Sts | 1,017 0,986 1,050 0,803 1,035 1,088 0,904 0,878 1,110 1,234 1,121 1,000 0,883 1,051 1,025 0,535 | 0,790 1,048 1,007 0,939

aydinlatma Ort | 3,433 | 3433 | 3434 | 4069 | 3,179 | 3,593 | 3348 | 3,642 | 3,120 | 3,733 | 3,311 | 3,391 | 3529 | 3,115 | 3,317 | 4571 | 4,022 | 3116 |3327 | 3785
sistemindeki

dedisimleri sts | 1,190 1,172 | 1214 1,024 | 1,159 1,125 | 1,197 | 1162 1,239 | 1,335 | 1,221 | 1,176 | 1,155 1,083 1,229 | 0,787 | 1,085 | 1,078 | 1,171 | 1216
goris agmda Ort | 4182 | 4154 | 4212 | 4431 | 4083 | 4222 | 4087 | 4302 | 4,100 | 4457 | 4,289 | 4120 | 4118 | 4207 | 3,873 | 4571 | 4500 | 4072 |4200 | 4,266

olan mekanlari
Sts | 0,857 | 0890 | 0,824 | 0,652 | 0909 | 0,839 | 0865 | 0742 | 0974 | 0516 | 0,727 | 0947 | 0,864 | 0809 | 0992 | 0535 | 0524 | 0,846 | 0890 | 0,843

ydn gdsteren Ort 4,286 | 4,273 | 4293 | 4,589 | 4172 4,333 | 4,043 | 4,396 | 4,340 | 4,400 | 4,356 | 4,348 | 4078 | 4,092 | 4,286 | 4,429 | 4,630 | 4043 | 4364 | 4443
isaretler ve
nerede
oldugumu
gdsteren
buradasimiz
haritalan

sts | 0210 | 0519 | 0906 | 0,596 | 0988 | 0830 | 1,115 | 0,793 | 0323 | 1056 | 0,802 | 0,870 | 1017 | 099 | 0958 | 0787 | 0532 | 1,077 |0729 | o082

Ort: Ortalama SS: Standart Sapma

Asagidaki sekillerde (Sekil 5.8, 5.9, 5.10, 5.11, 5.12 ve 5.13) anketi cevaplayan
katilimcilarin okunabilirlik boyutuna iliskin verdikleri cevaplarin ortalamalari ve
standart sapmalari cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim sayisi, kullanici tipine

gore radar chart ile gorsellestirilmistir.

== crkek ort erkek ss kadin ort kadin ss

plan diizeni
5,000

4,000
) 3,000 .
isaretler ‘ ) bilinen mekan
‘ 2,000
1,000

0,000

tasarim elemani

goris agisl - degisimi

aydinlatma degisimi

Sekil 5.8 Cinsiyete gore okunabilirlik sorularina verilen cevaplarin degerleri
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e m(irettebat ort e mirettebat ss == yolcu ort yolcu ss

plan diizeni

isaretler bilinen mekan

tasarim elemani

gorusg acisi de§|§|m|

aydinlatma degisimi

Sekil 5.9 Kullanici tipine gore okunabilirlik sorularina verilen cevaplarin
degerleri

e ] 8-30 Ort s 18-30 55 == 31-40 ort 31-40 ss

e 11-50 Ort e 471-50 5§ emmmm=5]+ Qrt em—b57+ss

plan diizeni
4,500

isaretler bilinen mekan

tasarim elemani

gorus acisi deé|§|m|

aydinlatma degisimi

Sekil 5.10 Yasa gore okunabilirlik sorularina verilen cevaplarin degerleri
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e j|kokul ve ortaokul ort === ilkokul ve ortaokul ss === lise ort

lise ss

e \/| ve dr ort

isaretler

gorus agisi

e |isans ort e |isans ss
/| ve dr ss

plan diizeni
5,000

4,000

bilinen mekan

tasarim elemani
degisimi

aydinlatma degisimi

Sekil 5.11 Egitim durumuna gore okunabilirlik sorularina verilen cevaplarin

-4 glin ort

-4 glin s

degerleri

e 5-0 glin ort 5-9 glin ss

e 10-14 gUN Ort e====10-14 glin S5 emmmm=]5+ g(in Ort o715+ gln ss

isaretler

gorls agisi

plan diizeni
5,000

bilinen mekan

tasarim elemani
degisimi

aydinlatma degisimi

Sekil 5.12 Seyahat siiresine gore okunabilirlik sorularina verilen cevaplarin

degerleri
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] keZ Ort === 1 kez ss 2-4 kez ort 2-4 kez S5 w5+ kez Ort === 5+ kez ss

plan diizeni
5,000

isaretler bilinen mekan

gorus agisi tasarim elemani degisimi

aydinlatma degisimi

Sekil 5.13 Seyahat deneyimine gore okunabilirlik sorularina verilen cevaplarin
degerleri

Tablo 5.22 Memnuniyet ve tercih boliimiindeki cevaplarin ortalamalari ve
standart sapmalar

cinsiyet kullanic tipi vas editim asinalik
Memnuniyet ve bulunma stiresi deneyim sayist
: total
Tekrar Tercih kadin | erkek | miret | yolcu | 18-30 | 31-40 | 41-50 | 51+ | ilkokul | lise | lsans | yl-dr 1-4 59 | 1014 | 15+ 1 24 5+
tebat gin | gin | gan | gan | kez kez | kez

Kruvaziyer gemi art 4,103 | 4,019 | 4192 45 3,945 4,074 | 3,957 4,132 | 4240 | 4,000 | 4,356 | 4,043 4,020 3,851 4,111 | 4571 | 4,500 3,739 | 4,091 4,430
deneyiminde
yén bulma Sts 0,835 | 0,847 | 0,817 | 0,538 0,880 0,797 | 0,893 0,921 | 0,716 0,845 | 0,679 | 0888 0,836 0934 | 0,785 | 0,535 | 0,506 | 0,934 | 0,823 0,592
kalayhgindan
memnunum.
Kruvaziyer gemi ort 4,310 | 4462 | 4,152 | 4,362 4,290 4,370 | 4,239 4,226 | 4,400 | 4,067 | 4,533 | 4326 4,157 4,310 4222 | 4571 | 4,391 | 4261 | 4309 4,354
deneyimimde

yéin bulma 0813 | 0622 | 0952 | 0,892 | 0,781 | 0,734 | 0,822 | 0912 |0782 | 0,799 | 0,588 | 0,866 | 0,857 | 0,704 | 0906 | 0,787 | 0,881 | 0,779 | 0,690 | 0920
onemlidir.

Tekrar Ort | 4,296 4,25 4,343 | 4589 4,186 4,222 | 4,370 | 4,302 4,300 | 4,333 | 4,467 | 4,163 4,373 4,126 4,254 | 4,857 | 4587 | 4,029 | 47218 4,582
kruvaziyer gemi

tatili tercih 0,885 0,943 0,823 | 0,565 0,965 1,040 | 0,679 | 0,932 0839 | 1,113 | 0,694 | 0986 0,747 1,009 05897 | 0,378 | 0438 1111 | 0,832 0,569
edebilirim.

Ort: Ortalama SS: Standart Sapma

Asagidaki sekillerde (Sekil 5.14, 5.15, 5.16, 5.17, 5.18 ve 5.19) anketi cevaplayan
katilmcilarin memnuniyet ve tercih boyutuna iliskin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalari cinsiyet, yas, egitim durumu, deneyim sayisi,

kullanici tipine gore radar chart ile gorsellestirilmistir.
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e prkek Ort e erkek ss === kadin ort kadin ss

yon bulma kolayhgi
memnuniyeti
4,500

deneyimde yon bulma
onemi

baskasinin deneyimini
g6z 6niinde bulundurma

ortak alanlari gbz 6niinde

tekrar tercih
bulundurma

Sekil 5.14 Cinsiyete gore memnuniyet ve tercih sorularina verilen cevaplarin
degerleri

e m(rettebat ort e mirettebatss  e==yolcu ort yolcu ss

yon bulma kolayhigi

memnuniyeti
5,000

deneyimde yon bulma
onemi

baskasinin deneyimini
g6z 6niinde bulundurma

ortak alanlari gbz 6niinde

tekrar tercih
bulundurma

Sekil 5.15 Kullanici tipine gére memnuniyet ve tercih sorularina verilen
cevaplarin degerleri
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e ] 8-30 Ort e 18-30 5§ e 31-40 ort 31-40 ss
e 1] -50 Ort em———/1-50 55 o571 + Ort o051 +ss

yon bulma kolayligi

memnuniyeti
5,000

4,00Q

baskasinin deneyimini goz
onlinde bulundurma

deneyimde yon bulma
onemi

ortak alanlari gbz 6niinde

tekrar tercih
bulundurma

Sekil 5.16 Yasa gore memnuniyet ve tercih sorularina verilen cevaplarin degerleri

e [l kOk Ul Ve Ortaokul ort s ilkokul ve ortaokul ss e=====|ise ort
lise ss = |isans ort e |isans ss

e y/| ve dr ort /| ve dr ss

yon bulma kolayhgi

memnuniyeti
5,000

baskasinin deneyimini goz
onilinde bulundurma

deneyimde yon bulma
onemi

ortak alanlari gbz 6niinde

tekrar tercih
bulundurma

Sekil 5.17 Egitim durumuna gore memnuniyet ve tercih sorularina verilen
cevaplarin degerleri
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s | -4 gUN Ort = 1-4 g(in ss e 5-0 glin ort 5-9 giin ss

e 1 0-14 gUN Ort s====10-14 glin S5 emmmm=]5+ g(in Ort o715+ giinss

yon bulma kolayhgi

memnuniyeti
5,000

baskasinin deneyimini goz
oniinde bulundurma

deneyimde y6n bulma
onemi

ortak alanlari gbz 6niinde

k ih
bulundurma tekrar terci

Sekil 5.18 Seyahat siiresine gére memnuniyet ve tercih sorularina verilen
cevaplarin degerleri

e | k@7 OFf e | k@7 SS e 2-4 kez Ort 2-4 kez S5 w54 kez Ort 5+ kez ss

y6n bulma kolayhgi
memnuniyeti
5,000

baskasinin deneyimini goz
oniinde bulundurma

deneyimde y6n bulma
onemi

ortak alanlari gbz 6nilinde

tekrar tercih
bulundurma

Sekil 5.19 Deneyim sayisina gore memnuniyet ve tercih sorularina verilen
cevaplarin degerleri
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5.3.1. Yon Bulma, Okunabilirlik, Mekéansal Oryantasyon ve

Memnuniyet iliskileri

Bu boliimde anket calismasinin istatiksel analizi icin gerekli capraz tablo analizleri
ile yon bulma, okunabilirlik, mekansal oryantasyon ve memnuniyet iligkileri

degerlendirilmistir.
5.3.1.1. YOn Bulma Becerisi ve Yon Bulma

Yo6n bulma becerisinin yon bulma alt boyut sorular ile iliskisinin incelendigi bu
boliimde; yon bulma boyutundaki yon bulma becerisini 6lcen “Kruvaziyer gemide
gitmek istedigim noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilirim” ifadesi ile

Tablo 5.23’teki unsurlarin iliskisi incelenmistir.

Tablo 5.23 Yon bulma becerisinin yon bulma alt boyut sorulari ile iliskisinin
incelendigi sorular

yolcular ile karsilasma siklig1 ve dolasim gibi unsurlar

agisindan yolcu akisindan memnunum.

e rahatsiz edici kalabalik hissetmedim. Kru vaziyer
gemide
- - gitmek
e varis noktama ulasmak icin yeni rotalar kesfetmekten zevk istedigim
alirim. noktayi
baskasina
e varis noktama ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulmaya sormadan
kolayca
calisirim. bulabilirim”

e Zihnimde, kendimi konumlandirabilirim.

e soruldugunda rota tarifi yapabilirim.

e dolasim rotami baslangi¢ ve bitis seklinde kafamda

canlandirabilirim.

e yon bulmak icin djjital aplikasyon kullanirim.

e kaybolunca strese girerim.

121



Tablo 5.24 Yon bulma becerisinin yon bulma alt boyut sorulart ile iliskisi

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum

Kruvaziyer gemide yolcular ile karsilasma siklig1 ve dolasim gibi unsurlar agisindan yolcu
akisindan memnunum

Kesinlikle
katilmiyorum 50.00% (1) 0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0)
Katilmiyorum 0.00% (0) 7.14% (1)  0.00% (0) 4.35% (4) 0.00% (0)
35.00% 19.57%
Kararsizim 0.00% (0) 28.57% (4) 7 (18) 6.67% (5) <0.001
45.00% 57.61% 32.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 50.00% (7) 9 (53) 24)
Kesinlikle 20.00% 18.48% 61.33%
katiliyorum 50.00% (1) 14.29% (2) 4 (17 (46)
Kruvaziyer gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmedim
5.00%
Katilmiyorum 50.00% (1) 28.57% (4) (D 5.43% (5) 4.00% (3)
15.00% 20.65% 10.67%
Kararsizim 50.00% (1) 28.57% (4) 3 (19 (8 0.001
<0.
70.00% 54.35% 36.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 35.71% (5) (14 (50) 27
Kesinlikle 10.00% 19.57% 49.33%
katiliyorum 0.00% (0) 7.14% (1) 2 (18) (37)
Kruvaziyer gemi icinde varig noktama ulagmak igin yeni rotalar kesfetmekten zevk alirim
Kesinlikle
katilmiyorum 0.00% (0) 14.29% (2) 5.00% (1) 5.43% (5) 5.33% (4)
15.00% 10.67%
Katilmiyorum 50.00% (1) 35.71% (5) 3 9.78% (9) (8)
25.00% 16.30% 14.67% <0.001
Kararsizim 50.00% (1) 14.29% (2) (5) (15) 1D ’
30.00% 35.87% 12.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 21.43% (3) (6 (33) 9
Kesinlikle 25.00% 32.61% 57.33%
katiliyorum 0.00% (0) 14.29% (2) (5) (30) (43)
Kruvaziyer gemi icinde varis noktama ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulmaya caligirim
Kesinlikle ) 0.00%
katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0 0) 1.09% (1) 2.67% (2)
) 0.00% 11.96%
Katilmiyorum 0.00% (0) 7.14% (1 0) an 2.67% (2)
) 30.00% 20.65% 16.00% <0.001
Kararsizim 50.00% (1) 7.14% (1 (6) 19 (12) )
) 45.00% 31.52% 14.67%
Katiliyorum 0.00% (0) 71.43% (10 9 (29) (1D
Kesinlikle ) 25.00% 34.78% 64.00%
katiliyorum 50.00% (1) 14.29% (2 (5) (32) (48)

122



Tablo 5.24 Yon bulma becerisinin yon bulma alt boyut sorulart ile iliskisi

(devami)
Degisken Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Zihnimde, kendimi kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilirim

Kesinlikle 0.00%

katilmiyorum 0.00% (0) 7.14% (1) (0)) 1.09% (1) 0.00% (0)
5.00%

Katilmiyorum 0.00% (0) 28.57% (4) (D 0.00% (0) 0.00% (0)
55.00% 11.96% <0.001

Kararsizim 100.00% (2) 42.86% (6) an an 6.67% (5) )
30.00% 66.30% 29.33%

Katiliyorum 0.00% (0) 14.29% (2) (6) (61) (22)

Kesinlikle 10.00% 20.65% 64.00%

katiliyorum 0.00% (0) 7.14% (1) 2) (19) (48)

Kruvaziyer gemide, soruldugunda rota tarifi yapabilirim

Kesinlikle 0.00%

katilmiyorum 50.00% (1) 14.29% (2) 0 0.00% (0) 0.00% (0)
20.00%

Katilmiyorum 50.00% (1) 64.29% (9) 4 7.61% (7) 5.33% (4)
60.00% 25.00% 0.001

Kararsizim 0.00% (0) 14.29% (2) (12) (23) 4.00% (3) ’
15.00% 57.61% 29.33%

Katiliyorum 0.00% (0) 7.14% (1) 3 (53) (22)

Kesinlikle 5.00% 61.33%

katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (D 9.78% (9) (46)

Kruvaziyer gemide dolasim rotami basiangi¢ ve bitis seklinde kafamda canlandirabilirim

Kesinlikle 5.00%

katilmiyorum 0.00% (0) 7.14% (1) (D 1.09% (1) 0.00% (0)
10.00%

Katilmiyorum 50.00% (1) 35.71% (5) 2 4.35% (4) 0.00% (0)
65.00% 10.87% <0.001

Kararsizim 50.00% (1) 28.57% (4) (13 (10) 9.33% (7) )
20.00% 76.09% 25.33%

Katiliyorum 0.00% (0) 21.43% (3) (€] (70) (19

Kesinlikle 0.00% 65.33%

katiliyorum 0.00% (0) 7.14% (1) 0 7.61% (7) (49)
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Tablo 5.24 Yon bulma becerisinin yon bulma alt boyut sorulart ile iliskisi

(devami)
Degisken Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
katilmiyorum katiliyorum

Kruvaziyer gemide kaybolunca strese girerim
Kesinlikle 15.00% 19.57% 57.33%
katilmiyorum 100.00% (2) 14.29% (2) 3 (18) (43)

40.00% 35.87% 16.00%
Katilmiyorum 0.00% (0) 28.57% (4) (8) (33) 12)

20.00% 13.04% 0.014
Kararsizim 0.00% (0) 14.29% (2) (€] (12) 9.33% (7) )

15.00% 22.83%
Katiliyorum 0.00% (0) 14.29% (2) 3) 21 4.00% (3)
Kesinlikle 10.00% 13.33%
katiliyorum 0.00% (0) 28.57% (4) (2) 8.70% (8) (10)
Kruvaziyer gemide yén bulmak igin dijital aplikasyon kullanirim
Kesinlikle 60.00% 61.96% 72.00%
katilmiyorum 100.00% (2) 64.29% (9) (12) (57) (54)

30.00% 20.65%
Katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (6) (19) 6.67% (5)

10.00% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 21.43% (3) (2) 6.52% (6) 5.33% (4) )

0.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 14.29% (2) 0) 8.70% (8) 4.00% (3)
Kesinlikle 0.00% 12.00%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (0) 2.17% (2) 9

Fisher testi sonuclarina gore: Bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina
sormadan kolayca bulabilme durumu ile yolcular ile karsilasma siklig1 ve
dolasimdan memnun olma, rahatsiz edici kalabalik hissetmeme, yeni rota
kesfetmekten zevk alma, kisa yolu bulmaya calisma, gemi igerisinde kendini
konumlandirma, rotayr baslangic ve bitis seklinde canlandirma, gemide
kaybolunca strese girmeme ve yon bulmak icin dijital aplikasyon kullanmama
durumlar1 durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Kruvaziyer gemide gitmek istedigi noktay1 baskasina
sormadan kolayca bulabilenler rahatsiz edici kalabalik hissetmemekte; rotayi
baslangic ve bitis seklinde canlandirabilmekte; kaybolunca strese girmemekte;
gemi icerisinde kendini konumlandiran; yeni rota kesfinden zevk almaktadir ve
dijital aplikasyonu kullanmayan  karsilasma sikli§i ve dolasim memnuniyeti

duyan; kisa yolu bulmaya calisan kisiler olmaktadir. Dolayisiyla yon bulma
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becerisi ile dolasim siklig1 memnuniyeti, kalabalik hissi, yeni rota kesfetme zevki,
hizli sekilde yon bulmaya ¢alisma, strese girme, aplikasyon kullanimi arasinda bir
iliski oldugu gozlenmistir. Yardim almadan yon bulabilen bireyler bu unsurlar ile
iligkili cevaplar vermislerdir. Yardim almadan y6n bulabilmenin dolasim siklig1
memnuniyeti, kalabalik hissetmemek, yeni rota kesfetme zevki, ve hizh sekilde
yon bulmaya calisma ile pozitif iligkilli iken; strese girme ve aplikasyon kullanimi

ile negatif iliskili oldugu goriilmiistiir.
5.3.1.2. Yon bulma Becerisi ve Okunabilirlik

Yon bulma becerisi ve okunabilirlik alt boyut sorularinin iliskisinin incelendigi bu
boliimde; Yon bulma boyutundaki yon bulma becerisini 6lcen “Kruvaziyer gemide
gitmek istedigim noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilirim.” ifadesi ile

Tablo 5.25’teki unsurlarin iliskisi incelenmistir.

Tablo 5.25 Yon bulma becerisinin okunabilirlik alt boyut sorular ile iliskisinin
incelenmesi

e plan diizenini kolayca fark ederim ve benim icin yén bulmada
kullanishdir. (koridor sistemi, kesisim, simetri,bicim vb.)

e bildigim bir mekdni kolayca fark ederim ve yon bulmada “Kruvaziyer
kullanish bulurum gemide
e renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlari degisimini gitmek
istedigim

kolayca fark ederim ve benim i¢in yon bulmada kullanishdir

kt.
e aydnlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve ZZ s kzi;!n 2
yon bulmada kullanishdir. sormadan

e g0riis agumda olan mekdnlari kolayca fark ederim ve benim kolayca
icin yon bulmada kullanisiidir. bulabilirim
e yon gosteren isaretler (yon oklar1 vb) ve nerede oldugumu

gosteren buradasiniz haritalar1 benim icin yon bulmada
kullasilidir ve kolayca fark ederim.
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Tablo 5.26 Yon bulma becerisinin okunabilirlik alt boyut sorulari ile iliskisi

Kesinlikle

Degisken katilmiyorum

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Kruvaziyer gemide plan diizenini kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada

kullanishdir. (Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)

0.00% (0) 0.00% (0)

4.35% (4) 4.00% (3)

14.13%
13)  4.00% (3) ~0-001
65.22%  33.33%
(60) (25)
16.30%  58.67%
(15) (44)

1.09% (1) 1.33% (1)

Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  50.00% (1) 0.00% (0) (0)]
5.00%
Katilmiyorum  0.00% (0) 42.86% (6) (D
35.00%
Kararsizim 50.00% (1) 14.29% (2) 7
50.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 42.86% (6) (10)
Kesinlikle 10.00%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) 2)
Kruvaziyer gemide bildigim bir mekéni kolayca fark ederim ve yén bulmada kullanish
bulurum
5.00%
Katilmiyorum 50.00% (1) 7.14% (1) (D
20.00%
Kararsizim 0.00% (0) 35.71% (5) (€]
50.00%
Katiliyorum 50.00% (1) 35.71% (5) (10)
Kesinlikle 25.00%
katiliyorum 0.00% (0) 21.43% (3) (5)

10.87%
10)  4.00% (3)

69.57%  37.33% ~0-001
(64) (28)

18.48%  57.33%
17) (43)

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlar: degisimini kolayca fark

ederim ve benim i¢in yon bulmada kullanishdir
Kesinlikle

katilmiyorum  50.00% (1) 0.00% (0) 0.00% (0) 1.09% (1) 2.67% (2)
10.00% 11.96%
Katilmiyorum  0.00% (0) 14.29% (2) (2) an 5.33% (4)
40.00% 18.48% 13.33% 0.002
Kararsizim 50.00% (1) 28.57% (4) (8) a7 (10) ’
25.00% 48.91% 32.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 35.71% (5) (5) (45) 29
Kesinlikle 25.00% 19.57% 46.67%
katiliyorum 0.00% (0) 21.43% (3) (5) (18) (35)
Kruvaziyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon
bulmada kullanighdir
Kesinlikle
katilmiyorum  50.00% (1) 7.14% (1)  0.00% (0) 3.26% (3) 5.33% (4)
40.00% 23.91% 10.67%
Katilmiyorum 50.00% (1) 35.71% (5) (8) (22) (8)
25.00% 29.35% 14.67% 0.002
Kararsizim 0.00% (0) 28.57% (4) (5) 27 an ’
15.00% 28.26% 32.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 21.43% (3) (3) (26) 24
Kesinlikle 20.00% 15.22% 37.33%
katiliyorum 0.00% (0) 7.14% (1) “4) (14) (28)
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Tablo 5.26: Yon bulma becerisinin okunabilirlik alt boyut sorulart ile iliskisi
(devami)

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum

Kruvaziyer gemideki goriis agimda olan mekanlar1 kolayca fark ederim ve benim igin yon
bulmada kullanighdir.

Kesinlikle
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0) 2.17% (2) 0.00% (0)
10.00%
Katilmiyorum 50.00% (1) 7.14% (1) @)) 2.17% (2) 2.67% (2)
25.00% 10.87% 0.004
Kararsizim 0.00% (0) 14.29% (2) (5 (10) 8.00% (6) ’
35.00% 53.26% 32.00%
Katiliyorum 0.00% (0) 57.14% (8) (7) (49) (24)
Kesinlikle 30.00% 31.52% 57.33%
katiliyorum 50.00% (1) 21.43% (3) (6) (29) (43)

Kruvaziyer gemide yén gosteren isaretler (yon oklar1 vb.) ve nerede oldugumu gésteren
buradasiniz haritalar1 benim i¢cin yén bulmada kullamghdir ve kolayca fark ederim

Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  50.00% (1) 14.29% (2) (0)] 2.17% (2) 1.33% (1)
0.00%
Katilmiyorum  0.00% (0) 7.14% (1) (0) 2.17% (2) 1.33% (1)
20.00% <0.001
Kararsizim 50.00% (1) 7.14% (1) (€] 5.43% (5) 5.33% (4) )
55.00% 50.00% 21.33%
Katiliyorum 0.00% (0) 42.86% (6) 1D (46) (16)
Kesinlikle 25.00% 40.22% 70.67%
katiliyorum 0.00% (0) 28.57% (4) (5) (37) (53)

Fisher testi sonuclarina gore: Bireylerin gitmek istedigi noktayr baskasina
sormadan kolayca bulabilme durumu ile plan diizenini, referans mekéani, tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve goriis acisindaki mekéni, yon
gosteren isaretleri farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kruvaziyer gemide gitmek istedigi noktay1
baskasina sormadan kolayca bulabilenler plan diizenini, yon gosteren isaretleri,
goriis acisindaki mekéni, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini,
referans mekani farketmede iyi olan kisilerdir. Dolayisiyla yon bulma becerisi ile
okunabilirlik unsurlarindan olan plan diizeni, referans noktasi, tasarim elemani
degisimi, aydinlatma sistemi degisimi, goriis acisindaki mekani, yon gosteren
isaretleri fark etme ve yon bulmada kullanigshh bulma arasinda bir iliski oldugu

gozlenmistir. Yardim almadan yon bulabilen bireyler bu unsurlar ile iliskili
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cevaplar vermislerdir. Yardim almadan yon bulabilme belirtilen unsurlar ile

pozitif iligkili olmaktadir.
5.3.1.3. Mekénsal Oryantasyon ve Yon Bulma

Mekansal oryantasyon sorularinin yoén bulma alt boyut sorular ile iligkisinin
incelendigi bu boliimde; yon bulma boyutundaki mekansal oryantasyon sorulari

ile yon bulma boyutundaki diger sorularin iligkisi incelenmistir.

Tablo 5.27 Mekansal oryantasyon sorularinin yoén bulma alt boyut sorulari ile
iligkisinin incelendigi sorular

YON BULMA boyutunun Yo6n bulma boyutundaki diger sorularn
oryantasyon sorulari:

e ihnimde, kendimi e yolcular ile karsilasma siklig1 ve
konumlandirabilirim, dolasim gibi unsurlar agisindan
yolcu akisindan memnunum.

e soruldugunda rota e rahatsiz edici kalabalik hissetmedim.
tarifi yapabilirim,

e dolasim rotami e noktama ulasmak icin yeni rotalar
baslangic ve bitis kesfetmekten zevk alirim.
seklinde kafamda
canlandirabilirim)

e varis noktama ulasmak igin en kisa
yolu hizlica bulmaya ¢alisirim.

Tablo 5.28: Gemi icerisinde konumlandirabilme ile diger yon bulma alt
sorularina verilen cevaplar arasindaki iligki

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katihyorum

Kruvaziyer gemide yolcular ile karsilasma siklig1 ve dolasum gibi unsurlar agisindan yolcu
akisindan memnunumn

Kesinlikle 2.86%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) D 0.00% (0) 0.00% (0)
2.86%
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (D 2.20% (2) 2.86% (2)
31.43% 13.19% 12.86% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 40.00% (2) 1D (12) ) ’
45.71% 62.64% 24.29%
Katiliyorum 0.00% (0) 60.00% (3) (16) (57) a7
Kesinlikle 17.14% 21.98% 60.00%
katiliyorum 100.00% (2) 0.00% (0) (6) (20) 42)
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Tablo 5.28 Gemi icerisinde konumlandirabilme ile diger yon bulma alt sorularina
verilen cevaplar arasindaki iliski (devami)

Degisken kaliﬁf;rll}lfg(rlSm Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum klgfji;(l)lﬁl;n
Kruvaziyer gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmedim
11.43%
Katilmiyorum 50.00% (1) 0.00% (0) (€] 5.49% (5) 5.71% (4)
34.29% 14.29% 12.86%
Kararsizim 0.00% (0) 20.00% (1) (12) (13) ) <0.001
45.71% 60.44% 30.00% )
Katiliyorum 0.00% (0) 80.00% (4) (16) (55) 21
Kesinlikle 8.57% 19.78% 51.43%
katiliyorum 50.00% (1) 0.00% (0) 3 (18) (36)
Kruvaziyer gemi icinde varis noktama ulasmak icin yeni rotalar kesfetmekten zevk alirim
Kesinlikle 2.86%
katilmiyorum  0.00% (0) 40.00% (2) @8] 7.69% (7) 2.86% (2)
20.00% 13.19%
Katilmiyorum  0.00% (0) 40.00% (2) (7 (12) 7.14% (5)
22.86% 14.29% 18.57% 0.006
Kararsizim 0.00% (0) 0.00% (0) (8 (13 13 :
25.71% 31.87% 15.71%
Katiliyorum 50.00% (1)  20.00% (1) 9 29) an
Kesinlikle 28.57% 32.97% 55.71%
katiliyorum 50.00% (1) 0.00% (0) (10) (30) (39)
Kruvaziyer gemi icinde varis noktama ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulmaya c¢alisirim
Kesinlikle 2.86%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (D 1.10% (1) 1.43% (1)
14.29%
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (5) 8.79% (8) 1.43% (1)
28.57% 18.68% 14.29% <0.001
Kararsizim 50.00% (1) 20.00% (1) (10) a7 (10) ’
40.00% 35.16% 14.29%
Katiliyorum 50.00% (1)  40.00% (2) (14) (32) (10)
Kesinlikle 14.29% 36.26% 68.57%
katiliyorum 0.00% (0) 40.00% (2) (5) (33) (48)
Kruvaziyer gemide kaybolunca strese girerim
Kesinlikle 22.86% 20.88% 55.71%
katilmiyorum  50.00% (1) 20.00% (1) (8) (19) (39
25.71% 38.46% 15.71%
Katilmiyorum  0.00% (0) 40.00% (2) 9 (35) 1D
17.14% 16.48% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 0.00% (0) (6) (15) 5.71% (4) ’
22.86% 16.48%
Katiliyorum 50.00% (1) 0.00% (0) (8) (15) 7.14% (5)
Kesinlikle 11.43% 15.71%
katiliyorum 0.00% (0) 40.00% (2) 4 7.69% (7) an
Kruvaziyer gemide yon bulmak icin dijital aplikasyon kullanirim
Kesinlikle 68.57% 67.03% 61.43%
katilmiyorum  50.00% (1) 100.00% (5) (24) (61) (43)
17.14% 17.58% 11.43%
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (6) (16) (8)
11.43% 0.066
Kararsizim 50.00% (1) 0.00% (0) 4 5.49% (5) 7.14% (5) :
2.86%
Katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (D 8.79% (8) 5.71% (4)
Kesinlikle 0.00% 14.29%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (0)) 1.10% (1) (10)
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Tablo 5.29 Rota tarifi yapabilme ile okunabilirlik alt boyut sorularina verilen
cevaplar arasindaki iliski

Degisken kalilelfé%lflcl)(rlSm Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum klésji;(l)lrlilﬁn p
Kruvaziyer gemide yolcular ile karsilasma siklig1 ve dolasim gibi unsurlar acisindan yolcu
akisindan memnunum
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  0.00% (0) 4.00% (1) (0)) 0.00% (0) 0.00% (0)
5.00%
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) )] 2.53% (2) 1.79% (1)
30.00% 13.92% 10.71% <0.001
Kararsizim 33.33% (1) 16.00% (4) (12) an (6) )
50.00% 62.03% 19.64%
Katiliyorum 0.00% (0) 52.00% (13) (20) (49) 11D
Kesinlikle 15.00% 21.52% 67.86%
katiliyorum 66.67% (2) 28.00% (7) (6) a7 (38)
Kruvaziyer gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmedim
5.00%
Katilmiyorum 33.33% (1) 12.00% (3) 2 7.59% (6) 3.57% (2)
25.00% 13.92% 16.07%
Kararsizim 33.33% (1) 16.00% (4) (10) an ()] <0.001
52.50% 59.49% 28.57% )
Katiliyorum 0.00% (0) 48.00% (12) 21 “47) (16)
Kesinlikle 17.50% 18.99% 51.79%
katiliyorum 33.33% (1) 24.00% (6) 7 (15) 29
Kruvaziyer gemi icinde varis noktama ulasmak icin yeni rotalar kesfetmekten zevk alirim
Kesinlikle 7.50%
katilmiyorum  0.00% (0) 8.00% (2) (3) 6.33% (5) 3.57% (2)
15.00% 10.71%
Katilmiyorum  0.00% (0) 28.00% (7) (6) 8.86% (7) 6)
7.50% 18.99% 17.86% 0.005
Kararsizim 66.67% (2) 16.00% (4) 3) (15) (10) )
32.50% 34.18%
Katiliyorum 33.33% (1) 20.00% (5) (13) 27 8.93% (5)
Kesinlikle 37.50% 31.65% 58.93%
katiliyorum 0.00% (0) 28.00% (7) (15) (25) (33)
Kruvaziyer gemi icinde varis noktama ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulmaya calisirim
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) ) (03)0 0.00% (0) 5.36% (3)
7.50%
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 7 7.59% (6) 1.79% (1)
25.00% 18.99% 12.50% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 28.00% (7) (10) (15) @2 :
30.00% 32.91%
Katiliyorum 66.67% (2) 56.00% (14) (12) (26) 8.93% (5)
Kesinlikle 27.50% 40.51% 71.43%
katiliyorum 33.33% (1) 16.00% (4) (1D (32) (40)
Kruvaziyer gemide kaybolunca strese girerim
Kesinlikle 17.50% 25.32% 66.07%
katilmiyorum 66.67% (2) 8.00% (2) (7 20) 37
45.00% 32.91% 10.71%
Katilmiyorum  0.00% (0) 28.00% (7) (18) (26) 6)
15.00% 18.99% <0.001
Kararsizim 33.33% (1) 4.00% (1) (6) (15) 3.57% (2) :
12.50% 17.72%
Katiliyorum 0.00% (0) 32.00% (8) (5) (14 3.57% (2)
Kesinlikle 10.00% 16.07%
katiliyorum 0.00% (0) 28.00% (7) 4 5.06% (4) 9
Kruvaziyer gemide yon bulmak icin dijital aplikasyon kullanirim
Kesinlikle 62.50% 73.42% 64.29%
katilmiyorum 66.67% (2) 52.00% (13) (25) (58) (36)
22.50% 14.29%
Katilmiyorum  0.00% (0) 24.00% (6) 9 8.86% (7) 8
7.50% 0.027
Kararsizim 0.00% (0) 16.00% (4) 3) 7.59% (6) 3.57% (2) :
2.50%
Katiliyorum 33.33% (1) 8.00% (2) (D 8.86% (7) 3.57% (2)
Kesinlikle 5.00% 14.29%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (2) 1.27% (1) (8)
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Tablo 5.30 Rotay1 baslangic ve bitis seklinde canlandirma ile okunabilirlik alt
boyut sorularina verilen cevaplar arasindaki iliski

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum p
Kruvazz er gemide yolcular ile karsilasma sz]dzgz ve dolasim gibi unsurlar acisindan yolcu
lan memnunum

Kesmhkle 00%

katilmiyorum  0.00% (0) 8.33% (1) (01)0/ 0.00% (0) 0.00% (0)

Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 2 3.12% (3) 0.00% (0)

28.57% 16.67% <0.001

Kararsizim 33.33% (1) 16.67% (2) (10) (16) 8.77% (5) :
.86% 59.38% 24.56%

Katiliyorum 33.33% (1) 50.00% (6) (15) (57) (14)

Kesinlikle 22.86% 20.83% 66.67%

katiliyorum 33.33% (1) 25.00% (3) 8 (20) (38)

Kruvaziyer gemide rahatsiz edici kalabalik hisseg?seg/bn

. 0
Katilmiyorum  0.00% (0) 16.67% (2) 3 7.29% (7) 3.51% (2)
8.57% 15.62% 14.04%
Kararsizim 33.33% (1) 8.33% (1) (10) (15) (8) <0.001
51.43% 62.50% 21.05% :

Katiliyorum 33.33% (1) 41.67% (5) (18) (60) (12

Kesinlikle 11.43% 14.58% 61.40%

katiliyorum 33.33% (1) 33.33% (4) (€))] (14 (35)

IK{ruva k{er gemi icinde varis noktama ulasmak i Jgn IVem  rotalar kegfetmekten zevk alirim

esinli

katilmiyorum  0.00% (0) 16.67% (2) (2) 6.25% (6) 3.51% (2)
17.149 13.54%

Katilmiyorum  0.00% (0) 16.67% (2) (6) (13) 8.77% (5)
14.29% 16.67% 15.79% 0001

Kararsizim 0.00% (0) 33.33% (4) (5) (16) 9 :
31.43% 34.38%

Katiliyorum 66.67% (2) 16.67% (2) (1D (33) 5.26% (3)

Kesinlikle 31.43% 29.17% 66.67%

katiliyorum 33.33% (1) 16.67% (2) an (28) (38)

IK(HIVQIZI{/EI' gemi icinde varis noktama ulasmak i 15111 en kisa yolu hizlica bulmaya calisirim
esinlik
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 14(%)90/ 0.00% (0) 3.51% (2)

0

Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (5) 8.33% (8) 1.75% (1)

31.43% 14.58% 15.79% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 41.67% (5) (11 (149 9 :

42.86% 34.38%
Katiliyorum 33.33% (1) 41.67% (5) (15) (33) 8.77% (5)
Kesinlikle 8.57% 42.71% 70.18%
katiliyorum 66.67% (2) 16.67% (2) 3 41 (40)
Kruvazi k_‘{/er gemide kaybolunca strese girerim
Kesinli 22.86% 23.96% 57.89%
katilmiyorum 33.33% (1) 25.00% (3) (8) (23) (33)

31.43% 36.46% 14.04%
Katilmiyorum 33.33% (1) 16.67% (2) (11) (35) (8)

20.00% 12.50% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 8.33% (1) (7) (12) 8.77% (5) :

17.14% 18.75%
Katiliyorum 33.33% (1) 25.00% (3) (6) (18) 1.75% (1)
Kesinlikle S57% 17.54%
katiliyorum  0.00% (0)  25.00% (3) (3) 8.33% (8) (10)
Kruvaziyer gemide yon bulmak icin dijital ap]zkasyon kullanirim
Kesinlikle 2.86% 66.67% 70.18%
katilmiyorum 33.33% (1)  58.33% (7) (22) (64) (40)

14.29% 16.67%
Katilmiyorum  0.00% (0) 33.33% (4) ; (%2}0/ (16) 8.77% (5)

0
Kararszim  33.33% (1) 0.00% () (86630/ 5.21% (5) 5.26% (3) 0-009
. 0

Katiliyorum 33.33% (1) 8.33% (1) @)) 9.38% (9) 1.75% (1)
Kesinlikle 2.86% 14.04%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (D 2.08% (2) (8)
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Fisher testi sonuclarina gore: 1. Bireylerin gemi icerisinde konumlandirabilme
durumu ile yolcu akisindan memnun olma, kalabalik hissetmeme, yeni rotalar
kesfetmekten zevk alma, varis noktasina ulagmak icin en kisa yolu hizlica bulma,
gemide kaybolunca strese girmeme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bireylerin gemi icerisinde
konumlandirabilme durumu ile yon bulmak icin dijital aplikasyon kullanma
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir
(p>0.05). Kruvaziyer gemide kendini konumlandirabilenler, yolcu akisindan
memnun olan; rahatsiz edici kalabalik hissetmeyen; yeni rotalar kesfetmekten
zevk alan; varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulan; gemide
kaybolunca strese girmeyen kisilerdir. 2. Bireylerin rota tarifi yapabilme durumu
ile yolcu akisindan memnun olma, gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmeme,
yeni rotalar kesfetmekten zevk alma, varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu
hizlica bulma, kaybolunca strese girmeme, dijital aplikasyon kullanma durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Kruvaziyer gemide rota tarifi yapabilenler, yolcu akisindan memnun olan, rahatsiz
edici kalabalik hissetmeyen, yeni rota kesfetmekten zevk alan, gemide kaybolunca
strese girmeyen ve dijital aplikasyon kullanmayan kisilerdir. 3. Bireylerin rotayi
baslangic ve bitis seklinde canlandirma durumu ile yolcu akisindan memnun
olma, rahatsiz edici kalabalik hissetmeme, yeni rotalar kesfetmekten zevk alma,
varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulma, kaybolunca strese girme,
ve dijital aplikasyon kullanmama durumlari durumlar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kruvaziyer gemide rotay1
baslangi¢ ve bitis seklinde canlandirabilenler, yolcu akisindan memnun olan,
rahatsiz edici kalabalik hissetmeyen, yeni rota kesfetmekten zevk alan, varis
noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulan, gemide kaybolunca strese
girmeyen, varis noktasina ulagsmak icin yon bulmak icin dijital aplikasyon
kullanmayan kisilerdir. Dolayisiyla mekansal oryantasyon sorularindan
konumlandirma, rota tarifi yapabilme, baslangic ve bitis olarak canlandirma
unsurlarindan her {iciiniin de yolcu akisi memnuniyeti, kalabalik hissi, yeni rota
kesfinden zevk alma, hizli yon bulma, strese girmeme ile arasinda anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir.
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5.3.1.4. Mekénsal Oryantasyon ve Okunabilirlik

Mekansal oryantasyon sorularinin okunabilirlik alt boyut sorular ile iliskisinin
incelendigi bu boliimde; Yon bulma boyutundaki mekansal oryantasyon sorulari
ile okunabilirlik boyutundaki sorularin iligkisi incelenmistir.

Tablo 5.31 Yon bulma boyutunun mekansal oryantasyon sorulari ile
okunabilirlik sorulari ile iligkisinin incelendigi sorular

YON BULMA boyutunun Okunabilirlik sorular
oryantasyon sorulari:
o Zihnimde, kendimi e plan diizenini kolayca fark ederim ve
konumlandirabilirim, benim i¢in yon bulmada

kullanishdir. (koridor sistemi,
kesisim, simetri,bicim vb.)

e soruldugunda rota e bildigim bir mekdni kolayca fark
tarifi yapabilirim, ederim ve yon bulmada kullanisl
bulurum
e dolasim rotami o renk, malzeme ve doku gibi tasarim
baslangi¢ ve bitis elemanlar: degisimini kolayca fark
seklinde kafamda ederim ve benim i¢cin yon bulmada
canlandirabilirim) kullanishdir

e aydinlatma sistemindeki degisimleri
kolayca tark ederim ve yén bulmada
kullanmishdir.

e g0riis agumda olan mekdnlan
kolayca tfark ederim ve benim icin
yon bulmada kullanishdir.

e yon gosteren isaretler (yon oklar
vb) ve nerede oldugumu gosteren
buradasiniz haritalar1 benim icin yon
bulmada kullasilidir ve kolayca fark
ederim.
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Tablo 5.32 Gemi icerisinde konumlandirabilme ile okunabilirlik alt sorularina
verilen cevaplar arasindaki iligki

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum p
Kruvaziyer gemide flan_duze_mm kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada
kullanighdir. (Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)
Kesinlikle .86%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 22(513)60/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum  0.00% (0) 20.00% (1) (8) 2.20% (2) 4.29% (3)
20.00% 13.19% <0.001
Kararsizim 50.00% (1) 20.00% (1) (7 (12) 7.14% (5) :
37.14% 65.93% 34.29%
Katiliyorum 50.00% (1) 60.00% (3) (13) (60) (29
Kesinlikle 17.14% 18.68% 54.29%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (6) a7

(38)
Ib{rfllvazzyer gemide bildigim bir mekdni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanish
ulurum

11.43%

Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 34(;)90/ 1.10% (1) 0.00% (0)
. 0

Kararsizim 0.00% (0) 20.00% (1) (12) 7.69% (7) 2.86% (2) <0.001

42.86% 63.74% 45.71% :
Katiliyorum 50.00% (1) 40.00% (2) (15) (58) (32
Kesinlikle 11.43% 27.47% 51.43%
katiliyorum 50.00% (1)  40.00% (2) (€))] (25) (36

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlar: degisimini kolayca fark
ederim ve benim icin yon bulmada kullanishidir

Kesinlikle 2.86%

katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 11(41%()/ 1.10% (1) 2.86% (2)
5 0

Katilmiyorum  0.00% (0) 40.00% (2) 4 9.89% (9) 5.71% (4)

42.86% 17.58% 11.43% 0.005

Kararsizim 0.00% (0) 20.00% (1) (15) (16

31.43% 45.05% 35.71%
Katiliyorum 50.00% (1)  20.00% (1) [@ND) (41 (25)
Kesinlikle 11.43% 26.37% 44.29%
katiliyorum 50.00% (1) 20.00% (1) _ 4D (24) NEI
Kruvazdzyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon
bulmada kullanishdir

Kesinlikle 5.71%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (2)
28.1507%

Katilmiyorum  0.00% (0) 40.00% (2) (10) (25) (7
40.00% 21.98% 14.29% 0.002
0 10 :

Kararsizim 100.00% (2) 20.00% (1) (14) (20) (10)
17. %4% 26.2347% 34.2249%

3.30% (3) 5.71% (4)
27.47% 10.00%

Katiliyorum 0.00% (0) 40.00% (2) (6) (24) (24)
Kesinlikle 8.57% 20.88% 35.71%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) 3) - (19) (25)
I(ruvazéver gemideki goris agimda olan mekénlari kolayca fark ederim ve benim i¢in yon
bulmada kullanighdir.
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (0)0/ 2.20% (2) 0.00% (0)

. 0
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (2)70/ 3.30% (3) 0.00% (0)

. 0
Kararsizim 0.00% (0)  0.00% (0) (10)  7.69% (7) 8.57% (6) 0-001

42.86% 48.35% 37.14%

Katiliyorum 50.00% (1)  40.00% (2) (15) (44) (26)
Kesinlikle 14.29% 38.46% 54.29%
katiliyorum 50.00% (1) 60.00% (3) = (5) (35) (38) _
Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklar: Vly ve nerede oldugumu goésteren
buradasiniz haritalar benim icin yon bulmada ku]]a.gz]z ir ve kolayca fark ederim
Kesinlikle 8.57%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) s (731)0/ 2.20% (2) 1.43% (1)

. 0
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 0(2)0/ 1.10% (1) 1.43% (1)

. 0
Kararsizim 0.00% (0)  0.00% (0) 7) 6.59% (6) 2.86% (2) 0-002

37.14% 43.96% 28.57%

Katihyorum  100.00% (2) 80.00% (4) (13) (40) (20)
Kesinlikle 28.57% 46.15% 65.71%
katiliyorum 0.00% (0) 20.00% (1) (10) (42) (46)
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Tablo 5.33 Bireylerin dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde canlandirma
durumu ile okunabilirlik alt sorular1 arasindaki iligki

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum p
Kruvaziyer gemide flan_duze_mm kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada
kullanighdir. (Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  0.00% (0) 8.33% (1) 17((1)%#’/ 0.00% (0) 0.00% (0)

. 0
Katilmiyorum  0.00% (0) 33.33% (4) (6) 2.08% (2) 3.51% (2)

22.86% 10.42%

Kararsizim 33.33% (1)  33.33% (4) (10) 5.26% (3) <0-001

(8)
51.43% 64.58% 28.07%
Katiliyorum 66.67% (2) 25.00% (3) (18 (62)
Kesinlikle 8.57% 22.92% 63.16%
katiliyorum 10.00% (0) = 0.00% (0) (3) o (22) (36)
Ib(t'l]lVaZIyeI‘ gemide bildigim bir mekdni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanish
ulurum

(=)

11.43%
Katilmiyorum  0.00% (0) 8.33% (1) 28(§)7‘)/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Kararsizim 33.33% (1) 25.00% (3) 0

(1) 6.25% (6) 3.51% (2)
42.86%  70.83%  33.33% <0.001

Katiliyorum 33.33% (1) 41.67% (5) (15) (68) (19
Kesinlikle 17.14% 22.92% 63.16%
katiliyorum 33.33% (1)  25.00% (3) (6) (22) 36

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlar: degisimini kolayca fark
ederim ve benim icin yon bulmada kullanishidir

Kesinlikle 2.86%

katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (D 1.04% (1) 3.51% (2)
17.14% 10.42%

Katilmiyorum  0.00% (0) 16.67% (2) (6) (10) 1.75% (1)

37.14% 13.54% 14.g4% <0.001

Kararsizim 0.00% (0) 50.00% (6) (13) (13
31.43% 46.88% 31.58%
Katiliyorum 33.33% (1) 33.33% (4) (1D (45) (18)
Kesinlikle 11.43% 28.12% 49.12%
katiliyorum 66.67% (2) 0.00% (0) @ (27) (28)
Kruvazdzyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon
bulmada kullanishdir
Kesinlikle 5.71%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (2) 4.17% (4) 5.26% (3)
.00% 22.92%
Katilmiyorum 33.33% (1) 33.33% (4) (14) (22) 5.26% (3)
40.00% 21.88% 17.54% 001
Kararsizim 0.00% (0) 16.67% (2) (14) (21) (10) :
8.57% 29.17% 33.33%
Katiliyorum 33.33% (1) 41.67% (5) 3 (28) (19)
Kesinlikle 5.71% 21.88% 38.60%
katiliyorum 33.33% (1) 8.33% (1) (2) 2D (22)
I(mvazévyer gemideki gorus agiunda olan mekénlari kolayca fark ederim ve benim i¢in yon
bulmada kullanighdir.
Kesinlikle 2.86%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 11(%)30/ 1.04% (1) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum 33.33% (1) 8.33% (1) 22(3%0/ 2.08% (2) 0.00% (0)
. 0
Kararsizim 0.00% (0)  25.00% (3) (8)  7.29% (7) 8.77% (5) <0-001
40.00% 51.04% 31.58%
Katiliyorum 33.33% (1)  50.00% (6) (14) (49) (18)
Kesinlikle 22.86% 38.54% 59.65%
katiliyorum 33.33% (1)  16.67% (2) (8) (37) (34)

Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklar: vb) ve nerede oldugumu gosteren
buradasiniz haritalar benim icin yon bulmada ku]]a.gz]z ir ve kolayca fark ederim
Kesinlikle 8.57%

katilmiyorum  0.00% (0) 8.33% (1) 3) 1.04% (1) 1.75% (1)

86%
Katilmiyorum  0.00% (0)  0.00% (0) (%)90/ 2.08% (2) 1.75% (1)
. 0

Kararsizim 0.00% (0)  16.67% (2) (5 5.21% (5) 5.26% (3) 0-002

45.71%  46.88%  21.05%
Katiliyorum  0.00% (0)  50.00% (6) (16) (45) (12)
Kesinlikle 28.57% 44.79% 70.18%
katilyorum  100.00% (3)  25.00% (3) (10) (43) (40)
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Tablo 5.34 Bireylerin rota tarifi yapma durumu ile okunabilirlik alt sorulari
arasindaki iligki

5 Kesinlikle Kesinlikle
Degisken katilmiyorum katiliyorum P
Kruvaziyer gemide plan diizenini kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada
{c(ullm?_tﬁlltdtr. (Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)

esinlikie
katilmiyorum  0.00% (0) 4.00% (1) 0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0)

Kanlmiyorum  33.33% (1) 24.00% (6) 7.50% (3) 253% (2) 357% ()
Kararsizim  66.67% (2)  12.00% (3) - 2(15(%?; 759% (6) 8.93% (5) <0-001
0

. 63.29% 28.57%
Katiliyorum 0.00% (0)  56.00% (14) éZZIg 5%) (16
Kesinlikle 15.00% 26.58% 58.93%
katiliyorum 0.00% (0) 4.00% (1) (6) (21) 33
Kruvaziyer gemide bildigim bir mekdni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanigh

bulurum
Katilmiyorum  0.00% (0) 4.00% (1) 5.2050%)0(9) 1.27% (1) 1.79% (1)
.00%
Kararsizim 0.00% (0) 32.00% (8) (10 253% (2) 3.57% (2) <0.001

52.50% 69.62% 28.57%
Katiliyorum 66.67% (2)  56.00% (14) 1;251 (55) (16

Katilmiyorum Kararsizim Katilryorum

Kesinlikle % 26.58% 66.07%
katilryorum 33.33% (1) 8.00% (2) (7 (21) (37
Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku (siibi tasarim elemanlar degisimini kolayca fark
f(det‘_‘inll_ IZIe benim icin yon bulmada kullanishidir
esinlikie
katilmiyorum  33.33% (1) 0.00% (0) 0.203%00 (;0) 253% (2) 1.79% (1)
.50%
Katilmryorum  0.00% (0) 8.00% (2) (92) 7.59% (6) 3.57% (2)
37.50% 12.50% <0001
Kararsizim 33.33% (1)  36.00% (9) 15 10.13% (8) :

(7

2§.0C?% 51.90% 28.5)7%

Katiliyorum 33.33% (1)  44.00% (11) 10 41 16

Kesinlikle 15.00% 27.85% 53.57%

katiliyorum 0.00% (0) 12.00% (3) (6) (22) (30)

Kruvaziyer gemide aydinlatma sistemindeki degigimleri kolayca fark ederim ve yon

bulmada kullanishdir

Kesinlikle

katilmiyorum  33.33% (1) 0.00% (0)  5.00% 52) 3.80% ;3) 5.36% 53)
42.50% 13.92% 12.50%

Katilmiyorum 33.33% (1 32.00% (8 17 11 7
Y @) (®) 3§ 5(?% 20.126% 14%23% <0.001

Kararsizim 33.33% (1) 28.00% (7) (15)

43.04% 23.21%
Katiliyorum 0.00% (0) 32.00% (8) 2.50% (1) (34 13
Kesinlikle 12.50% 18.99% 44.64%
katiliyorum 0.00% (0) 8.00% (2) (52 (15) (25)
Kruvaziyer gemideki goriis acimda olan mekdnlart kolayca fark ederim ve benim icin yon

bulmada kullanishdir.

Kesinlikle

katilmiyorum  0.00% (0O) 0.00% (0) 0.10(5)%00(;0) 1.27% (1) 1.79% (1)
.00%

Katilmiyorum  0.00% (0) 8.00% (2) (42) 2.53% (2) 0.00% (0)
30.00% 0.001

Kararsizim 0.00% (0) 12.00% (3) (12 3.80% (3) 8.93% (5) .
30.00% 51.90% 32.14%

Katiliyorum 66.67% (2) 60.00% (15) 123 (41) §18

Kesinlikle 30.00% 40.51% 57.14%

katiliyorum 33.33% (1)  20.00% (5) 12) (32 (32)

Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklar: vb.) ve nerede oldugumu gosteren

bKudequllmz haritalar: benim icin yon bulmada kullasilidir ve kolayca fark ederim
esinlikile

katilmiyorum  33.33% (1) 4.00% (1) 5.00% (2) 0.00% (0) 3.57% (2)

Katilmiyorum  0.00% (0) 4.00% (1) 0.00% (0) 2.53% (2) 1.79% (1)
17,50% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 12.00% (3) (7) 2.53% (2) 5.36% (3) .

40.00% 50.63% 19.64%
Katiliyorum 33.33% (1)  44.00% (11) (16) (40) (11)
Kesinlikle 37.50% 44.30% 69.64%
katiliyorum 33.33% (1)  36.00% (9) (15) (35) (39)
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Fisher testi sonuclarina gore:1.Bireylerin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde
konumlandirabilme durumu ile plan diizenini, referans mekani, tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon
gosteren isaretleri fark etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu Dbelirlenmistir = (p<0.05). Kruvaziyer gemide kendini
konumlandirabilenler, plan diizenini, referans mekani tasarim elemanlar
degisimini, aydinlatma degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etmektedirler.
2.Bireylerin dolasim rotasini baslangi¢ ve bitis seklinde canlandirma durumu ile
plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani, yon gosteren isaretleri fark etme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Kruvaziyer gemide dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde canlandirabilenler
plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etmektedirler.
3.Bireylerin rota tarifi yapma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekéani,
tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve
yon gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kruvaziyer gemide rota tarifi yapabilenler
plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekéani ve yon gosteren isaretleri fark etmektedirler
Dolayisiyla mekansal oryantasyon sorularindan konumlandirma, rota tarifi
yapabilme, baslangic ve bitis olarak canlandirma unsurlarindan her ¢t de
okunabilirlik unsurlarindan plan diizeni, referans mekani, tasarim elemanlari
degisimi, aydinlatma degisimi, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri

fark eden kisilerdir.
5.3.1.5. Y6n Bulma ve Okunabilirlik

Yon bulma alt boyut sorularinin okunabilirlik alt boyut sorularn ile iligkisinin
incelendigi bu boliimde; yon bulma alt boyut sorularinin ile okunabilirlik

boyutundaki alt sorular ile iligkisi incelenmistir.
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Tablo 5.35 Yon bulma alt boyut sorularinin okunabilirlik sorular1 alt boyut

sorular1 sorulari ile iligkisinin incelendigi sorular

YON BULMA
boyutunun oryantasyon
sorulari:

Okunabilirlik Sorulan

yolcular ile karsilasma
siklig1 ve dolasim gibi
unsurlar agisindan
yolcu akisindan

memnunum.

plan diizenini kolayca fark ederim ve
benim i¢cin yon bulmada
kullanishdir. (koridor sistemi, kesisim,

simetri,bicim vb.)

rahatsiz edici kalabalik

hissetmedim.

bildigim bir mekdni kolayca fark
ederim ve yon bulmada kullanisii

bulurum

varis noktama ulasmak
i¢cin yeni rotalar
kesfetmekten zevk

alirim.

renk, malzeme ve doku gibi tasarim
elemanlan degisimini kolayca fark
ederim ve benim i¢in yon bulmada

kullanmishdir

varis noktama ulasmak
icin en kisa yolu hizlica

bulmaya ¢alisirim.

aydinlatma sistemindeki degisimleri
kolayca fark ederim ve yon bulmada

kullanishdir.

yon bulmak icin dijital

aplikasyon kullanirim.

goris agumda olan mekdnlar: kolayca
fark ederim ve benim i¢in yon

bulmada kullanishdir.

kaybolunca strese

girerim.

yon gosteren isaretler (yon oklar1 vb.)
ve nerede oldugumu gosteren
buradasiniz haritalari benim igin yon
bulmada kullasilidir ve kolayca fark

ederim.
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Tablo 5.36 Yolcu akisindan memnun olma durumu ile okunabilirlik alt
sorularina verilen cevaplar arasindaki iligki

Degisken kal'glelirllrf}lflokrlgm Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum kleg?ﬁiggﬁ?n P
Kruvaziyer gemide flan_duze_mm kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada
kullanighdir. (Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum 100.00% (1)  0.00% (0) g (802)0/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum ~ 9-00% (0) 90 0094 (1) s By, 753% (D 420% (3)
. 0 . 0
Kararsizim 0.00% (0 60.00% (3) 7). 8.60% (8) (8 <0.001
0.00% (0) 55.88%  64.52%  30.00%
Katiliyorum Radl 20.00% (1) (19) (60 (21
Kesinlikle 0.00% (0) 14.71% 19.35% 54.29%
katiliyorum U0 0.00% (0) (5 (18) (38)
Ib{rfllvazzyer gemide bildigim bir mekdni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanish
ulurum
2.94%
Katilmiyorum 100.00% (1) 40.00% (2) 17(%%0/ 1.?80405051) 0.00% (0)
. 0 . 0
Kararsizim 0.00% (0 .00% (0) (6) (10)  8.57% (6)
0.00% (0) 52.94%  6882%  32,86% ~0-001
Katiliyorum U0 60.00% (3) (18) (64) (23)
Kesinlikle 0.00% (0) 26.47% 19.35% 58.57%
katiliyorum U0 0.00% (0) 9) (18) (41

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku

ederim ve benim icin yon bulmada kullarmishidir

bi tasarim elemanlar: degisimini kolayca fark

Kesinlikle .00%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 4(9)10 0.00% (0) 5.71% (4)
Katiimiyorum ~ 0-00% (0) 40 00% (2) 8),  753% (7) 7.14% (5)
Kararsizim 40.00% (2) (8) . 1 7)0 12 X
0.00% (0) . 41.18% 46.24% 30.00%
Katiliyorum 20.00% (1) (14) (43) 21)
Kesinlikle 0.00% (0) 20.59% 27.96% 40.00%
katiliyorum SIU70 0.00% (0) (7) (26) 28)
Ib{n]llgazdjyez" %'mid]e f ydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yén
ulmada kullanishdir
Kesinlikle ; 2.94%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) (1)0 2.15% 0(2) 8.57% 0(6)
Katilmiyorum 80.00% (4) 41(E1%(y 9 2(2528)0/ 17(?2W
. 0 . 0 . 0
Kararsizim 0.00% (0)  (.00% (0) (14) 1) (12) 0.005
0.00% (0) . 17.65% 32.26% 27.14%
Katiliyorum 20.00% (1) (6) (30) (19)
Kesinlikle 0.00% (0) 14.71% 19.35% 34.29%
katiliyorum VU0 0.00% (0) (18) (24)

I(ruvazéver gemideki goris agumda olan mekénlari kolayca fark ederim ve benim i¢in yon

bulmada kullanishdir.
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  0.00% (0) 20.00% (1) (0) 1.08% (1) 0.00% (0)
100.00% (1) 2.00%
Katilmiyorum VU0 0.00% (0) (%290/ 5.38% (5) 1.{130(/;)0 051)
0 . 0 0
Kararsizim 0.00% (0)  20.00% (1) 7 8.60% (8) ) 0.007
0.00% (0) 44.12% 51.61% 34.29%
Katiliyorum VU0 20.00% (1) (15) (48) (24)
Kesinlikle 0.00% (0) 2.35% 33.33% 54.29%
katiliyorum -WU70 40.00% (2) (11) (31) (38)

Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklar1 vb) ve nerede oldug

u gosteren

buradasiniz haritalar1 benim icin yon bulmada ku]é.g.gz]z ir ve kolayca fark ederim
0

Kesinlikle 5.88%
katilmiyorum  0.00% (0) 40.00% (2) 2) 0.00% (0) 2.86% (2)
0.00% (0) 0.00%
Katilmiyorum : 0.00% (0) 17(8%0/ 2.15% (2) 2.86% (2)
0 . 0
Kararsizim ~ 100-00% (1) ¢ 009 (0) (6) 3.23% (3) 7.14% (5) 0-001
0.00% (0) 44.12% 46.24% 27.14%
Katiliyorum SIU70 40.00% (2) (15) (43) (19)
Kesln lkle 0 000/ (0) .350/0 48.39% 60.00%
katiliyorum -IU70 20.00% (1) (1D (45) (42)
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Tablo 5.37 Rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile okunabilirlik alt
sorular1 arasindaki iligki

< Kesinlikle

Degisken Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum katiliyorum

Kruvaziyer gemide plan diizenini kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada

kullamighdir. (I(oﬁjér sistemyi, kesisim, simetri, bicim vb.)

Kesinlikle

katilmiyorum 7.14% (1) 0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0)

Katilmiyorum 21.43% (3) 8.57% (3) 5.21% (5) 5.17% (3)
14.29%

Kararsizim 21.43% (3) (5 10.42% (10) 13.79% (8) <0.001
62.86% 24.14%

Katiliyorum 42.86% (6) (22) 61.46% (59) (14)
14.29% 56.90%

Kesinlikle katiliyorum 7.14% (1) 5 22.92% (22) (33)

Ib{rfllvazzyer gemide bildigim bir mekédni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanisii
ulurum

Katilmiyorum 21.43% (3) 5.171‘? o(2) 0.00% (0) 0.00% (0)
7.14%
Kararsizim 7.14% (1) (6) 11.46% (11) 6.90% (4)
48.57% 36.21% <0.001
Katiliyorum 64.29% (9) a7 63.54% (61) 2D
28.57% 56.90%
Kesinlikle katiliyorum 7.14% (1) (10) 25.00% (24) (33)

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlar1 degisimini kolayca fark
ederim ve benim i¢in yon bulmada kullanishdir

Kesinlikle
katilmiyorum 0.00% (0) 2.86% (1) 0.00% (0) 5.17% (3)
Katilmiyorum 21.43% (3) 5.71% (2) 10.42% (10) 6.90% (4)
25.71% 18.97%
Kararsizim 28.57% (4) )] 16.67% (16) 11D 0.027
40.00% 24.14%
Katiliyorum 35.71% (5) (14) 47.92% (46) (14
25.71% 44.83%
Kesinlikle katiliyorum 14.29% (2) 9 25.00% (24) (26)
Kruvaziyer gemide aydiniatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon bulmada
kullamshdir
Kesinlikle
katilmiyorum 0.00% (0) 8.57% (3) 1.04% (1) 8.62% (5)
20.00%
Katilmiyorum 42.86% (6) (7 26.04% (25) 10.34% (6)
37.14% 18.97% 0.005
Kararsizim 21.43% (3) (13) 20.83% (20) an :
14.29% 25.86%
Katiliyorum 28.57% (4) (5) 33.33% (32) (15)
20.00% 36.21%
Kesinlikle katiliyorum 7.14% (1) (7N 18.75% (18) 2D
I(ruvazdiyer gemideki goriis acimda olan mekédnlar1 kolayca fark ederim ve benim icin yon
bulmada kullanishdir.
Kesinlikle
katilmiyorum 0.00% (0) 2.86% (1) 1.04% (1) 0.00% (0)
Katilmiyorum 14.29% (2) 5.71% (2) 3.12% (3) 1.72% (1)
20.00%
Kararsizim 7.14% (1) 7 10.42% (10) 8.62% (5) 0.107
40.00% 34.48%
Katiliyorum 57.14% (8) (14) 47.92% (46) (20)
31.43% 55.17%
Kesinlikle katiliyorum 21.43% (3) (11) 37.50% (36) (32)

Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklar1 vb.) ve nerede oldugumu gosteren
burac{alfllmz haritalar1 benim icin yén bulmada kullasilidir ve kolayca fark ederim
Kesinlikle

katilmiyorum 14.29% (2) 8.57% (3) 0.00% (0) 1.72% (1)
Katilmiyorum 0.00% (0) 2.86% (1) 1.04% (1) 3.45% (2)
14.29%
Kararsizim 21.43% (3) (5 5.21% (5) 3.45% (2) <0.001
42.86% 24.14%
Katiliyorum 35.71% (5) (15) 46.88% (45) (14)
31.43% 67.24%
Kesinlikle katiliyorum 28.57% (4) 11D 46.88% (45) (39)
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Tablo 5.38 Yeni rota kesfetmekten zevk alma ile okunabilirlik alt sorulari
arasindaki iligki

. Kesinlikle
Degisken

katilmiyoru

Katilmiyoru
m

Kararsizi

Kesinlikle

Katiliyoru
n¥ katiliyoru P

m

m m
Kruvaziyer gemide plan diizenini kolayca lark ederim ve benim i¢in yon bulmada kullanishdir.
(Koridor sistemi, késisim, simetri, bicim vb.)

Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum 0.00% (0) 3.85% (1) g (802)0/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum 8.33% (1) 3.85% (1) 3) 5.88% (3) 7.50% (6)
14.71% 13.73% 10.00% 0.005
Kararsizim 16.67% (2) 15.38% (4) (5 7 8 :
52.94% 64.71% 33.75%
Katiliyorum 58.33% (7) 61.54% (16) 18) (33) (27)
Kesinlikle .53% 15.69% 48.75%
katiliyorum . 16.67% (2) 15.38% (4) 8) . (8 3
Kruvaziyer gemide bildigim bir mekéni kolayca fark (a)ec(z)’%zgm ve yon bulmada kullanisli bulurum
. 0
Katilmiyorum 8.33% (1) 11.54% (3) 0) 1.96% (1) 0.00% (0)
11.76% 13.75%
Kararsizim 0.00% (0) 11.54% (3) 4 7.84% (4) (1D <0.00
64.71% 74.51% 38.75% 1
Katiliyorum 58.33% (7) 38.46% (10) (22 (38 (31)
Kesinlikle 23.53% 15.69% 47.50%
katiliyorum 33.33% (4) 38.46% (10) 8 8) (38)
Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku ijbj tasarim elemanlar1 degisimini kolayca fark
ederim ve benim icin yon bulmada kullanishdir
Kesinlikle 5.88%
katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) %28 0.00% (0) 2.50% (2)
0.00% 11.76%
Katilmiyorum 16.67% (2) 19.23% (5) 0) (6) 7.50% (6)
23.53% 15.69% 21.25% 0.073
Kararsizim 16.67% (2) 19.23% (5) (8) (8) 17 :
44.12% 54.90% 31.25%
Katiliyorum 25.00% (3) 30.77% (8) (15) (28) (25)
Kesinlikle 26.47% 17.65% 37.50%
katiliyorum ) 41.67% (5) 30.77% (8)_. = (9 9 . (30)
Kruvaziyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon bulmada
kullamshdir
Kesinlikle 5.88%
katilmiyorum 0.00% (0) 3.85% (1) (2) 1.96% (1) 6.25% (5)
14.71% 27.45% 15.00%
Katilmiyorum 33.33% (4) 34.62% (9) (5) (14) (12)
23.53% 21.57% 20.00% 0.182
Kararsizim 16.67% (2) 38.46% (10) (8) (11) (16) :
29.41% 33.33% 28.75%
Katiliyorum 33.33% (4) 7.69% (2) (10) (17 (23)
Kesinlikle 26.47% 15.69% 30.00%
katiliyorum 16.67% (2) 15.38% (4) ) (8) 24)
IGuvazdiyer gemideki goris acimda olan mekdnlar1 kolayca fark ederim ve benim igin yon
bulmada kullanishdr.
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum 8.33% (1) 3.85% (1) 0 %OO)O/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum 0.00% (0) 11.54% (3) 0) 5.88% (3) 2.50% (2)
14.71% 12.50% 0.004
Kararsizim 8.33% (1) 15.38% (4) (5) 5.88% (3) (10) :
50.00% 64.71% 31.25%
Katiliyorum 41.67% (5) 30.77% (8) a7 (33) (25)
Kesinlikle 35.29% 23.53% 53.75%
katiliyorum ) 41.67% (5) _ 38.46% (10) 12) (12) (43)
Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklan V/y ve nerede o]dz}gumu gO0steren
Iguradlaﬁmzz haritalarn benim icin yon bulmada lm]]agz]g3 8%; ve kolayca fark ederim
esinlikle .88%
katilmiyorum 8.33% (1) 3.85% (1) (280/ 0.00% (0) 2.50% (2)
. 0
Katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (%)0/ 3.92% (2) 2.50% (2)
. 0
Kararsizim 0.00% (0)  23.08% (6) @) 5.88% (3) 5.00% (4) 0-005
47.06% 54.90% 26.25%
Katiliyorum 58.33% (7) 26.92% (7) (16) (28) 2D
Kesinlikle 1.18% 35.29% 63.75%
katiliyorum 33.33% (4) 46.15% (12) (14) (18) (51)
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Tablo 5.39 Varis noktasina ulagsmak icin en kisa yolu hizlica bulma ile
okunabilirlik alt sorular1 arasindaki iliski

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum katiliyorum p

Kruvaziyer gemide flan_duze_mm kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada

kullanighdir. (Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)

Kesinlikle 2.56%

katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) @8] 0.00% (0) 0.00% (0)
10.26% 10.17%

Katilmiyorum  0.00% (0) 14.29% (2) 4 (6) 2.27% (2)
23.08% 10.17% 0.001

Kararsizim 33.33% (1) 14.29% (2) €))] (6) 9.09% (8) :
41.03% 66.10% 46.59%

Katiliyorum 0.00% (0) 35.71% (5) (16) (39 (41)

Kesinlikle 23.08% 13.56% 42.05%

katiliyorum 66.67% (2)  35.71% (5) © . (8) (37)
Ib{rfllvazzyer gemide bildigim bir mekdni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanish
ulurum
7.69%
Katilmiyorum 33.33% (1) 0.00% (0) 3 1.69% (1) 0.00% (0)
15.38% 15.25%

Kararsizim 33.33% (1) 21.43% (3) (6) 9) 3.41% (3) <0.001
53.85% 67.80% 44.32% :

Katiliyorum 0.00% (0) 57.14% (8) (21 (40) (39)

Kesinlikle 23.08% 15.25% 52.27%

katiliyorum 33.33% (1) 21.43% (3) 9 9 6

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlar: degisimini kolayca fark
ederim ve benim icin yon bulmada kullanishdir
Kesinlikle 13%
katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 12(%)20/ 0.00% (0) 2.27% (2)
. 0

Katilmiyorum  0.00% (0) 28.57% (4) (5) 8.47% (5) 5.68% (5)
33.33% 23.73% 10.23% 001

Kararsizim 66.67% (2) 14.29% (2) (13) (14

30.77% 50.85% 35.23%
Katiliyorum 0.00% (0) 42.86% (6) (12) (30) (3D
Kesinlikle 17.95% 16.95% 46.59%
katiliyorum 33.33% (1) 1429% (2) . _ (D (10) (41
Kruvazdzyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon
bulmada kullanishdir

Kesinlikle 7.69%
katilmiyorum  0.00% (0) 14.29% (2) (3 3.39% (2) 2.27% (2)
25.64% 25.42% 14.77%

0

Katilmiyorum 33.33% (1) 35.71% (5) (10) (15) (13)
30.77% 27.12% 13.64% 0001
Kararsizim 33.33% (1) 42.86% (6) (12) (16) (12) :
25.64% 32.20% 30.68%
Katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (10) (19) 27)
Kesinlikle 10.26% 11.86% 38.64%
katiliyorum 33.33% (1) 7.14% (1) (€))] (D (34)
I(ruvazéver gemideki gorus acunda olan mekénlari kolayca fark ederim ve benim i¢in yon
bulmada kullanighdir.
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum  33.33% (1) 0.00% (0) ; %0920/ 1.69% (1) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 3) 5.08% (3) 2.27% (2)
20.51% 10.17% 0.001
Kararsizim 33.33% (1) 7.14% (1) (8 (6) 7.95% (7) :
30.77% 62.71% 38.64%
Katiliyorum 0.00% (0) 35.71% (5) (12) (37) (34)
Kesinlikle 41.03% 20.34% 51.14%
katiliyorum 33.33% (1) 57.14%(8) _ (16) (12) (45) _
Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklar: Vly ve nerede oldugumu goésteren
buradasiniz haritalar benim icin yon bulmada ku]]a.gz]z ir ve kolayca fark ederim
Kesinlikle 5.13%
katilmiyorum 33.33% (1) 7.14% (1) 5 (123)0/ 1.69% (1) 1.14% (1)
. 0
Katilmiyorum  0.00% (0) 0.00% (0) 2) 3.39% (2) 0.00% (0)
7.69% 11.86% <0.001
Kararsizim 66.67% (2) 7.14% (1) 3 (7 2.27% (2) :
35.90% 54.24% 30.68%
Katiliyorum 0.00% (0) 42.86% (6) (149 (32) 27)
Kesinlikle 46.15% 28.81% 65.91%
katiliyorum 0.00% (0) 42.86% (6) (18) an (58)
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Tablo 5.40 Kaybolunca strese girme durumu ile okunabilirlik alt sorularina
verilen cevaplar arasindaki iligki

Kesinlikle Kesinlikle

Degisken katilmiyorum katiliyorum P

Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum

Kruvaziyer gemide flan_duze_mm kolayca fark ederim ve benim icin yon bulmada

kullanighdir. (Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)

Kesinlikle 0.00%

katilmiyorum  1.47% (1) 0.00% (0) 4 0080/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0

Katilmiyorum 4.41% (3) 10.53% (6) @8] 6.90% (2) 8.33% (2)
2 10.34%

0% 0.001
Kararsizim 13.24% (9) 8.77% (5) (7 (3) 8.33% (2) .
.00% 79.31% 45.83%
Katiliyorum 26.47% (18) 64.91% (37) (12) (23) (11D
Kesinlikle 20.00% 37.50%
katiliyorum 54.41% (37) 15.79% (9) (5 3.45% (1)

9)
Ib(t‘fllVaZI:yeI‘ gemide bildigim bir mekdni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanish
ulurum

0.00%
Katilmiyorum 4.41% (3) 1.75% (1) (0) 3.45% (1) 0.00% (0)

16.00% 17.24% 16.67%
Kararsizim 4.41% (3) 10.53% (6) 4 (5) 4) 0.001

60.00% 68.97% 45.83% :
Katiliyorum 35.29% (24) 66.67% (38) (15) (20) (1 18
Kesinlikle 24.00% 10.34% 37.50%
katiliyorum 55.88% (38) 21.05% (12) (6) 3 9
Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlar: degisimini kolayca fark
ederim ve benim icin yon bulmada kullarmishidir

Kesinlikle .00%

katilmiyorum  5.88% (4) 0.00% (0) 080/ 0.00% (0) 0.00% (0)
y 0

Katilmiyorum 8.82% (6) 12.28% (7) (1 6.90% (2) 12.50% (3)

0
36.00%  13.79%
y 25.00% (6) 0-100

Kararsizim 13.24% (9) 21.05% (12) 9 4
40.00% 62.07%

Katiliyorum 30.88% (21) 38.60% (22) (10) (18) 33.33% (8)
Kesinlikle 20.00% 17.24%

katiliyorum 41.18% (28) 28.07% (16). ) 5) 29.17% (7)
Kruvazdzyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon
bulmada kullanishdir

Kesinlikle
katilmiyorum 10.29% (7) 1.75% (1) 4.00% (1) 0.00% (0) 0.00% (0)
12.00% 27.59%

Katilmiyorum 14.71% (10) 28.07% (16) 3) (8) 29.17% (7)
36.00% 17.24%

Kararsizim  19.12% (13) 24.56% (14) _ (9) () 25.00% (6) 0237
32.00% 41.38%
Katihyorum  27.94% (19) 21.05% (12) (8) (12) 20.83% (5)
Kesinlikle 16.00% 13.79%
katiiyorum  27.94% (19) 24.56% (14) 4) 4 25.00% (6)
I(mvazévyer gemideki goris agimda olan mekénlari kolayca fark ederim ve benim i¢in yon
bulmada kullanishdir.
Kesinlikle 4.00%
katilmiyorum  1.47% (1) 0.00% (0) g (010)0/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum 2.94% (2) 3.51% (2) (2) 6.90% (2) 0.00% (0)
20.00% 10.34% <0.001
Kararsizim 11.76% (8) 12.28% (7) (5) 3) 0.00% (0) :
52.00% 72.41% 54.17%
Katiilyorum  26.47% (18) 40.35% (23) (13) (@A) (13)
Kesinlikle 16.00% 10.34% 45.83%
katihyorum  57.35% (39) 43.86% (25) . (4) 3) an

Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklar: Veﬂ ve nerede oldlkgumu gosteren
buradasiniz haritalar1 benim i¢in yon bulmada ku]]a.gz]z ir ve kolayca fark ederim
Kesinlikle 0.00%

katilmiyorum  5.88% (4) 1.75% (1) 0 %00)0/ 3.45% (1) 0.00% (0)

. 0
Katilmiyorum 2.94% (2) 1.75% (1) 12(02)0/ 0.00% (0) 4.17% (1)

. 0
Kararsizim 7.35% (5)  8.77% (5) (3) 3.45% (1) 4.17% (1) 0-009
56.00%  62.07% 37.50%

Katiliyorum 19.12% (13) 43.86% (25) (14) (18) 9
Kesinlikle 32.00% 31.03% 54.17%
katiliyorum 64.71% (44) 43.86% (25) (8) (9 (13)
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Tablo 5.41 Dijital aplikasyon kullanimi ile okunabilirlik alt sorularina verilen
cevaplar arasindaki iliski

. Kesinlikle
Degisken katilmiyoru

Kesinlikle

Katilmiyoru  Kararsizi  Katiliyoru
Yy n%’ katiliyoru P

m m

m m
Kruvaziyer gemide plan diizenini kolayca lark ederimn ve benim i¢in yon bulmada kullanishdir.
(Koridor sistemi, késisim, simetri, bicim vb.)

Kesinlikle
katilmiyorum 0.75% (1) 0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0)
Katilmiyorum 7.46% (10) 10.00% (3) 6.67% (1) 0.00% (0) 0.00% (0)
13.33% 15.38% 0.03
Kararsizim 11.94% (16) 20.00% (6) 2) 2) 0.00% (0) K
60.00% 76.92% 18.18%
Katiliyorum 47.01% (63) 56.67% (17) (9 (10) 2)
Kesinlikle 20.00% 81.82%
katiliyorum 32.84% (44) 13.33% (4) 3 7.69% (1) ()
Kruvaziyer gemide bildigim bir mekédni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanisl bulurum
Katilmiyorum 2.24% (3) 0.00% (0) 6.2607°OA)OS/1) 7.69% (1) 0.00% (0)
. 0
Kararsizim 11.19% (15) 10.00% (3) (3) 0.00% (0) 9.09% (1) (.09
3.33% 76.92% 27.27% 0
Katiliyorum 49.25% (66) 70.00% (21) (8) (10) 3
Kesinlikle 20.00% 15.38% 63.64%
katiliyorum 37.31% (50) 20.00% (6) 3 (7

2 )
Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlari degisimini kolayca fark
ederim ve benim i¢in yon bulmada kullanishdir

Kesinlikle
katilmiyorum 2.99% (4) 0.00% (0) 0.1030‘:;4?3 S/O) 0.00% (0) 0.00% (0)
° 0
Katilmiyorum 10.45% (14) 6.67% (2) 20((2)2)0/ 7.69% (1) 0.00% (0)
. 0 .
Kararsizim 18.66% (25) 33.33% (10) 3) 7.69% (1) 9.09% (1) 5
53.33% 18.18%
Katiliyorum 35.07% (47) 46.67% (14) (8) 61.54% (8) (2)
Kesinlikle 13.33% 72.73%
katiliyorum ) 32.84% (44) 13.33% (4. (2) 23.08% (3) (8)
Knbvazz_}llg' gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon bulmada
lanishdir
Kesinlilfle
katilmiyorum 5.97% (8) 3.33% (1) 0.2000%)0&0) 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum 19.40% (26) 40.00% (12) 3 23.08% (3) 0.00% (0)
46.67% 0.03
Kararsizim 23.13% (31) 20.00% (6) (7 23.08% (3) 0.00% (0) 9
20.00% 27.27%
Katiliyorum 29.85% (40) 16.67% (5) 3) 38.46% (5) 3)
Kesinlikle 13.33% 72.73%
katiliyorum 21.64% (29) 20.00% (6) (2)  15.38% (2) (8)
I(ruvazdiyer gemideki goris acimda olan mekdnlar1 kolayca fark ederim ve benim igin yon
bulmada kullanighdir.
Kesinlikle
katilmiyorum 0.75% (1) 0.00% (0) 0.00% (0) 7.69% (1) 0.00% (0)
Katilmiyorum 2.99% (4) 6.67% (2) 6.67% gl) 7.69% (1) 0.00% (0)
. 0
Kararsizim 11.19% (15) 16.67% (5) . (3)  0.00% (0) 0.00% (0) O
46.67% 18.18%
Katiliyorum 39.55% (53) 56.67% (17) (7 69.23% (9) 2
Kesinlikle 26.67% 81.82%
katiliyorum 45.52% (61) 20.00% (6) 4 15.38% (2) ()]
Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklari vb,) ve nerede oldugumu gosteren
Ilzura{aﬁmzz haritalari benim icin yon bulmada kullasihidir ve kolayca fark ederim
esinliklie
katilmiyorum 2.99% (4) 0.00% (0) 6.67% (1) 7.69% (1) 0.00% (0)
Katilmiyorum 2.24% (3) 3.33% (1) 0.00% (0) 0.00% (0) 0.00% (0)
Kararsizim 6.72% (9) 16.67% (5) 6.6607‘6@ gl) 0.00% (0) 0.00% (0) 0-34
. 0
Katiliyorum 35.07% (47) 53.33% (16) 9 46.15% (6) 9.09% (1)
Kesinlikle 26.67% 90.91%
katiliyorum 52.99% (71) 26.67% (8) 4 46.15% (6) (10)

Fisher testi sonuglarina gore: 1.Bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme
durumu ile plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini,

aydinlatma degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlar1 arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bireylerin
rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile goriis acisindaki mekéani fark etme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir
(p>0.05). Kruvaziyer gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmeyenler plan
diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini,aydinlatma degisimini
ve yon gosteren isaretleri fark etmislerdir. 2.Bireylerin yeni rota kesfetmekten
zevk alma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, goriis acisindaki
mekani ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlari1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Bireylerin yeni rota kesfetmekten
zevk alma durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini ve aydinlatma degisimini fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:
belirlenmistir (p>0.05). Kruvaziyer gemide yeni rota kesfinden zevk alanlar plan
diizenini, referans mekani, goriis agisindaki mekani1 ve yon gosteren isaretleri fark
etmislerdir. 3. Bireylerin varis noktasina ulasmak i¢in en kisa yolu hizlica bulma
durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini,
aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark
etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Kruvaziyer gemide en kisa yolu hizlica bulanlar plan diizenini, referans
mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki
mekani ve yon gosteren isaretleri fark etmektedir. 4. Bireylerin yolcu akisindan
memnun olma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acgisindaki mekani, yon
gosteren isaretleri fark etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kruvaziyer gemide yolcu akisindan memnun
olanlar plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlari degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etmektedir.
5.Bireylerin dijital aplikasyon kullanma durumu ile plan diizenini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Bireylerin dijital aplikasyon kullanma durumu ile bildigi referans mekéam fark
etme ve tasarim elemanlar1 degisimini fark etme durumlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Kruvaziyer gemide
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dijital aplikasyon kullananlar plan diizenini, aydinlatma degisimini, goriis
agisindaki mekédni1 ve yon gosteren isaretleri fark etmektedir. 6. Bireylerin
kaybolunca strese girme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, goriis
acisindaki mekédni ve yOn gosteren isaretleri fark etme durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kruvaziyer
gemide kaybolunca strese girenler plan diizenini, referans mekani, yon gosteren
isaretleri ve goriis acisindaki mekani fark etmektedir. Bireylerin kaybolunca strese
girme durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini ve aydinlatma degisimini fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
belirlenmistir (p>0.05). Dolayisiyla hizlica kisa yolu bulmaya c¢alisanlarin yeni
rota kesfinden zevk alan bireylere gore daha fazla tasarim ve aydinlatma degisimi
fark ettigi goriilmektedir. Yolcu akis1 memnuniyeti biitiin okunabilirlik unsurlari
ile iliskiliyken, rahatsiz edici kalabalik hissi goriis acisindaki mekéan ile iliskili
degildir. Dijital aplikasyon kullaniminin, referans mekéan kullanimi ve tasarim
eleman1 degisiminin fark edilmesi ile iligkili olmadig1 goriilmiistiir. Strese girme
durumu ile tasarim elemani degisimi ve aydinlatma degisiminin fark edilmesinin

iligkili olmadig1 gozlenmistir.
5.3.1.6. Yon Bulma Becerisi, Yon Bulma Memnuniyeti ve Tercih

Yon bulma becerisi, yon bulma memnuniyeti ve tercih iliskisinin degerlendirildigi
bu boéliimde; Yon bulma kolayligi memnuniyeti ile yon bulma becerisini Olcen
“Kruvaziyer gemide gitmek istedig§im noktayr baskasina sormadan kolayca
bulabilirim” ifadesi ve tekrar kruvaziyer gemi tercih edip etmeme durumu ve yon
bulma becerisi iliskisi, yolcu akist memnuniyeti ve tekrar kruvaziyer gemi tercihi
ve tercihte g6z oniinde bulundurma ile zaman gecirme arasindaki iliski (Tablo

5.42) incelenmistir.
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Tablo 5.42 Yon bulma becerisi, yon bulma memnuniyeti ve tercih iliskisi

iliskisinin incelendigi sorular

Yon bulma kolayligi memnuniyeti Beceri ve Tercih

Yolcu akisi memnuniyeti Tekrar gemi tercih ederim

Tercihte G6z 6niinde bulundurma Zaman gecirme

Tablo 5.43 Yon bulma kolayligindan memnun olma ile gidilmek istenen
noktanin bagkasina sorulmadan kolayca bulabilme ve tekrar kruvaziyer tatilini

tercih etme durumlarn arasindaki iligki

Kesinlikle Katilmiyoru Kararsizi Katiliyoru Kesinlikle
Degisken katilmiyoru m Y m Y katiliyoru P
m m
Kruvaziyer gemide gitmek istedigim noktay1r baskasina sormadan kolayca bulabilirim
Kesinlikle 3.23%
katilmiyorum 0.00% (0) 12.50% (1) (@D)] 0.00% (0) 0.00% (0)
100.00% 29.03%
Katilmiyorum @D)] 37.50% (3) ()] 1.09% (1) 0.00% (0)
35.48% 0.001
Kararsizim 0.00% (0) 37.50% (3) 1D 2.17% (2) 5.63% (4) )
29.03% 70.65% 23.94%
Katiliyorum 0.00% (0) 12.50% (1) ()] (65) a7
Kesinlikle 3.23% 26.09% 70.42%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (@D)] 24) (50)
Yine kruvaziyer tatilini tercih ederim
Kesinlikle 6.45%
katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) 2 1.09% (1) 1.41% (1)
6.45%
Katilmiyorum 0.00% (0) 12.50% (1) 2 1.09% (1) 0.00% (0)
22.58% <0.001
Kararsizim 0.00% (0) 37.50% (3) @2 9.78% (9) 4.23% (3) :
100.00% 41.94% 47.83% 16.90%
Katiliyorum (@D 12.50% (1) (13) 44 12)
Kesinlikle 22.58% 40.22% 77.46%
katiliyorum 0.00% (0) 37.50% (3) (7) (37) (55)

Fisher testi sonuglarina gore: Bireylerin yon bulma kolayligindan memnun olma

durumu ile gitmek istedigi noktay1 bagkasina sormadan kolayca bulabilme

durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

(p<0.05). Bireylerin yon bulma kolayligindan memnun olma durumu ile yine
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kruvaziyer gemi tercih etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Tablo 5.44 Kruvaziyer gemi tercihinde ortak alanlarin kabinlerden cok go6z
ontinde bulundurulma durumu ile zaman gecirilen yer arasindaki iligki

Kesinlikle Katilmiyoru Kararsizi Katiliyoru Kesinlikle

Degisken katilmiyoru y y katiliyoru P

m m m m m
Nerede zaman gecirirsiniz
Acik/yar1 acik ortak alan o 0 o
(giiverte, bar, havuz 50.00% (2) 85.71% (6) 66('2607)“ 8?500)”’ 75('6866)4
alani,restoran vb)

13.33% 2.67% 6.90%  0.331

0, 0,
Kabin 25.00% (1)  0.00% (0) @) ) 6)
Kapal ortak alan o 0 20.00%  17.33% 17.24%
(tiyatro, kafe, spa vb) 25.00% (1) 14.29% (1) (6) (13) (15)

Fisher testi sonuclarina gore bireylerin gemi ercihinde ortak alanlar1 kabinlerden

cok g6z oniinde bulundurma durumu ile nerede zaman gecirdikleri arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Tablo 5.45 Yolcu akisindan memnun olma ile tekrar kruvaziyer tatilini tercih
etme durumlarn arasindaki iliski

Kesinlikle Kesinlikle
Degisken katilmiyoru Katﬂrrrllllyoru Kar?r{sm Katligoru katiliyoru p
m m

Yine kruvaziyer tatilini tercih ederim

Kesinlikle 2.94%

katilmiyorum 0.00% (0) 20.00% (1) (D 0.00% (0) 2.86% (2)
2.94%

Katilmiyorum 100.00% (1) 0.00% (0) @D)] 2.15% (2) 0.00% (0)
26.47% <0.001

Kararsizim 0.00% (0) 40.00% (2) (9) 8.60% (8) 4.29% (3) :
29.41% 40.86% 30.00%

Katiliyorum 0.00% (0) 40.00% (2) (10) (38) 2n

Kesinlikle 38.24% 48.39% 62.86%

katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (13) (45) (44)

Yolcu akisindan memnun olma durumu ile yine kruvaziyer gemi tercih etme

durumlan arasindaki iligskiyi gosteren Fisher testi sonuclarina gore: bireylerin

yolcu akisindan memnun olma durumlarn ile tekrar kruvaziyer gemi tercih etme

durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir

(p<0.05). Dolayisiyla yon bulma kolayligindan memnun olan kisiler yon bulma

becerisi yiiksek, tekrar kruvaziyer gemi tercihi yapabilecek kisiler oldugu

saptanmistir. Yolcu akisi memnuniyeti duyan kisilerin tekrar kruvaziyer gemi

tercihi yapabilecek kisiler oldugu goriilmiistiir.
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5.3.2. Bireysel Degiskenler ile Yon Bulma, Mekansal Oryantasyon ve
Okunabilirlik iligkileri

Bu boliimde cinsiyet, yas, mekansal asinalik ve egitim durumu gibi bireysel
degiskenler ile yon bulma, mekénsal oryantasyon ve okunabilirlik boyutlarinin

iligkileri caprazlanmistir. Fisher testi sonuclarindan elde edilen (p) degerleri

tablolastirilmistir.

5.3.2.1 Cinsiyet, Yon Bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.46 Cinsiyet, yon bulma ve okunabilirlik alt boyut sorularina verilen
cevaplar arasindaki iliski

Okunabilirlik sorularn

plan bilinen | tasarim | aydinlat | goriis yon
diizeni bir elemanl | ma acisinda | gbsteren
mekan ar1 sistemi | ki isaretler

degisimi | degisimi | mekanla
r1

Yon
bulma
becerisi
0.054
0.001
0.010
0.001
0.033
0.035
0.061
0.046
0.081
0.008
0.052
0.001

k e k e k e k e k e k e

k: kadin, e: erkek ve p degerleri verilmistir.

Kadinlarin gitmek istedigi noktay:1 baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu
ile bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini farketme farketme
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu saptanmistir
(p<0.05). Kadinlarin gitmek istedigi noktayr baskasina sormadan kolayca
bulabilme durumu ile plan diizenini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki
mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Erkeklerin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu
ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini,

aydinlatma degisimini, goriis agisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark
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etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

(p<0.05).

5.3.2.2. Cinsiyet, Mekansal Oryantasyon ve Okunabilirlik

Tablo 5.47 Cinsiyet, mekansal oryantasyon ve okunabilirlik alt boyut sorularina
verilen cevaplar arasindaki iliski

- Okunabilirlik sorular:
o«
*
§8 plan diizeni | bilinen | tasarim | aydinlatma goriis yon
s bir elemani sistemi acisindaki gosteren
° mekan degisim degisimi mekanlar isaretler
g i
< k e k e |k |e |k e k e k e
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SogsSle (2|2 |28/ |8 |8 |2 |23
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ma = o| V \% \ \ o | ol o o o \4 o o
k: kadin, e: erkek ve p degerleri verilmistir.

Kadinlarin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile
plan diizenini, bildigi referans mekani, aydinlatma degisimini farketme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Kadinlarin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile
tasarim elemanlar1 degisimini, goriis acisindaki mekéni ve yon gosteren isaretleri
farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:

goriilmiistiir (p>0.05).

Erkeklerin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile
plan diizenini, referans mekéani, tasarim elemanlar1 degisimini, goriis acisindaki
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mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Erkeklerin kendilerini kruvaziyer
gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile aydinlatma degisimini farketme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir

(p>0.05).

Kadinlarin rota tarifi yapma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani,
tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani,
yon gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Erkeklerin rota tarifi yapma durumu ile plan diizenini, referans mekéni, tasarim
elemanlar1 degisimini farketme, aydinlatma degisimini, goriis agisindaki mekani
ve yoOn gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Kadinlarin dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde canlandirma durumu ile
plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini ve gorlis acisindaki mekani farketme durumlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kadinlarin dolasim
rotasini baslangic ve bitis seklinde canlandirma durumu ile yon gosteren isaretleri
farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi

saptanmustir (p>0.05).

Erkeklerin dolasim rotasini baslangi¢ ve bitis seklinde canlandirma durumu ile
plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani farketme ve yon gosteren isaretleri durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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5.3.2.3. Cinsiyet, Rota Kesfi, Hizlica Yon bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.48 Cinsiyet, rota kesfi, hizlica yon bulma ve okunabilirlik sorularina
verilen cevaplar arasindaki iliski

Rota bulma Okunabilirlik sorular1
davranisi
plan bilinen | tasanm aydinlatma gorts yon
diizeni bir elemanu sistemi agisindaki | gosteren
mekidn | degisimi degisimi mekdnlar | isaretler
k e k e k e k e k e k e
Rota kesfinden
ol o ¥ | o « o N < 0 L0 —
zevk alma S = 0 S o O a < N — o =
ol o & & & =| m ! o o — S
S| ol o S| o o o o S S S S
Hizlica yon
— (o) — O [22] N [o) LN — — (o) —
bulma ol 3| o <o «| <o S = < o — )
S & 3| & o & 3 S S S S S
S| ol o S| o o o S S S S S
k: kadin, e: erkek ve p degerleri verilmistir.

Kadinlarin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile plan diizenini, goriis
acisindaki mekani farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kadinlarin yeni rota kesfetmekten zevk alma
durumu ile bildigi referans mekéani, tasarim elemanlar1 degisimini, yon gosteren
isaretleri ve aydinlatma degisimini farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Erkeklerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile plan diizenini, bildigi
referans mekani, gorlis acgisindaki mekédni ve yon gosteren isaretleri farketme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Erkeklerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile tasarim
elemanlar1 ve aydinlatma degisimini farketme durumlar1 arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Kadinlarin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulma durumu ile plan

diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
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degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Erkeklerin varig noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulma durumu ile plan
diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

5.3.2.4. Cinsiyet, Kalabalik Hissi ve Okunabilirlik

Tablo 5.49 Cinsiyet, kalabalik hissi ve okunabilirlik sorularina verilen cevaplar
arasindaki iliski

Okunabilirlik sorular1
plan bilinen bir tasarim aydinlatma gorts yon
diizeni mekidn elemann sistemi acisindaki gOsteren
degisimi degisimi mekédnlar Isaretler
k e k e k e k e k e k e
R
2
=
-~
2 o — o — — © o o — © o <
o] — o (32) o — o [ce] — 0 2] 2] N
= o = =} S © S S o N e} =} o
2 S S S S = o = S o o S =
k: kadin, e: erkek ve p degerleri verilmistir.

Kadinlarin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile plan diizenini, referans
mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Kadinlarin rahatsiz edici
kalabalik hissetmeme durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini ve aydinlatma
degisimini ve goriis agisindaki mekam farketme durumlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Erkeklerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile plan diizenini, ile
bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve
yon gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Erkeklerin rahatsiz edici kalabalik
hissetmeme durumu ile goriis acisindaki mekani farketme durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).
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5.3.2.5. Cinsiyet, Kalabalik Hissi ve Yon Bulma

Tablo 5.50 Cinsiyet, kalabalik hissi ve yon bulma becerisi arasindaki iliski

Yo6n bulma becerisi

Kalabalik hissi 0.074 <0.001
k e

k: kadin, e: erkek ve p degerleri verilmistir.

Kadinlarin gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumlar ile gitmek
istedigi rotayr baskasina sormadan kolayca bulabilme durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05).

Erkeklerin gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumlan ile gitmek
istedigi rotayr baskasina sormadan kolayca bulabilme durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05).

5.3.2.6 Yas, Yon Bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.51 Yas, yon bulma ve okunabilirlik arasindaki iligki

Okunabilirlik sorulari
plan diizeni | bilinen bir tasarim aydinlatma gorts yon gosteren
mekdn elemanlar: | sistemindeki | agisindaki Isaretler
degisimi degisimi mekdnlan
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1: 1.grup 18-30, 2:2. Grup:31-40, 3: 3. Grup:41-50, 4:4.grup 50 ve iizeri

18-30 yas araligindaki bireylerin gitmek istedigi noktayr baskasina sormadan
kolayca bulabilme durumu ile plan diizenini farketme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 18-30 yas

araligindaki bireylerin gitmek istedigi noktayi baskasina sormadan kolayca
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bulabilme durumu ile bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini,
aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri
farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi

goriilmiistiir (p>0.05).

31-40 yas araligindaki bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan
kolayca bulabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani ve goriis
acisindaki mekani farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 31-40 yas araligindaki bireylerin gitmek
istedigi noktayr baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu ile tasarim
elemanlar1 degisimini, yon gosteren isaretleri ve aydinlatma degisimini farketme
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

41-50 yas araligindaki bireylerin gitmek istedigi noktay:r baskasina sormadan
kolayca bulabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon
gosteren isaretleri farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

51 yas ve tizeri bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca
bulabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani farketme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 51
yas ve tlizeri olan bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca
bulabilme durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis
acisindaki mekan1 ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).
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5.3.2.7. Yas, Mekéansal Oryantasyon ve Okunabilirlik

Tablo 5.52 Yas, mekénsal oryantasyon ve okunabilirlik iligkisi

Okunabilirlik sorulari
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1: 1.grup 18-30, 2:2. Grup:31-40, 3: 3. Grup:41-50, 4:4.grup 50 ve tizeri
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18-30 yas araligindaki bireylerin kendilerini kruvaziyer gemi icgerisinde
konumlandirabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski olurken (p<0.05), kruvaziyer gemi
icerisinde konumlandirabilme durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini farketme
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 (p>0.05)
belirlenmistir. 31-40 yas araligindaki bireylerin kendilerini kruvaziyer gemi
icerisinde konumlandirabilme durumu ile bildigi referans mekéani, tasarim
elemanlar1 degisimini, goriis acisindaki mekan farketme durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olurken (p<0.05), kruvaziyer gemi icerisinde
konumlandirabilme durumu ile plan diizenini, aydinlatma degisimini ve yon
gosteren isaretleri farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadig1 (p>0.05) belirlenmistir. 41-50 yas araligindaki bireylerin
kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile plan
diizenini farketme ve yon gosteren isaretleri durumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olurken (p<0.05), kruvaziyer gemi icerisinde
konumlandirabilme durumu ile bildigi referans mekani, tasarim elemanlar ve
aydinlatma degisimini ve goriis acisindaki mekani farketme durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). 51 yas ve
tizeri bireylerin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilme
durumu ile plan diizenini farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 18-30 yas araligindaki bireylerin rota
tarifi yapma durumu ile plan diizenini, tasarim elemanlari degisimini, aydinlatma
degisimini farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olurken (p<0.05), rota tarifi yapma durumu ile bildigi referans mekéni, goriis
acisindaki mekan1 ve yon gosteren isaretleri farketme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>0.05). 31-40 yas
araligindaki bireylerin rota tarifi yapma durumu ile bildigi referans mekan,
tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve gortiis acisindaki mekani
farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olurken
(p<0.05), rota tarifi yapma durumu ile plan diizenini ve yon gosteren isaretleri

farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi
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saptanmigtir (p>0.05). 41-50 yas araligindaki bireylerin rota tarifi yapma durumu
ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, goriis
acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri mekani farketme durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olurken (p<0.05), rota tarifi yapma durumu
ile aydinlatma degisimini farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski olmadig: belirlenmistir (p>0.05). 51 yas ve {izerindeki bireylerin rota
tarifi yapma durumu ile bildigi referans mekani farketme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olurken (p<0.05), rota tarifi yapma durumu
ile plan diizenini, aydinlatma degisimini, goriis agisindaki mekani ve yon gosteren
isaretleri ve tasarim elemanlar1 degisimini farketme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). 18-30 yas
araligindaki bireylerin dolasim rotasini baslangi¢ ve bitis seklinde canlandirma
durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani farketme durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olurken (p<0.05). dolasim rotasini baslangic
ve bitis seklinde canlandirma durumu ile tasarim elemanlar1 ve aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). 31-
40 yas araligindaki bireylerin dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde
canlandirma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon
gosteren isaretleri farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 41-50 yas araligindaki bireylerin dolagim
rotasini baslangi¢ ve bitis seklinde canlandirma durumu ile plan diizenini, bildigi
referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis
acisindaki mekan1 ve yon gosteren isaretleri farketme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 51 yas ve
tizerindeki bireylerin dolasim rotasini baslangi¢c ve bitis seklinde canlandirma
durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani farketme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliski olurken (p<0.05), dolasim rotasini baslangi¢
ve bitis seklinde canlandirma durumu ile tasarim elemanlar1 ve aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig: belirlenmistir (p>0.05).
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5.3.2.8 Yas, Rota Kesfi, Hizlica Yon bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.53 Yas, rota kesfi, hizlica yon bulma ve okunabilirlik iliskisi

Okunabilirlik sorular:
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1: 1.grup 18-30, 2:2. Grup:31-40, 3: 3. Grup:41-50, 4:4.grup 50 ve tizeri

18-30 yas araligindaki bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile

plan diizenini, bildigi referans mekani, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren

isaretleri farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu

belirlenmistir (p<0.05). 18-30 yas araligindaki bireylerin yeni rota kesfetmekten

zevk alma durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini ve aydinlatma degisimini

farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi

belirlenmistir (p>0.05).
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31-40 yas araligindaki bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile
plan diizenini ve bildigi referans mekani farketme durumlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir (p<0.05). 31-40 yas araligindaki
bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile tasarim elemanlari
degisimini, aydinlatma degisimini , goriis acisindaki mekani ve yon gosteren
isaretleri farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig belirlenmistir (p>0.05).

41-50 yas araligindaki bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile
bildigi referans mekani farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 41-50 yas araligindaki bireylerin yeni
rota kesfetmekten zevk alma durumu ile plan diizenini, tasarim elemanlari
degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acgisindaki mekani, yon gosteren
isaretleri farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadig belirlenmistir (p>0.05).

51 yas ve iizeri olan bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile
okunabilirlik alt boyut sorularina verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

18-30 yas araligindaki bireylerin varis noktasina ulagmak icin en kisa yolu hizlica
bulma durumu ile aydinlatma degisimini, bildigi referans mekani farketme
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). 18-30 yas araligindaki bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa
yolu hizlica bulma durumu ile plan diizenini farketme, tasarim elemanlari
degisimini, goriis acisindaki mekani farketme, yon gosteren isaretleri durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

31-40 yas araligindaki bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica
bulma durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini ve aydinlatma degisimin
farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu
belirlenmistir (p<0.05). 31-40 yas araligindaki bireylerin varis noktasina ulasmak
icin en kisa yolu hizlica bulma durumu ile plan diizenini, goriis agisindaki mekéani
ve bildigi referans mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).
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41-50 yas araligindaki bireylerin varis noktasina ulagsmak icin en kisa yolu hizlica
bulma durumu ile plan diizenini , bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1
degisimini, yon gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 41-50 yas araligindaki bireylerin
varis noktasina ulagmak icin en kisa yolu hizlica bulma durumu ile aydinlatma
degisimini farketme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

olmadig belirlenmistir (p>0.05).

41-50 yas araligindaki bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica
bulma durumu ile goriis acisindaki mekani farketme durumlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

51 yas ve iizeri olan bireylerin varis noktasina ulagsmak i¢in en kisa yolu hizlica
bulma durumu ile bildigi referans mekani farketme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). 51 yas ve iizeri
olan bireylerin varis noktasina ulagsmak icin en kisa yolu hizlica bulma durumu ile
plan diizenini, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini , goriis
acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

5.3.2.9 Yas, Kalabalik Hissi ve Okunabilirlik

Tablo 5.54 Yas, kalabalik hissi ve okunabilirlik iligkisi

Okunabilirlik sorular1
plan diizeni | bilinen bir tasarim aydinlatma | goriis agisindaki yon
mekin elemanlar1 | sisteminde mekénlar gosteren
degisimi | ki degisimi Isaretler
2
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1: 1.grup 18-30, 2:2. Grup:31-40, 3: 3. Grup:41-50, 4:4.grup 50 ve iizeri

161



18-30 yas araligindaki bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile
plan diizenini, bildigi referans mekani ve yon gosteren isaretleri farketme
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olurken (p<0.05), rahatsiz
edici kalabalik hissetmeme durumu ile tasarim elemanlari degisimini, aydinlatma
degisimini ve gorlis acisindaki mekani farketme durumlari arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

31-40 yas araligindaki bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile
plan diizenini farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olurken (p<0.05), rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile bildigi referans
mekani, tasarim elemani degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki
mekani, yon gosteren isaretleri farketme durumlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

41-50 yas araligindaki bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile
plan diizenini, bildigi referans mekéni, tasarim elemanlar1 degisimini, goriis
acisindaki mekani1 farketme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olurken (p<0.05), rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile
aydinlatma degisimini ve yOn gosteren isaretleri farketme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

51 yas ve lizeri olan bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile plan
diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri farketme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

5.3.2.10. Yas, Kalabalik Hissi ve Yon Bulma

Tablo 5.55 Yas, kalabalik hissi ve yon bulma becerisi iligkisi

Yon bulma becerisi

0.008 0.182 0.197 0.070
Kalabalik hissi 1 2 3 4

1: 1.grup 18-30, 2:2. Grup:31-40, 3: 3. Grup:41-50, 4:4.grup 50 ve lzeri

18-30 yas araligindaki bireylerin kruvaziyer gemide rahatsiz edici kalabalik

hissetmeme durumlar ile gitmek istedigi rotayr baskasina sormadan kolayca
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bulabilme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur

(p<0.05).

31-40, 41-50, 51 yas ve tizeri yas gruplarindaki bireylerin kruvaziyer gemide
rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumlari ile gitmek istedigi rotay1 baskasina
sormadan kolayca bulabilme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmamustir (p>0.05).

5.3.2.11. Mekéansal Asinalik, Yon Bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.56 Mekansal asinalik, yon bulma ve okunabilirlik iliskisi

Okunabilirlik sorulari
plan diizeni | bilinen bir tasarim Aydinlatma goriis yon
mekan elemanlan1 | sistemindeki | acisindaki gosteren
degisimi degisimi mekéanlari isaretler
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Mekansal asinaligi olan bireylerin gitmek istedigi noktayr baskasina sormadan
kolayca bulabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim
elemanlar1 degisimini ve goriis acisindaki mekani fark etme durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Mekansal
asinalig1 olan bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca
bulabilme durumu ile aydinlatma degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

Mekansal asinalig1 olmayan bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan

kolayca bulabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani ve yon
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gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Mekénsal asinalig1 olmayan bireylerin
gitmek istedigi noktay1 bagkasina sormadan kolayca bulabilme durumu ile tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve goriis agisindaki mekani fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:

belirlenmistir (p>0.05).

5.3.2.12 Mekansal Asinalik, Mekansal Oryantasyon ve Okunabilirlik

Tablo 5.57 Mekansal asinalik, mekansal oryantasyon ve okunabilirlik iliskisi

Mekansal Okunabilirlik sorular1

oryantasyon

soriiy plan bilinen | tasarim aydinlatma gorts yon
diizeni bir elemani sistemi agisindaki | gosteren

mekdn | degisimi degisimi mekinlar Isaretler

+ |- + |- + |- + - + - +
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Mekansal asinaligi olan bireylerin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde
konumlandirabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani1 , goris
acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Mekéansal
asinalig1 olan bireylerin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilme

durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini ve aydinlatma degisimini fark etme
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durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

Mekansal asinaligi olmayan bireylerin kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde
konumlandirabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani ve goriis
acisindaki mekani fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Mekansal asinaligi olmayan bireylerin
kendilerini kruvaziyer gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve yOn gosteren isaretleri fark etme
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

Mekansal asinaligi olan bireylerin soruldugunda rota tarifi yapma durumu ile plan
diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini ve goriis acisindaki
mekani fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Mekéansal asinali§1 olan bireylerin soruldugunda rota
tarifi yapma durumu ile aydinlatma degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

Mekansal aginalig1 olmayan bireylerin soruldugunda rota tarifi yapma durumu ile
plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Mekansal asinaligi olan bireylerin dolasim rotasim1 baslangic ve bitis seklinde
canlandirma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekéani, goriis acisindaki
mekani, yon gosteren isaretleri fark etme durumlarn arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Mekansal asinalig1 olan
bireylerin dolasim rotasim1 baslangi¢ ve bitis seklinde canlandirma durumu ile
tasarim elemanlar1 degisimini ve aydinlatma degisimini fark etme durumlarn

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Mekansal asinalig1 olmayan bireylerin dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde
canlandirma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim

elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etme
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durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Mekansal asinalig1 olmayan bireylerin dolasim rotasini baslangic ve
bitis seklinde canlandirma durumu ile goriis acisindaki mekani fark etme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

5.3.2.13. Mekansal Asinalik, Rota Kesfi, Hizhca Yon bulma ve
Okunabilirlik

Tablo 5.58 Mekansal asinalik, rota kesfi ve hizlica yon bulma ve okunabilirlik

iligkisi
Rota bulma Okunabilirlik sorular1
davranisi plan bilinen | tasarim aydinlatma gOorts yon
diizeni bir elemann sistemi agisindaki | gosteren
mekidn | degisimi degisimi mekidnlar | isaretler
+ |- + |- + + + - +
Rota kesfinden
zevk alma
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Mekansal asinalig1 olmayan bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu
ile yon gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Mekansal asinaligi olmayan bireylerin
yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile plan diizenini, referans mekani,
tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve goriis acisindaki mekéani
fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:

belirlenmistir (p>0.05).

Mekansal asinalig1 olan bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile
bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, goriis agisindaki mekéni
fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir (p<0.05). Mekansal asinalig1 olan bireylerin yeni rota kesfetmekten
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zevk alma durumu ile plan diizenini, aydinlatma degisimini ve yon gosteren
isaretleri fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadig belirlenmistir (p>0.05).

Mekansal aginalig1 olan bireylerin varis noktasina ulagmak icin en kisa yolu hizlica
bulma durumu ile bildigi referans mekéani, tasarim elemanlar1 degisimini,
aydinlatma degisimini, goriis agisindaki mekani1 ve yon gosteren isaretleri fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Mekansal asinalig1 olan bireylerin varis noktasina ulasmak i¢in en kisa
yolu hizlica bulma durumu ile plan diizenini fark etme durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Mekansal asinalig1 olmayan bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu
hizlica bulma durumu ile bildigi referans mekani, goriis acisindaki mekani fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Mekansal asinalig1 olmayan bireylerin varis noktasina ulagmak i¢in en
kisa yolu hizlica bulma durumu ile plan diizenini, tasarim elemanlar1 degisimini,
aydinlatma degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

5.3.2.14. Mekéansal Asinalik, Kalabalik Hissi ve Okunabilirlik

Tablo 5.59 Mekansal asinalik, kalabalik hissi ve okunabilirlik iligkisi

Okunabilirlik sorulari

plan bilinen | tasarim aydinlatma goriis yon
diizeni bir elemanu sistemi agisindaki gosteren

mekdn | degisimi degisimi mekénlar Isaretler
e N e R + + +

Kalabalik hissi
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+: asina olan -: asina olmayan

Mekansal asinaligi olmayan bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme

durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekan ve yon gosteren isaretleri fark
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etme fark etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu
belirlenmistir (p<0.05). Mekansal asinaligi olmayan bireylerin rahatsiz edici
kalabalik hissetmeme durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini ve goriis acisindaki mekani fark etme durumlar arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Mekansal asinalig1 olan bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile
plan diizenini, gorlis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etme
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Mekansal asinalig1 olan bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme
durumu ile bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadig belirlenmistir (p>0.05).

5.3.2.15. Mekansal Asinalik, Kalabalik Hissi ve Yon Bulma

Tablo 5.60 Mekansal asinalik, kalabalik hissi ve yon bulma becerisi iliskisi

Yon bulma becerisi

Kalabalik hissi 0.004 0.014

+

+: asina olan -: agina olmayan

Mekansal asinalig1 olan bireylerin gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmeme
durumlan ile gitmek istedigi rotay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme

durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05).

Mekansal asinalig1 olmayan bireylerin gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmeme
durumlan ile gitmek istedigi rotay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme

durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski bulunmustur (p<0.05).
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5.3.2.16 Egitim, Yon Bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.61 Egitim, yon bulma ve okunabilirlik iliskisi

Okunabilirlik sorulari
plan diizeni | bilinen bir tasarum aydinlatma gortis yon gosteren
mekin elemanlar1 | sistemindeki | agisindaki Isaretler
degisimi degisimi mekénlar
k%
5
3
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1: ilkokul ve ortaokul, 2:lise, 3:lisans, 4:lisans ve tizeri

Ilkokul ve ortaokul, lise ve yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin kruvaziyer
gemide gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu ile
okunabilirlik alt boyut sorularina verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Lisans mezunu bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca
bulabilme durumu ile plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlari
degisimini, aydinlatma degisimini, goriis agisindaki mekani ve yon gosteren
isaretleri fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir (p<0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin gitmek istedigi noktay1 baskasina
sormadan kolayca bulabilme durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani
fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir (p<0.05).
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5.3.2.17 Egitim, Mekéansal Oryantasyon ve Okunabilirlik

Tablo 5.62 Egitim, mekansal oryantasyon ve okunabilirlik iligkisi

g Okunabilirlik sorular:
2
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2| plan diizeni | bilinen bir tasarum aydinlatma gortis yon
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1: ilkokul, 2:lise, 3:lisans, 4:lisans ve iizeri

Ilkokul ve ortaokul mezunu bireylerin gemi icerisinde konumlandirabilme durumu

ile okunabilirlik alt boyut sorularina verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Lise mezunu bireylerin gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile bildigi

referans mekani fark etme durumlar: arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu belirlenmistir (p<0.05). Lise mezunu bireylerin gemi igerisinde
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konumlandirabilme durumu ile plan diizenini, tasarim elemanlar1 degisimini,
aydinlatma degisimini, goriis agisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:

belirlenmistir (p>0.05).

Lisans mezunu bireylerin gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile plan
diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini,
goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin gemi icerisinde konumlandirabilme
durumu ile plan diizenini ve bildigi referans mekani fark etme durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Yiiksek lisans
ve doktora mezunu bireylerin gemi icerisinde konumlandirabilme durumu ile
tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekan,
yon gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Ilkokul ve ortaokul mezunu bireylerin rota tarifi yapma durumu ile okunabilirlik
alt boyut sorularina verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Lise mezunu bireylerin rota tarifi yapma durumu ile bildigi referans mekani fark
etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Lise mezunu bireylerin rota tarifi yapma durumu ile diger okunabilirlik
alt boyut sorularina verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

olmadig1 saptanmistir (p>0.05).

Lisans mezunu bireylerin rota tarifi yapma durumu ile plan diizenini, bildigi
referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis
acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin rota tarifi yapma durumu ile plan
diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski

oldugu belirlenmistir (p<0.05). Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin
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soruldugunda rota tarifi yapma durumu ile goriis acisindaki mekani ve yon
gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Yiiksek lisans ve doktora mezunu
bireylerin soruldugunda rota tarifi yapma durumu ile fark etme durumlan

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

flkokul ve ortaokul mezunu bireylerin dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde
canlandirma durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini fark etme durumlan

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Lise mezunu bireylerin dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde canlandirma
durumu ile bildigi referans mekani fark etme durumlar arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Lisans mezunu bireylerin dolasim rotasini baslangi¢ ve bitis seklinde canlandirma
durumu ile plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini,
aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

(p<0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin dolasim rotasini baslangic ve bitis
seklinde canlandirma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekéni, tasarim
elemanlar1 degisimini ve aydinlatma degisimini fark etme durumlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Yiiksek lisans
ve doktora mezunu bireylerin dolasim rotasini baslangi¢c ve bitis seklinde
canlandirma durumu ile goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark
etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig

belirlenmistir (p>0.05).
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5.3.2.18 Egitim, Rota Kesfi, Hizlica Yon Bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.63 Egitim, rota kesfi, hizlica yon bulma ve okunabilirlik iligkisi

Okunabilirlik sorulari

2
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1: ilkokul, 2:lise, 3:lisans, 4:lisans ve iizeri

Ilkokul ve ortaokul mezunu bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu

ile okunabilirlik alt boyut sorularina verilen cevaplar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Lise mezunu bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile tasarim

elemanlar1 degisimini ve goriis acisindaki mekén: fark etme durumlari arasinda

istatistiksel olarak anlaml bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Lise mezunu

olan bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile plan diizenini, bildigi

referans mekani, yon gosteren isaretleri ve aydinlatma degisimini fark etme

durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir

(p>0.05).
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Lisans mezunu bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma durumu ile bildigi
referans mekani, goriis acisindaki mekani, yon gosteren isaretleri fark etme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Lisans mezunu olan bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma
durumu ile plan diizenini, tasarim elemanlari ve aydinlatma degisimini fark etme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma
durumu ile plan diizenini ve tasarim elemanlar1 degisimini fark etme durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin yeni rota kesfetmekten zevk alma
durumu ile bildigi referans mekani, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki
mekani, yon gosteren isaretleri fark etme durumlar arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Ilkokul ve ortaokul mezunu bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu
hizlica bulma durumu ile okunabilirlik alt boyut sorularina verilen cevaplar

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).

Lise mezunu bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulma
durumu ile tasarim elemanlar1 degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etme
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Lise mezunu olan bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu
hizlica bulma durumu ile plan diizenini ve referans mekani, aydinlatma degisimini
ve goriis acisindaki mekadni fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir iliski olmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Lisans mezunu bireylerin varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica bulma
durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini,
aydinlatma degisimini, goriis agisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark
etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir

(p<0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin varis noktasina ulagsmak icin en kisa

yolu hizlica bulma durumu ile plan diizenini, bildigi referans mekani ve yon
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gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin
varis noktasina ulagsmak icin en kisa yolu hizlica bulma durumu ile tasarim
elemanlar1 ve aydinlatma degisimini ve goriis acisindaki mekédni fark etme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir

(p>0.05).

5.3.2.19 Egitim, Kalabalik Hissi ve Okunabilirlik

Tablo 5.64 Egitim, kalabalik hissi ve okunabilirlik iligkisi

Okunabilirlik sorular:

tasarum aydinlatma goriis yon
Dplan bilinen bir
elemanu sistemi agisindaki gosteren
diizeni mekén
degisimi degisimi mekaniar Isaretler
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1: ilkokul, 2:lise, 3:lisans, 4:lisans ve iizeri

Ilkokul ve ortaokul mezunu bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu
ile yon gosteren isaretleri fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). ilkokul ve ortaokul mezunu bireylerin
rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile plan diizenini, referans mekana,
tasarim elemanlari ve aydinlatma degisimini ve goriis agisindaki mekani fark etme
durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi belirlenmistir

(p>0.05).

Lise mezunu bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile bildigi

referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, yon
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gosteren isaretleri fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05). Lise mezunu bireylerin rahatsiz edici
kalabalik hissetmeme durumu ile plan diizenini ve goriis acisindaki mekani fark
etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig:

belirlenmistir (p>0.05).

Lisans mezunu bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumu ile bildigi
plan diizenini, bildigi referans mekani ve yon goOsteren isaretleri fark etme
durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Lisans mezunu olan bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme
durumu ile tasarim elemanlar1 ve aydinlatma degisimini ve goriis acisindaki
mekani fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1

belirlenmistir (p>0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme
durumu ile plan diizenini fark etme durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli

bir iligski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin rahatsiz edici kalabalik hissetmeme
durumu ile bildigi referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani, yon gosteren isaretleri fark etme durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

5.3.2.20 Egitim, Kalabalik Hissi ve Yon Bulma

Tablo 5.65 Egitim, kalabalik hissi ve yon bulma becerisi iliskisi

Yo6n bulma becerisi

Kalabalik hissi 0.138 0.052 0.005 0.089

1: ilkokul ve ortaokul, 2:lise, 3:lisans, 4:lisans ve tizeri

Ilkokul ve ortaokul, lise, yiiksek lisans ve doktora mezunu bireylerin gemide
rahatsiz edici kalabalik hissetmeme durumlari ile gitmek istedigi rotay1 baskasina
sormadan kolayca bulabilme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmamustir (p>0.05).
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Lisans mezunu bireylerin gemide rahatsiz edici bir kalabalik hissetmeme
durumlan ile gitmek istedigi rotay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme

durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05).

5.3.2.21 Yas, Cinsiyet ve Toplam Puanlar

Tablo 5.66 Yas diizeyleri bazinda bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi 6lcegi

toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore karsilastirilmasi

Yas Grup YB* OK* MT* YGD*
Erkek 46.00+£7.23/24.00+4.00|21.18+2.87|91.18+12.53
Kadin 46.63+6.08 |24.03+4.09|20.88+3.6891.53+12.53
18-30 yas
t -0.343 -0.028 0.328 -0.101
p 0.733 0.978 0.744 0.920
Erkek 45.08+6.67|23.79+4.41|21.00+3.23|89.88+12.29
Kadin 44.23+8.57|22.91+3.94|20.64+2.65|87.77+12.10
31-40 yas
t 0.380 0.713 0.415 0.584
p 0.706 0.480 0.680 0.562
Erkek 47.07+8.97|24.43+4.53|20.83+2.90|92.33+14.80
Kadin 47.00£7.08|25.61+3.86|21.13+2.83|93.74+11.78
41-50 yas
t 0.029 -0.997 -0.373 -0.374
p 0.977 0.323 0.711 0.710
Erkek 46.78+6.47|23.35+3.59|21.65+2.93|91.78+10.66
51 yas ve Kadin 45.63+5.48|23.41+3.33|20.63+2.62| 89.67+8.65
tizeri t 0.683 -0.061 1.302 0.775
p 0.498 0.952 0.199 0.442
YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik ve kullanilabilirlik,
MT: Memnuniyet ve tercih, KGD: Kruvaziyer gemi deneyimi Olcegi,
*Qrtalama=*standart sapma

Yas diizeyleri bazinda bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi 6l¢egi toplam puanlari
ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore T-testi sonuclari incelendiginde, yas
diizeyleri bazinda bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi 6lcegi toplam puanlari ve
alt boyut puanlarinin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi gortlmistiir (p>0.05).
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5.3.2.22 Yas, Mekansal Asinalik ve Toplam Puanlar

Tablo 5.67 Yas diizeyleri bazinda bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi olcegi
toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin mekansal asinalik durumlarina gore

karsilastirilmasi
Yas Grup YB* OK* MT* YGD*
Asina 48.00+5.79(27.20+2.17]22.00=2.45| 97.20+8.29
Asina
18-30  |degil  |46.20+6.62|23.69+4.03|20.90+3.43 |90.80+12.67
yas t 0.583 1.905 0.698 1.101
p 0.562 0.062 0.488 0.276
Asina 43.25+8.31|25.75+3.37|22.00+2.45|91.00+12.76
Asina
3140 ldegil  |44.97+7.48|22.87+4.19|20.58+3.00 | 88.42+12.10
yas t -0.582 1.821 1.251 0.543
p 0.564 0.075 0.218 0.590
Asina 47.27+8.49125.10+4.27|21.37+2.81|93.73+13.89
Asina
41-50  ldegil  |46.25+7.00|24.42+4.36|19.58+2.64|90.25+12.08
yas t 0.379 0.484 1.958 0.785
p 0.707 0.630 0.056 0.436
Asina 45.40+6.79|23.40+2.93|21.16+2.87(89.96+10.21
51yas |Asina
ve degil 46.92+4.92123.36+3.90|21.04+2.76| 91.32+9.08
Gzeri ¢ -0.906 0.041 0.151 -0.498
p 0.369 0.967 0.881 0.621
YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik ve kullanilabilirlik,
MT: Memnuniyet ve tercih, KGD: Kruvaziyer gemi deneyimi olcegi,
*Qrtalama=*standart sapma

Yas diizeyleri bazinda bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi 6l¢egi toplam puanlari
ve alt boyut puanlarinin mekansal asinalik durumlarina gore T-Testi sonuclari
incelendiginde, yas diizeyleri bazinda bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi Olcegi
toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarinin mekansal asinalik durumlarina gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05).
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5.3.2.23 Mekansal Asinalik ve Toplam Puanlar

Tablo 5.68 Mekansal asinalik durumlar1 bazinda bireylerin kruvaziyer gemi
deneyimi Olcegi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore

karsilastirilmasi

Asinalik | Grup YB* OK* MT* YGD*

k 45.67+6.98|23.37+4.24|20.83+3.07 | 89.87+12.32

e 46.21+6.33|23.50+3.95|20.60+3.13|90.31+11.31
Asina

t -0.457 -0.175 0.415 -0.208

p 0.649 0.861 0.679 0.835

k 47.02%+7.99|24.60+3.96|21.51+2.80[93.13+12.98
Asina e 45.38+7.59|24.97+3.61|21.26+2.69(91.62+11.72
degil t 0.923 -0.428 0.394 0.536

p 0.359 0.670 0.695 0.594

*Ortalama=standart sapma

YB: Yon bulma, OK: Okunabilirlik ve kullanilabilirlik,

MT: Memnuniyet ve tercih, KGD: Kruvaziyer gemi deneyimi 6lcegi,

Mekansal asinalik durumlari1 bazinda bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi 6lcegi

toplam puanlar1 ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore T-testi sonuclari

incelendiginde, mekansal asinalik durumlar1 bazinda bireylerin kruvaziyer gemi

deneyimi Olcegi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir (p>0.05).
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5.3.2.24 Kullanic1 Tipi ile Okunabilirlik

Tablo 5.69 Miirettebat/yolcu olma durumu ile okunabilirlik alt boyut sorularina
verilen cevaplar arasindaki iliski

Degisken Miirettebat Yolcu
Kruvaziyer gemide plan diizenini kolayca fark ederim ve benim igin yon bulmada kullanighdir.
(Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)

Kesinlikle katilmiyorum 68.97% (40) 64.83% (94)
Katilmiyorum 10.34% (6) 16.55% (24)

Kararsizim 5.17% (3) 8.28% (12) 0.070
Katiliyorum 3.45% (2) 7.59% (11)

Kesinlikle katiliyorum 12.07% (7) 2.76% (4)

Kruvaziyer gemide bildigim bir meké4ni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanigh bulurum
Kesinlikle katilmiyorum 0.00% (0) 0.69% (1)

Katilmiyorum 1.72% (1) 8.97% (13)

Kararsizim 6.90% (4) 15.17% (22) 0.101
Katiliyorum 55.17% (32) 47.59% (69)

Kesinlikle katiliyorum 36.21% (21) 27.59% (40)

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemanlar1 degisimini kolayca fark
ederim ve benim icin yon bulmada kullanishdir

Katilmiyorum 0.00% (0) 3.45% (5)

Kararsizim 5.17% (3) 13.10% (19) 0.058
Katiliyorum 50.00% (29) 54.48% (79)

Kesinlikle katiliyorum 44.83% (26) 28.97% (42)

Kruvaziyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon bulmada
kullanishdir

Kesinlikle katilmiyorum 1.72% (1) 2.07% (3)
Katilmiyorum 0.00% (0) 13.10% (19)
Kararsizim 10.34% (6) 23.45% (34) 0.001
Katiliyorum 39.66% (23) 38.62% (56)
Kesinlikle katiliyorum 48.28% (28) 22.76% (33)

Kruvaziyer gemideki goriis acimda olan mekanlar: kolayca fark ederim ve benim i¢in yon
bulmada kullamighdir.

Kesinlikle katilmiyorum 1.72% (1) 5.52% (8)
Katilmiyorum 8.62% (5) 26.90% (39)
Kararsizim 12.07% (7) 27.59% (40) 0.001
Katiliyorum 36.21% (21) 24.14% (35)
Kesinlikle katiliyorum 41.38% (24) 15.86% (23)

Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklari vb.) ve nerede oldugumu gosteren
buradasiniz haritalar1 benim icin yon bulmada kullanishdir ve kolayca fark ederim

Kesinlikle katilmiyorum 0.00% (0) 1.38% (2)
Katilmiyorum 0.00% (0) 5.52% (8)
Kararsizim 8.62% (5) 12.41% (18) 0.123
Katiliyorum 39.66% (23) 44.83% (65)
Kesinlikle katiliyorum 51.72% (30) 35.86% (52)

Miirettebat/yolcu olma durumu ile plan diizenini fark etme, referans mekan fark

etme, tasarim elemanlar1 degisimini fark etme ve yon gosteren isaretleri fark etme
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durumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamaistir (p>0.05).
Miirettebat/yolcu olma durumu ile aydinlatma degisimini ve goriis acisindaki
mekani fark etme durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki oldugu

belirlenmistir (p<0.05).

5.3.2.25 Kullanici Tipi ile Yon Bulma ve Okunabilirlik

Tablo 5.70 Miirettebatin kruvaziyer gemide gitmek istedigi noktay:1 baskasina
sormadan kolayca bulabilme durumu ile okunabilirlik alt boyut sorularina
verilen cevaplar arasindaki iliski

Degisken Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum p

Kruvaziyer gemide plan diizenini kolayca fark ederim ve benim igin yon bulmada kullanishdir,
(Koridor sistemi, kesisim, simetri, bicim vb.)

Kesinlikle katilmiyorum 66.67% (4) 73.68% (14) 66.67% (22)
Katilmiyorum 16.67% (1) 10.53% (2) 9.09% (3)
Kararsizim 16.67% (1) 0.00% (0) 6.06% (2) 0.284
Katiliyorum 0.00% (0) 10.53% (2) 0.00% (0)
Kesinlikle katiliyorum 0.00% (0) 5.26% (1) 18.18% (6)

Kruvaziyer gemide bildigim bir meké4ni kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanigh bulurum

Katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) 3.03% (1)
0, 0, 0,
Kararsizim 16.67% (1) 5.26% (1) 6.06% (2) 0.005
Katiliyorum 66.67% (4) 84.21% (16) 36.36% (12)
Kesinlikle katiliyorum 16.67% (1) 10.53% (2) 54.55% (18)

Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku gibi tasarim elemaniar1 degisimini kolayca fark
ederim ve benim i¢in yon bulmada kullanishdir

Kararsizim 0.00% (0) 5.26% (1) 6.06% (2)
Katiliyorum 33.33% (2)  73.68% (14) 39.39% (13) 0.091
Kesinlikle katiliyorum 66.67% (4) 21.05% (4) 54.55% (18)

Kruvaziyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon bulmada
kullanishdir

Kesinlikle katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) 3.03% (1)
Kararsizim 33.33% (2) 0.00% (0) 12.12% (4)
0.010
Katiliyorum 0.00% (0) 68.42% (13) 30.30% (10)
Kesinlikle katiliyorum 66.67% (4) 31.58% (6) 54.55% (18)
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Tablo 5.70: Miirettebatin kruvaziyer gemide gitmek istedigi noktay1 bagkasina
sormadan kolayca bulabilme durumu ile okunabilirlik alt boyut sorularina
verilen cevaplar arasindaki iliski (devami)

Degisken Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum p

Kruvaziyer gemideki goriis acimda olan mekdnlar kolayca fark ederim ve benim icin yon
bulmada kullamighdir.

Kesinlikle katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) 3.03% (1)
Katilmiyorum 0.00% (0) 15.79% (3) 6.06% (2)
0.771
Kararsizim 16.67% (1) 10.53% (2) 12.12% (4)
Katiliyorum 16.67% (1) 42.11% (8) 36.36% (12)
Kesinlikle katiliyorum 66.67% (4) 31.58% (6) 42.42% (14)
Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklari vb.) ve nerede oldugumu gosteren
buradasiniz haritalar1 benim i¢in yén bulmada kullanishdir ve kolayca fark ederim
Kararsizim 16.67% (1) 5.26% (1) 9.09% (3)
0.097
Katiliyorum 16.67% (1) 63.16% (12) 30.30% (10)
Kesinlikle katiliyorum 66.67% (4) 31.58% (6) 60.61% (20)

Miirettebatin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme
durumu ile plan diizenini fark etme, tasarim elemanlar1 degisimini fark etme,
goriis agisindaki mekani fark etme ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir (p>0.05).
Miirettebatin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme
durumu ile bildigi referans mekéani fark etme ve aydinlatma degisimini durumlari

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).
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Tablo 5.71 Yolcularin kruvaziyer gemide gitmek istedigi noktay1 bagkasina
sormadan kolayca bulabilme durumu ile okunabilirlik alt boyut sorularina
verilen cevaplar arasindaki iligki

] Kesinlikle
Degisken katilmiyoru

Kesinlikle

Katilmiyoru Kararsizi  Katiliyoru
y rr¥ katiliyoru P

m m

m m
Kruvaziyer gemide plan diizenini Kolayca fark ederim ve benim i¢cin yon bulmada kullanishdir.
(Koridor sistemi, késisim, simetri, bicim vb.)
Kesinlikle 57.14% 58.90% 76.19%
katilmiyorum 100.00% (2) 64.29% (9) (8) (43) (32)
5.71% 23.29%

Katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) ; (15‘20/ a7 4.76% (2)
. 0
Kararsizim 0.00% (0)  2143% (3) (1)~ 8.22% (6) 476% (2) 0.062
. 0
Katiliyorum 0.00% (0) 14.29% (2) 0) 8.22% (6) 7.14% (3)
Kesinlikle 0.00%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (V) 1.37% (1) 7.14% (3)
Kruva_zq/er gemide bildigim bir mekini kolayca fark ederim ve yon bulmada kullanisli bulurum
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum 50.00% (1)  0.00% (0) (104)0/ 0.00% (0) 0.00% (0)
. 0
Katilmiyorum 0.00% (0) 42.86% (6) @8] 5.48% (4) 4.76% (2)
42.86% 16.44% 0.001
Kararsizim 50.00% (1) 14.29% (2) (6) (12) 2.38% (1) :
42.86% 60.27% 30.95%
Katiliyorum 0.00% (0) 42.86% (6) (6) (44 (13
Kesinlikle 7.14% 17.81% 61.90%
katiliyorum 0.00% (0) 0.00% (0) (D (13) (26)
Kruvaziyer gemide renk, malzeme ve doku ijbj tasarim elemanlar1 degisimini kolayca fark
ederim ve benim icin yon bulmada kullanishdir W a0
. 0
Katilmiyorum 50.00% (1) 7.14% (1) D 1.37% (1) 2.38% (1)
28.57% 12.33%
Kararsizim 0.00% (0) 35.71% (5) 4 9) 2.38% (1) 0.001
7.14% 68.49% 35.71% :
Katiliyorum 50.00% (1) 35.71% (5) (8) 50) (15£
Kesinlikle 7.14% 17.81% 59.52%
katiliyorum ) 0.00% (0). 21.43%(3). . (1) @3 = @5
Kruvaziyer gemide aydinlatma sistemindeki degisimleri kolayca fark ederim ve yon bulmada
kullanishdir
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum 50.00% (1)  0.00% (0) (0) 1.37% (1) 2.38% (1)
14.29% 15.07%
Katilmiyorum 0.00% (0) 14.29% (2) 2) (1D 9.52% (4)
42.86% 23.29% 14.29% 0.076
Kararsizim 50.00% (1) 28.57% (4) (6) (17) 6 :
35.71% 43.84% 33.33%
Katiliyorum 0.00% (0)  35.71% (5) (5) (32) (19
Kesinlikle 7.14% 16.44% 40.48%
katiliyorum 0.00% (0)  21.43% (3) (1 (12) a7
I(ruvazdiyer gemideki goris acimda olan mekdnlar1 kolayca fark ederim ve benim igin yon
bulmada kullanighdir.
Kesinlikle 0.00%
katilmiyorum 50.00% (1) 7.14% (1) (0)] 4.11% (3) 7.14% (3)
57.14% 26.03% 14.29%
Katilmiyorum 50.00% (1) 35.71% (5) (8 (19 (6)
28.57% 34.25% 16.67% 0.009
Kararsizim 0.00% (0) 28.57% (4) 4 (25) 7 :
14.29% 24.66% 28.57%
Katiliyorum 0.00% (0) 21.43% (3) 2 (18) (12)
Kesinlikle 0.00% 10.96% 33.33%
katiliyorum 0.00% (0) 7.14% (1) 0) 8 (14

Kruvaziyer gemide yon gosteren isaretler (yon oklari vb.) ve nerede oldugumu gosteren
buradasiniz haritalar: benim i¢cin yon bulmada ku]]ams]zdolr ve kolayca fark ederim

Kesinlikle . ()
katilmiyorum 0.00% (0) 0.00% (0) 14(g)90 2.74% (2) 0.00% (0)
. 0

Katilmiyorum 50.00% (1) 7.14% (1) 2) 2.74% (2) 4.76% (2)
Kararsizim 0.00% (0) 14.29% (2) 4 9 7.14% (3) :

42.86% 50.68% 33.33%
Katiliyorum 0.00% (0) 57.14% (8) (6) (37) (14)
Kesinlikle 14.29% 31.51% 54.76%
katiliyorum 50.00% (1) 21.43% (3) (2) (23) (23)
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Yolcularin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu
ile bildigi referans mekani, tasarim elemani degisimini, goriis acisindaki mekani
ve yOn gosteren isaretleri mekani fark etme durumlar arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski oldugu belirlenirken(p<0.05), plan diizenini fark etme ve
aydinlatma degisimini fark etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski bulunmamustir (p>0.05).

5.4 Bolim Sonuclan

Bu boliimde fiziksel ve bireysel yon bulma faktorlerinin incelendigi ¢alismada
kruvaziyer gemide yon bulma deneyimi, yon bulma (beceri ve mekansal
oryantasyon), okunabilirlik, memnuniyet ve tercih boyutlar1 aralarindaki iliskiler;
yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mekansal asinalik (seyahat siiresi, onceki seyahat
deneyimi, miirettebat ya da kullanici olma durumu) ile degerlendirilerek
istatistiksel analizler ile incelenmistir. Kruvaziyer gemi deneyimi 6lcegi toplam
puanlar1 ve alt boyut puanlarinin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermezken, kruvaziyer gemide bulunma
nedeni (kullanici tipi), kruvaziyer gemi deneyimi ve kruvaziyer gemi seyahat
siiresine gore istatistiksel olarak anlaml 6l¢iide farklilik gosterdigi goriilmiistiir.
Yon bulma, okunabilirlik, memnuniyet ve tercih boyutlar1 arasinda tutarhiligin
oldugu ve bu boyutlarin birbirini etkiledigi ve kruvaziyer gemi deneyimi ve tekrar

tercih icin yon bulma ve okunabilirlik boyutlarinin etkili oldugu anlasilmaktadir.
Bireysel degiskenler ile yon bulma, mekansal oryantasyon ve okunabilirlik iliskisi

Tablo 5.72’deki kurgu ile analiz edilmistir.

Tablo 5.72 Bireysel degiskenler ile yon bulma, mekansal oryantasyon ve
okunabilirlik iligkisi

Bireysel Degiskenler ile Yon Bulma, Mekansal Oryantasyon ve Okunabilirlik iliskisi

1. yon bulma becerisi,
* Cinsiyetin 2. okunabilirlik,
* Yasin 3. mekansal oryantasyon,
* Mekansal aginaligin 4. kalabalik hissi
. 5_

Egitim durumunun yon bulmada hizli olma ve yeni rota kesfetme
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Yon bulma, okunabilirlik, mekansal oryantasyon ve memnuniyet iliskileri Tablo

5.73teki kurgu ile analiz edilmistir.

Tablo 5.73 Bireysel degiskenler ile yon bulma, mekansal oryantasyon ve
okunabilirlik iligkisi

Yon Bulma, Okunabilirlik, Mekansal Oryantasyon ve Memnuniyet iliskileri

Yon Bulma Alt Boyut Sorulari
Okunabilirlik Alt Boyut Sorulan
Yon Bulma Memnuniyeti ve Tercih

Yon Bulma Becerisi

Mekansal Oryantasyon Yon Bulma Alt Boyut Sorulari

Okunabilirlik Alt Boyut Sorulan

Y6n Bulma Alt Boyut Sorulari Okunabilirlik Alt Boyut Sorular

Yon bulma, okunabilirlik, mekansal oryantasyon ve memnuniyet iliskileri Tablo

5.74teki kurgu ile analiz edilmistir.

Tablo 5.74 Yon bulma, okunabilirlik, mekansal oryantasyon ve memnuniyet
iligkileri

Yon Bulma, Okunabilirlik, Mekansal Oryantasyon ve Memnuniyet iliskileri

Yon Bulma Becerisi Yon Bulma Alt Boyut Sorular
Okunabilirlik Alt Boyut Sorulari
Yon Bulma Memnuniyeti ve Tercih

Mekansal Oryantasyon Yon Bulma Alt Boyut Sorular
Okunabilirlik Alt Boyut Sorulan

Yon Bulma Alt Boyut Sorulan Okunabilirlik Alt Boyut Sorulari

Bireylerin kruvaziyer gemi tercihinde ortak alanlari kabinlerden cok g6z oniinde
bulundurma durumu ile zaman gecirdikleri yer arasindaki iliski Tablo 5.75teki

kurgu ile incelenerek istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 gortilmistiir.

185



Tablo 5.75 Tercihte ortak alanlar1 kabinlerden daha ¢ok gz 6niinde bulundurma
durumu ile zaman gecirilen yer

Tercihte ortak alanlan kabinlerden daha c¢ok gbéz ©6niinde
bulundurma durumu ile zaman gegirilen yer

Tercihte mekanlari g6z zaman gegirilen yer

oniinde bulundurma

Bireylerin yolcu akisindan memnun olma durumlan ile tekrar kruvaziyer gemi
tercih etme durumlar1 arasinda arasindaki iliski Tablo 5.76’daki kurgu ile
incelenerek istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Bireylerin
yolcu akisindan memnun olma durumlari ile tekrar kruvaziyer gemi tercih etme

durumlari incelenmistir.

Tablo 5.76: Yolcu akisi memnuniyeti ve tercihte goz oniinde bulundurma

Yolcu akisi memnuniyeti ve tercihte goz dniinde bulundurma

Yolcu akisi memnuniyeti tekrar tercih

Bireysel degiskenlerin caprazlanmasi i¢in: 1) Yas, Cinsiyet ve Toplam Puanlara
gore, 2) Yas, Mekansal Asinalik ve Toplam Puanlara gore, 3) Mekansal Asinalik,
Cinsiyet ve Toplam Puanlara gore, 4) Miirettebat ve Yolcu Olma Durumu ile
Okunabilirlik iligkisine gore, 5) Miirettebat ve Yolcu Olma Durumu ile Yon Bulma
ve Okunabilirlik iliskisine gére, 6) Miirettebat/Yolcu Olma Durumu- Okunabilirlik
ve Yon Bulma Becerisi Iliskisine gére analiz edilmistir. Bu boliimdeki bulgularin
cikarimlari calismanin 6. Boliimii olan sonug ve oneriler boliimiinde sistematik bir
kurgu ile; 1) Yon bulma, okunabilirlik, memnuniyet ve tercih boyutlarina yonelik
genel cikarimlar, 2) Capraz tablo analizleri iizerinden yapilan ¢ikarimlar ve 3)
Bireysel degiskenlerin caprazlanmasi ile yapilan cikarimlar olarak

siniflandirilmistir.
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6

SONUGC VE ONERILER

Fiziksel ve bireysel yon bulma faktorlerinin incelendigi calismada kruvaziyer
gemide yon bulma deneyimi yoén bulma (beceri ve mekansal oryantasyon),
okunabilirlik, memnuniyet ve tercih boyutlar1 aralarindaki iligkiler yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve mekansal asinalik (seyahat siiresi, onceki seyahat deneyimi,
kullanici tipi (miirettebat ve yolcu olma durumu) ile degerlendirilerek asagidaki

cikarimlar yapilmaistir.

1)Anket calismasinin yon bulma, okunabilirlik, memnuniyet ve tercih boyutlarina

yonelik genel ¢ikarimlar:

Yo6n bulmanin kruvaziyer gemi deneyiminde, tekrar kruvaziyer gemi tercihindeki
etkisine ve okunabilirligin yén bulma becerisine ve yén bulma memnuniyetine
olan etkisine iligkin cikarimlar: Yon bulma, okunabilirlik, memnuniyet ve tercih
boyutlar1 arasinda tutarliligin oldugu ve bu boyutlarin birbirini etkiledigi
dolayisiyla kruvaziyer gemi deneyimi ve tekrar tercih icin yon bulma ve
okunabilirlik boyutlarinin etkili oldugu anlasilmaktadir. Calismanin birincil ve
ikincil hipotezleri olan yon bulmanin kruvaziyer gemi deneyiminde ve kruvaziyer
gemi tercihinde etkili oldugu ve okunabilirligin yon bulma becerisini ve yon bulma

memnuniyetini etkiledigi dogrulanmaktadir.

Bireysel faktorlerden cinsiyet, yas ve egitim durumlar ile yon bulma memnuniyeti
ve tercihin, yon bulma becerisinin ve okunabilirlige olan etkisine olan ¢ikarimlar:
Kruvaziyer gemide yon bulma deneyimi 6lcegi toplam puanlari ve alt boyut
puanlarinin cinsiyet, yas ve egitim durumlarina gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Bu sonu¢ calismanin “Kruvaziyer
gemide yon bulma memnuniyeti ve tercihin, yon bulma becerisinin ve
okunabilirligin yas, cinsiyet, egitim durumu ve mekansal asinalik gibi bireysel
faktorler ile iliskili midir?” alt arastirma sorusuna olgegin toplam ve alt puanlari
degerlendirildiginde belirtilen boyutlarda yas, cinsiyet, egitim durumunun

anlamli farka yol agmadig1 goriilmektedir.
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Bireysel faktorlerden (mekéansal aginalik) ile yon bulma memnuniyeti ve tercihin,
yon bulma becerisinin ve okunabilirlige olan etkisine olan ¢ikarimlar: Kruvaziyer
gemide yon bulma deneyimi Olcegi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin
kruvaziyer gemide bulunma nedeni (kullanici tipi), kruvaziyer gemi deneyimi ve
kruvaziyer gemi seyahat siiresine gore istatistiksel olarak anlamli Ol¢iide
farklilastig1 goriilmiistiir (p<0.05). Mekansal asinalig: yiiksek olan miirettebatin
kruvaziyer gemide yon bulma deneyimi Olceginin toplam puanlar1 ve alt boyut
puanlar kruvaziyer gemide yolcu olan bireylere gore daha ytiiksektir. Kruvaziyer
gemi ile seyahat siiresi 15 giin ve tiizeri olan bireylerin kruvaziyer gemi deneyimi
Olcegi toplam puanlarinin, 1-4 ve 5-9 giin olan bireylere gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ayrica kruvaziyer gemi seyahat siiresi 1-4 giin olan bireylerin
kruvaziyer gemi deneyimi ol¢egi toplam puanlari, 5-9 ve 10-14 giin olan bireylere
gore daha disiiktiir. Mekansal asinaligin kruvaziyer gemide bulunma nedeni
(kullanic1 tipi), kruvaziyer gemi deneyimi ve kruvaziyer gemi seyahat siiresi ile ele
alindig1 calismada elde edilen bu sonuglar calismanin “Kruvaziyer gemide yon
bulma memnuniyeti ve tercihin, yon bulma becerisinin ve okunabilirligin
mekansal asinalik gibi bireysel faktorler ile iligkili midir?” alt aragstirma sorusuna
Olcegin toplam ve alt puanlar1 degerlendirildiginde belirtilen boyutlarda mekansal

asinalik degiskeninin anlaml farka yol ac¢tig1 goriilmektedir.

Bireysel faktérlerden (seyahat siiresi ve dolayisiyla mekédnsal asinalik) ile
kruvaziyer gemi memnuniyetine olan etkisine olan ¢ikarimlar: Kruvaziyer gemi
seyahat siiresi 1-4 giin arasi olan bireylerin memnuniyet ve tercih alt boyut
puanlari, 10-14 arast ve 15 gilin ve tizeri olan bireylere gore daha diisiik
bulunmustur. Bu bulgudan, kruvaziyer gemi memnuniyeti ve tercihinde mekansal
asinaligin iligkili oldugu anlasilmaktadir. Mekansal asinaliga sahip kisiler yon
bulma boyutunda yiiksek puan almis ve memnuniyet ve tercihte daha yiiksek

puanlar vermislerdir.

Bireysel faktérlerden (seyahat siiresi ve dolayisiyla mekénsal asinalik) ile
kruvaziyer gemide y6n bulma ve okunabilirlik boyutuna olan etkisine olan
cikarimlar: Kruvaziyer gemi seyahat siiresi 15 giin ve iizeri olan bireylerin yon
bulma ile okunabilirlik alt boyut puanlari, seyahat siiresi 1-4 ve 5-9 giin olan

bireylere gore daha yiiksektir. Bu bulgudan, mekansal asinaligi yiliksek olan
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kisilerin yon buma ve okunabilirlik boyutundaki puanlari daha yiiksek olan kisiler

oldugu anlasilabilmektedir.
2)Anket calismasinin ¢apraz tablo analizleri iizerinden yapilan ¢ikarimlar:

Yon Bulma, Okunabilirlik, Mekidnsal Oryantasyon ve Memnuniyet Iiliskileri

degerlendirildiginde:

Yo6n bulma alt boyut sorularina verilen cevaplar ile yon bulma becerisi iligkisinden
cikarimlar: Kruvaziyer gemide gitmek istedigi noktayr baskasina sormadan
kolayca bulabilenler; rahatsiz edici kalabalik hissetmemekte, rotay1 baslangic ve
bitis seklinde canlandirabilmekte, kaybolunca strese girmemekte, gemi icerisinde
kendini konumlandiran, yeni rota kesfinden zevk alan, dijital aplikasyonu
kullanmayan, karsilasma sikligi ve dolasim memnuniyeti duyan ve kisa yolu
bulmaya calisan kisiler olmaktadir. Dolayisiyla yon bulma becerisi ile dolasim
siklign memnuniyeti, kalabalik hissi, yeni rota kesfetme zevki, hizli sekilde yon
bulmaya calisma, strese girme, aplikasyon kullanimi arasinda bir iliski oldugu
gozlenmistir. Yardim almadan yon bulabilen bireyler bu unsurlar ile iligkili
cevaplar vermislerdir. Yardim almadan yo6n bulabilme dolasim siklig1
memnuniyeti, kalabalik hissetmemek, yeni rota kesfetme zevki, ve hizl sekilde
yon bulmaya calisma ile pozitif iligkilli iken; strese girme ve aplikasyon kullanimi

ile negatif iliskili olmaktadir.

Mekansal oryantasyon alt boyut sorularina verilen cevaplar ile yon bulma alt
boyut sorularina verilen cevaplarin iligkisinden ¢ikarimlar: Kruvaziyer gemide
kendini konumlandirabilenler, yolcu akisindan memnun olan; rahatsiz edici
kalabalik hissetmeyen; yeni rotalar kesfetmekten zevk alan; varis noktasina
ulagsmak icin en kisa yolu hizlica bulan; gemide kaybolunca strese girmeyen
kisilerdir. Kruvaziyer gemide rota tarifi yapabilenler, yolcu akisindan memnun
olan, rahatsiz edici kalabalik hissetmeyen, yeni rota kesfetmekten zevk alan,
gemide kaybolunca strese girmeyen ve dijital aplikasyon kullanmayan kisilerdir.
Kruvaziyer gemide rotalarini baslangic ve bitis seklinde canlandirabilenler, yolcu
akisindan memnun olan, rahatsiz edici kalabalik hissetmeyen, yeni rota
kesfetmekten zevk almaktadir, varis noktasina ulasmak icin en kisa yolu hizlica

bulan, gemide kaybolunca strese girmeyen, varis noktasina ulagsmak icin yon
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bulmak icin dijital aplikasyon kullanmayan kisilerdir. Dolayisiyla mekéansal
oryantasyon sorularindan konumlandirma, rota tarifi yapabilme, baslangic ve bitis
olarak canlandirma unsurlarindan her {cilintin de yolcu akisi memnuniyeti,
kalabalik hissi, yeni rota kesfinden zevk alma, hizli yén bulma, strese girmeme

arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Mekansal oryantasyon alt boyut sorularina verilen cevaplar ile okunabilirlik alt
boyut sorularina verilen cevaplarin iligkisinden c¢ikarimlar: Kruvaziyer gemide
kendini konumlandirabilenler, plan diizenini, referans mekani tasarim elemanlari
degisimini, aydinlatma degisimini ve yon gosteren isaretleri fark etmektedirler.
Kruvaziyer gemide dolasim rotasini baslangic ve bitis seklinde canlandirabilenler
plan diizenini, referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma
degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark etmektedirler.
Kruvaziyer gemide rota tarifi yapabilenler plan diizenini, referans mekani, tasarim
elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon
gosteren isaretleri fark etmektedirler Dolayisiyla mekansal oryantasyon
sorularindan konumlandirma, rota tarifi yapabilme, baslangi¢ ve bitis olarak
canlandirma unsurlarindan her {cii de okunabilirlik unsurlarindan plan diizeni,
referans mekéni, tasarim elemanlar1 degisimi, aydinlatma degisimi, goriis

acisindaki mekani ve yon gosteren isaretlerin fark eden kisilerdir.

Yon bulma alt boyut sorularina verilen cevaplar ile okunabilirlik alt boyut
sorularina verilen cevaplarin iligkisinden c¢ikarimlar: Bireylerin rahatsiz edici
kalabalik hissetmeme durumu ile goriis acisindaki mekani fark etme durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig belirlenmistir (p>0.05).
Kruvaziyer gemide rahatsiz edici kalabalik hissetmeyenler plan diizenini, referans
mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini ve yon gosteren
isaretleri fark etmislerdir. Kruvaziyer gemide yeni rota kesfinden zevk alanlar
plan diizenini, referans mekéani, goris acisindaki mekéni ve yon gosteren isaretleri
fark etmislerdir. Kruvaziyer gemide en kisa yolu hizlica bulanlar plan diizenini,
referans mekani, tasarim elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis
acisindaki mekéani ve yon gosteren isaretleri fark etmektedir. Kruvaziyer gemide
yolcu akisindan memnun olanlar plan diizenini, referans mekéni, tasarim

elemanlar1 degisimini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon
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gosteren isaretleri fark etmektedir. Kruvaziyer gemide dijital aplikasyon
kullananlar plan diizenini, aydinlatma degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon
gosteren isaretleri fark etmektedir. Kruvaziyer gemide kaybolunca strese girenler
plan diizenini, referans mekéani, yon gosteren isaretleri ve goriis agisindaki mekani

fark etmektedir.

Dolayisiyla hizlica kisa yolu bulmaya calisanlarin yeni rota kesfinden zevk alan
bireylere gore daha fazla tasarim ve aydinlatma degisimi fark ettigi goriilmektedir.
Yolcu akisi memnuniyeti biitiin okunabilirlik unsurlan ile iliskiliyken, rahatsiz
edici kalabalik hissi goriis acisindaki mekan ile iligkili degildir. Aplikasyon
kullanimi, referans mekan kullanimi ve tasarim elemani degisimi iliskili degildir.

Strese girme ile tasarim elemani degisimi ve aydinlatma degisimi iliskili degildir.

Yon bulma becerisi ve yon bulma memnuniyeti ve tercih iligkisine verilen
cevaplardan cikarimlar: Bireylerin yon bulma kolayligindan memnun olma
durumu ile gitmek istedigi noktay:r baskasina sormadan kolayca bulabilme
durumlan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Bireylerin yon bulma kolayligindan memnun olma durumu ile yine
kruvaziyer gemi tercih etme durumlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

iliski oldugu belirlenmistir (p<0.05).

Yolcu akisi memnuniyeti ve tekrar tercih iligkisi: Bireylerin yolcu akisindan
memnun olma durumlar ile yine kruvaziyer gemi tercih etme durumlar arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

Kullanim sikhig: ve tercihte g6z oniinde bulundurma: Bireylerin kruvaziyer gemi
tercihinde ortak alanlari kabinlerden ¢ok g6z oniinde bulundurma durumu ile en
cok zaman gecirdikleri yer arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1

goriilmistiir (p>0.05).

Cinsiyetin, yon bulma becerisi, okunabilirlik, mekédnsal oryantasyon, kalabalik
hissi ve yon bulmada hizli olma ve yeni rota kesfetmeye yonelik etkileri

degerlendirildiginde:

Yo6n bulma becerisi ve okunabilirlikte cinsiyet etkisi: Erkekler yardim almadan yon
bulurken kadinlara gore daha cok unsuru okumaktadirlar. Bu unsurlar plan

diizeni, referans mekan, tasarim elemani degisimini, aydinlatma sistemi degisimi,
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goriis acisindaki mekdn ve yon gosteren isaretler olmaktadir. Ancak kadinlar
yardim almadan yon bulurken referans mekan ve tasarim elemani degisimini
okumaktadirlar. Erkeklerin yardim almadan yo6n bulmada okunabilirlik

unsurlarin1 kadinlara gore daha fazla kullanmiglardir.

Mekansal oryantasyon ve okunabilirlikte cinsiyet etkisi: Erkekler kadinlara gore
mekansal oryantasyonlarini saglarken daha cok unsuru okumaktadirlar.
Erkeklerde konumlanma ve dolasim rotasini canlandirmada biitin unsurlardan
(plan diizeni, referans mekan, tasarim elemani degisimini, aydinlatma sistemi
degisimi, goriis acisindaki mekanlar1 ve yon gosteren isaretler) etkilenirken, rota
tarifinde aydinlatma degisimi disindaki biitiin unsurlardan etkilenmektedirler.
Ancak kadinlar rota tarifinde biitiin unsurlardan (plan diizeni, referans mekan,
tasarim elemani degisimini, aydinlatma sistemi degisimi, goriis acisindaki
mekanlari ve yon gosteren isaretler) etkilenirken; konumlanmada tasarim elemani
degisimi, goriis acisindaki mekan ve isaretlerden etkilenmemektedir; dolasim
rotasini canlandirmada isaretlerden etkilenmemektedirler. Erkekler mekénsal
oryantasyon saglarken okunabilirlik unsurlarini kadinlara gore daha fazla

kullanmsglardir.

Yeni rota kesfi-hizli yén bulma ve okunabilirlikte cinsiyet etkisi: Erkeklerin yeni
rota kesfetmekten zevk almasi (plan diizeni, referans mekan, goriis acisindaki
mekan ve isaret) okunabilirlik unsurlar ile ile iliskilidir. Ancak kadinlarin yeni
rota kesfetmekten zevk almasi (plan diizeni, goriis acisindaki mekan) okunabilirlik
unsurlari ile olmaktadir. Erkeklerin yeni rota kesfinden zevk almasi daha ¢ok
okunabilirlik unsuruna baglhdir. Erkeklerin ve kadinlarin hizlica yon bulmalarinda
daha cok unsurun okundugu gozlenmektedir. Kadinlarin ve da erkeklerin daha
cok okunabilirlik unsurunu okumasi- fark etmesi hizlica yon bulma ile

iliskilenmistir. Hizlica yon bulmak arttikca cevreye dikkat artmistir.

Kalabalik hissi ve okunabilirlikte cinsiyet etkisi: Erkeklerin kalabalik hissi ile
okunabilirlik durumlar1 kadinlarinkine gore daha c¢ok etkilenmistir. Kadinlarda
kalabalik hissi sadece plan diizeni, referans mekan ve isaretlerin okunabilirligi ile
iliskiliyken erkeklerde kalabalik hissi goriis acisindaki mekdn disindaki tiim

okunabilirlik unsurlar ile iligskilenmistir.
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Kalabalik hissi ve yon bulmada cinsiyet etkisi: Kadinlarin kalabalik hissi ile yon
bulmasi1 arasinda anlamli bir iliski yokken, erkeklerin kalabalik hissi ile yon
bulmasi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Erkeklerde yon bulma kalabalik

hissinden kadinlara gore daha fazla etkilenmistir.

Mekansal asinaligin, yon bulma becerisi, okunabilirlik, mekéansal oryantasyon,
kalabalik hissi ve yon bulmada hizli olma ve yeni rota kesfetmeye yonelik etkileri

degerlendirildiginde:

Y6n bulma becerisi ve okunabilirlikte mekansal aginalik etkisi: Mekansal asinalig1
olan ve olmayan her iki grupta da yardim almadan yon bulma becerisi plan diizeni
ve referans mekan ile iliskilenmektedir. Ancak mekansal asinalig1 olmayanlarin
daha cok isaretlerden etkilenirken, mekansal asinaligi olanlarin tasarim
elemanlari degisimi ve goriis acisindaki mekanu fark edebildikleri- okuyabildikleri
goriilmektedir. Buradan mekéna asina olmayan Kkisiler icin yon isaretlerinin daha
cok 6nem kazandigi soylenebilmektedir. Mekana asina kisiler icin ise tasarim

elamani ve goriis agisindaki mekan 6nem kazanmaktadir.

Mekansal oryantasyon ve okunabilirlikte mekansal asinalik etkisi: Mekénsal
asinalig1 olan ve olmayan her iki grupta da mekansal oryantasyon sorularindan
konumlama, rota tarifi ve dolasim rotasini canlandirmada plan diizeni ve referans
mekan unsurlarindan etkilenildigi goriilmektedir. Ancak konumlama ve dolasim
rotasin1 canlandirma ile iliskilenen okunabilirlik unsurlar1 incelendiginde
konumlanmada asina olanlar i¢in farkli olarak isaret 6nem kazanirken, asina
olmayanlar icin goriis acgisindaki mekanin 6nem kazandigr goriilmektedir.
Buradan asina olmayanlar icin konumlamada gorsel erisimin Onemi
anlasilmaktadir. Dolasim rotasini canlandirmada ise asina olmayanlar icin farkl
olarak tasarim eleman: ve aydinlatma 6nem kazanirken, asina olanlar icin goris
acis1 onem kazanmistir. Rota tarifinde asina olanlar i¢in isaret 6nemsizken, asina
olmayanlar icin o6nemlidir. Rota tarifinde asina olanlarin isaretlere ihtiyaci
olmadig1 sdylenebilir. Konumlama ve rota tarifinden ayri olarak dolasim rotasini
canlandirmada asina olmayanlar gortis acisi ile iliskilenmemektedir. Gorsel erisim
saglansa da hatirlayamama ya da bir referans olusturmadigi icin dolasim rotasni

canlandirmada faydali olmadig diisiiniilebilir.
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Yeni rota kesfi-hizhh yon bulma ve okunabilirlikte mekansal asinalik etkisi:
Mekansal asinalig1 olanlarin rota kesfi referans mekan, tasarim elemani degisimi
ve gortis acisindaki mekan olmak tiizere ii¢ okunabilirlik unsuruna bagliyken asina
olmayanlarin rota kesfi sadece yon isareti ile iliskilenmektedir. Dolayisiyla rota
kesfinden zevk almak mekansal asinalif1 olanlarda daha cok okunabilirlik
unsuruna baghdir. Mekansal asinalig1 olanlarin hizlica yon bulmalarinda daha ¢ok
unsura (referans mekan, tasarim elemani, aydinlatma, goriis acisindaki mekan ve
isaret) bagliyken asina olmayanlarin hizlica yon bulmalar1 da sadece referans
mekan ve goriis agisindaki mekan etkili olmaktadir. Hizlica yon bulmak isteyen
kisiler daha ¢ok okunabilirlik unsurundan etkilenmektedir. Hizlica yon bulmak
isteyen mekéana asina kisiler daha ¢ok okunabilirlik unsurundan etkilenmektedir.
Bu durum rota kesfinden zevk almak icin de gecerli olmaktadir. Mekana asina

olan kisiler yeni rota kesfinden zevk almada daha ¢ok unsurdan etkilenmistir.

Kalabalik hissi ve okunabilirlikte mekansal aginalik etkisi: Mekansal asinalig1 olan
ve olmayan her iki grupta da kalabalik hissi mekanlarin okunurlugundaki (plan
diizeni ve isaret) unsurlarindan etkilenmektedir. Ancak asina olanlar icin goriis
acisindaki mekan, asina olmayanlar icin referans mekanin okunabilirligi
kalabaliktan etkilenmistir. Asina olanlar kalabalik hissi ile gorsel erisimin
etkilenecegi, asina olmayanlarin ise referans mekanin fark edilebilmesi

etkilenecegi onem kazanmaktadir.

Kalabalik hissi ve yon bulmada mekansal aginalik etkisi: Mekansal asinalig1 olan

ve olmayan her iki grupta da yon bulma kalabalik hissi ile etkilenmektedir.

Yasin, yon bulma becerisi, okunabilirlik, mekansal oryantasyon, kalabalik hissi ve
yon bulmada hizlh olma ve yeni rota Kkesfetmeye yonelik etkileri

degerlendirildiginde:

Yon bulma becerisi ve okunabilirlikte yas etkisi: Yas gruplarinin hepsinde en cok
plan diizeni ile iligkili olmaktadir. Okunabilirlik unsurlar ile en az iligskilenen 18-
30 yas grubu (sadece plan diizeni) ve en ¢ok etkilenen grup 41-50 yas grubudur
(biitiin unsurlar). Dolayisiyla yon bulma ve okunabilirlik iliskisi en yiiksek grup

41-50 yas grubudur.
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Mekansal oryantasyon ve okunabilirlikte yas etkisi: Konumlamada yas arttikca
mekansal oryantasyonun etkilendigi okunabilirlik unsurlar1 azalmistir.
Konumlamada en c¢ok okunabilirlik unsurlarinin etkili oldugu grup 18-30 yas
grubudur (plan diizeni, referans mekan, aydinlatma degisimi, goriis acisindaki
mekan ve isaret). Konumlamada plan diizeni 41-50 yas aralig1 disindaki tiim
gruplarda etkilidir. Dolasim rotasini canlandirmada plan diizeni ve referans
mekan 4 grupta da etkilidir. 31-40 ve 41-50 her 6 unsurda da etkilenerek en ¢ok
etkilenen grup olmustur. 18-30 ve 51 ve tizeri en az etkilenen gruplardir. Dolasim
rotasini canlandirmada plan diizeni ve referans mekanin okunabilirligi her yas
grubunda 6nem kazanmaktadir. Rota tarifinde en ¢ok etkilenen grup 41-50 yas
araligidir (plan diizeni, referans mekén, tasarim elemani degisimi, goriis
agisindaki mekan ve isaret). Rota tarifinde 51 yas ve {izeri en az (sadece referans
mekan) etkilenmektedir. 51 yas {lizerinin rota tarifinde referans mekanlari

kullandig1 cikarimlanabilmektedir.

Yeni rota kesfi-hizli yon bulma ve okunabilirlikte yas etkisi: Yeni rota kesfinde 18-
30, 31-40 ve 41-50 yas gruplarinda referans mekanin okunabilirligi anlamh
bulunmustur. 18-30 ve 31-40 yas gruplarinda plan diizeni ve referans mekan
anlamliyken 41-50 yas grubunda sadece referans mekanin okunurlugu anlamlidir.
51 ve {iizeri yas grubunda iliski bulunamamistir. Yas arttikca yeni rota kesfi ile
iliskilenen unsurlar azalmistir. Yeni rota kesfi 31-40 yas grubu disindaki yas
gruplarinda referans mekanin okunabilirligi ile iliskilidir. Yeni rota kesfinde 41 -
50 yas grubu plan diizeni, referans mekan, tasarim elemani, isaret okunabilirlikleri
ile en cok etkilenmistir. 51 yas ve {izerinde sadece referans mekan ile
iliskilenmektedir. Yas gruplar1 genel olaral degerlendirildiginde yavas ve hizli yon
bulanlarda en ¢ok referans mekan kullanimi goze ¢carpmaktadir. Hizlica yon bulan
yas gruplarinda (31-40) disinda referans mekanin okunabilirligi 6nem
tasimaktadir. Hizlica yon bulmaya calisan tist yas gruplar1 41-50 ve 51 ve iizeri
grup, yeni rota kesfinden zevk alan iist yas gruplarina gore daha cok okunabilirlik

unsurundan etkilenmektedir.

Kalabalik hissi ve okunabilirlikte yag etkisi: 18-30, 31-40, 41-50 ve 51 ve lizeri yas
gruplarinda kalabalik hissi ile plan diizeninin okunurlugu etkilenmistir. 18-30 ve

41-50 yas gruplar1 referans mekandan etkilenmistir. En az etkilenen yas araligi
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31-40 yas aralig1 iken (sadece plan diizeni ile), en cok etkilenen yas grubu 41-50
yas grubu olmustur (plan diizeni, referans mekan, tasarim elemani degisimi, goriis

acisindaki mekan). 51 yas ve iizerinde anlaml iliski bulunmamastir.

Kalabalik hissi ve yon bulmada yags etkisi: Sadece 18-30 yas araligindaki grupta

yon bulma becerisi kalabaliktan etkilenmektedir.

Egitim durumunun, yoén bulma becerisi, okunabilirlik, mekansal oryantasyon,

kalabalik hissi ve yon bulmada hizli olma ve yeni rota kesfetmeye yonelik etkileri

Yon bulma becerisi ve okunabilirlikte egitim etkisi: Yon bulma becerisi ile
okunabilirlik arasinda ilkokul ve lise gruplarinda anlaml bir iliski gézlenmemistir.
En cok iliski lisans grubunda olmustur biitiin okunabilirlik unsurlar ile (plan
diizeni, referans mekan, tasarim elemani, aydinlatma, goriis agisindaki mekan,
isaret) gozlenmistir. En az iliski lisans ve iizeri grupta olmustur (plan diizeni ve

referans mekan).

Mekansal oryantasyon ve okunabilirlikte egitim etkisi: Konumlamada ilkokul
grubunda iliski yokken, lise grubunda sadece referans mekan ile iliski
bulunmaktadir. Konumlamada en cok iligkilenen lisans grubudur (biitiin
unsurlar). Konumlamada yiiksek lisans ve {izeri grup icin iliskilenenler sadece plan
diizeni ve referans mekanin okunabilirligi olmaktadir. Dolasim rotasini
canlandirmada ilkokul ve lise grubunda tek unsur ile iliskilenmektedir. Bu unsur
ilkokul grubunda tasarim elemani ve lise grubunda referans mekan olmaktadir.
Dolasim rotasin1 canlandirmada lisans grubunda tiim unsurlar ve lisans iizeri
grupta ise dort unsur (plan diizeni, referans mekan, tasarim elemani degisimi,
aydinlatma degisimi) iligkili olmaktadir. Rota tarifinde ilkokul grubunda iliski
yokken, lise grubunda sadece referans mekan, lisans grubunda biitiin unsurlar ve
yiiksek lisans grubunda plan diizeni, referans mekan, tasarim ve aydinlatma ile
iligkili olmaktadir. Her 3 unsurda (konumlama, dolasim rotasini canlandirma ve
rota tarifi) en ¢ok etkilenen grup lisans grubu olmaktadir. Egitim gruplar1 genel
olarak degerlendirildiginde referans mekaninin mekansal oryantasyonla olan

iliskisinin daha ytiksek oldugu gozlenmektedir.

Yeni rota kesfi-hizli yon bulma ve okunabilirlikte egitim etkisi: Hizlica yon bulma

ve yeni rota kesfinde ilkokul grubunda anlamli iliski bulunamamistir. Yeni rota
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kesfinde lise ve lisans grubunda goriis agisindaki mekanin okunabilirligi ortak
iken, lise grubunda tasarim elemani degisimi; lisans grubunda ise referans mekan
ve isaret 6ne cikmistir. Yeni rota kesfinde yiiksek lisans ve tizeri grupta plan diizeni
ve tasarim elemani etkili olmaktadir. Yeni rota kesfinde en cok etkilenen lisans
grubu olmaktadir (referans mekan, goriis acisindaki mekan ve isaret). Hizlica yon
bulmada lise grubunda sadece tasarim elemani ve isaret anlaml iken, yiiksek
lisans grubunda plan diizeni, referans mekéan ve isaret anlamlidir. En ¢ok etkilenen
grup lisans (biitiin okunabilirlik unsurlar ile) olmustur. Hizlica yon bulmak

isteyenler daha cok okunabilirlik unsurunu fark etmislerdir.

Kalabalik hissi ve okunabilirlikte egitim etkisi: Ilkokul grubunda kalabalik
hissinden sadece (isaret) etkilenirken, Yiiksek lisans ve iizeri diizeyde sadece plan
diizeninin okunabilirligi etkilenmektedir. En az etkilenen grup ilkokul ve lisans
izeri grup olmustur. En ¢ok etkilenen gruplar (referans mekéan, tasarim elemant,
aydinlatma, isaret) ile lise diizeyi ve (plan diizeni, referans mekéan ve isaret) ile
lisans grubu olmaktadir. Kalabalik hissi ile okunabilirlik unsurlarinin en ¢ok

etkilendigi kisiler orta egitim grubundaki kisilerdir.
Kalabalik hissi ve yon bulmada egitim etkisi: Sadece lisans grubunda kalabalik
hissi ile yardim almadan yon bulma becerisi arasinda anlamli bir iligki vardir.

3) Bireysel Degiskenlerin Caprazlanmasi

Yas, cinsiyet ve toplam puanlara gére: Yas diizeyleri bazinda toplam puanlar ve
alt boyut puanlarinin cinsiyete gore incelenmesi ile anlamli bir farklilik

goriilmemistir.

Yas, mekansal aginalik ve toplam puanlara goére: Yas diizeyleri bazinda toplam
puanlar ve alt boyut puanlarinin mekansal asinalik durumlarina gore incelenmesi

ile anlaml bir farklilik goriilmemistir.

Mekansal asinalik, cinsiyet ve toplam puanlara gére: Mekansal asinalik durumlari
bazinda toplam puanlar ve alt boyut puanlarinin cinsiyete gore incelenmesi ile

anlaml bir farklilik goriilmemistir.

Miirettebat ve yolcu olma durumu ile okunabilirlik iligkisine gore:

Miirettebat/yolcu olma durumu ile okunabilirlik alt boyut sorularina verilen
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cevaplarin arasindaki iliski incelendiginde, plan diizenini fark etme, referans
mekan1 fark etme, tasarim elemanlar1 degisimini fark etme ve yon gosteren
isaretleri fark etme durumlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir.
Miirettebat/yolcu olma durumu ile aydinlatma degisimini fark etme durumlari
arasinda anlaml bir iliski oldugu belirlenmistir. Miirettebat/yolcu olma durumu
ile goriis acisindaki mekani fark etme durumlar1 arasinda anlaml bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Miirettebat ve yolcu olma durumu ile yon bulma ve okunabilirlik iligkisine goére:
Miirettebatin gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme
durumu ile plan diizenini fark etme, tasarim elemanlar1 degisimini fark etme,
goriis acisindaki mekani fark etme ve yon gosteren isaretleri fark etme durumlari
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Miirettebatin gitmek istedigi noktay1
baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu ile bildigi referans mekani fark
etme durumlan arasinda anlaml bir iligki oldugu belirlenmistir. Miirettebatin
gitmek istedigi noktay1 baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu ile
aydinlatma degisimini fark etme durumlar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Miirettebat/yolcu olma durumu- okunabilirlik ve yon bulma becerisi iligkisine
gore: Yolcularin gitmek istedigi noktay:r baskasina sormadan kolayca bulabilme
durumu ile plan diizenini fark etme ve aydinlatma degisimini fark etme durumlari
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Yolcularin gitmek istedigi noktayi
baskasina sormadan kolayca bulabilme durumu ile bildigi referans mekani,
tasarim elemani degisimini, goriis acisindaki mekani ve yon gosteren isaretleri fark

etme durumlar arasinda anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak biitiin bulgularin 1s181nda kruvaziyer gemilerde mekénsal asinaligin
daha cok gelistigi uzun seyahat siirelerinde ve miirettebatta yon bulmanin daha
iyi gerceklestigi yon bulma ve okunabilirlik puanlarinin yiiksek oldugu ve
kruvaziyer gemi deneyiminden daha fazla memnun olup, tercih noktasinda 6ne
ciktiklar goriilmektedir. Yon bulmaya iliskin yas, cinsiyet, egitim durumunda yon
bulma deneyimi 6l¢egi toplam puanlari ve alt boyut puanlarinin istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik goriilmezken mekansal asinalik ile istatistiksel olarak anlamli

198



Olciide farklilik goriilmiistiir. Bu durum mekansal asinaligin, yon bulma

deneyimine olumlu etki ettigi anlasilmaktadir.

Kruvaziyer gemi deneyimi icin yon bulma ve okunabilirlik boyutlarinin 6nemli
oldugu ve tekrar tercihte etkili oldugu anlasilmaktadir. Kruvaziyer gemiler icin
yapilan yon bulma deneyimini inceleyen calismada yon bulma, okunabilirlik ve
memnuniyet ve tercih boyutlari arasinda tutarliligin oldugu ve bu boyutlarin

birbirini etkiledigi anlasilmaktadir.

Literatiirde bulunan mekana asina olmayan kisilerin cevreden daha cok bilgi
topladig1 ve ipucu aradig: bilgisi mekana asina olmayan kisiler icin mekédnin
okunabilirligi daha cok 6nem tasimasina sebep olmaktadir. Bu yiizden 6zellikle
kisa siirelerde bulunulan kruvaziyer gemilerde mekdnin okunur olmasi ve
kullanicilarin ipucu aramasina yardimci olmasi daha da énem kazanmaktadir.
Mekanin mimari farklilik tasimasi (tasarim elemani, aydinlatma degisimleri),
mekanda gorsel erisimin olmasi- referans alinabilecek mekadn ya da unsurlar
icermesi- grafik 0gelerin acik olmasi ile bu unsurlarin fark edilip yon bulmay:

kolaylastiracag diistiniilmektedir.

Kruvaziyer gemi kullanicilarinin yon bulma performansinin bireylerin mekanlari
tanima ve kendilerini yOnlendirme yeteneginin, yolculara kruvaziyer gemi
deneyimi memnuniyeti olarak yansidig1 rekreasyona yonelik yon bulma ve
kruvaziyer gemiye binis-iniste kararli yoén bulma deneyimlerinde 6nem
tasimaktadir. Ancak yangin ve su alma gibi acil tahliye gerektiren durumlarda yon
bulma deneyimi ve yolcu akisinin saglanmasi artan bir 6neme sahiptir. Kruvaziyer
gemilerde yon bulma konusundaki gelistirmelerin mekanin kullanimin1 daha
elverigli hale getirecegi yon bulma deneyimini {ist seviyeye tasiyacagi
diistintilmektedir. Dolayisiyla iyi bir yon bulma deneyimi ve yolcu akisi acil
durumlarda mek&nin daha hizli ve giivenli tahliyesine olanak saglamalidir.
Sonraki calismalarda yolcu akisinin ve acil durum yo6n bulma deneyiminin

incelenmesi onerilebilir.

Karasal mimari deneyiminin yiizer mimari icin bir referans noktasi olabilecegi
diisiincesi ve bunun yani sira yiizer mimarinin kendine 6zgii nitelikleri ve kosut

olarak yiizer mekanlarin gelistiriimesinde incelenmesi gereken noktalarinin
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arastirllmaya ihtiya¢c duyuldugu anlasilmaktadir. Yiizer mimari orneklerinin
mimari mekansal incelemelere ve diizenlemelere acilmasinin, cesitli 6nerilerin
gelistirilmesi ve yenilikci bir takim projelerin ve uygulamalarin 6niinii acabilecegi
diisiiniilmektedir. Benzer sekilde ylizer mimari 6rnegi olan mekanlarda yapilan
calismalar ile ortaya cikarilan bir takim sonuglarin bazi karasal mekanlarda
kullanilabilecegi ve karasal yapilarin tasarimi icin birtakim girdilerin elde
edilebilecegi diistiniilmektedir. Yiizer mimari 6rnegi olan kruvaziyer gemilerdeki
yon bulma calismalarindan elde edilen verilerin ve ortaya ¢ikarilan sonuclarin
karasal yapilardaki olcek, karmasik tipoloji ve yogun sirkiilasyon iceren alis veris

merkezi ve otel yapilar1 gibi fonksiyonlarda kullanilabilecegi diistiniilmektedir.

Yiizer yapilarin tasariminda Gemi Insaati Miithendisligi ve Mimarlik basta olmak
lizere bircok interdisipliner calismaya olanak taniyabilme potansiyeli mevcuttur.
Her disiplininin kendi uzmanlik alami igerisinde yer alan siireclerde yiizer

yapilarin tasariminda yer almasi 6nem tagimaktadir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulmada etkili olan faktorlerin incelendigi ¢alismada
kullanicidan alinan geri besleme sonuglarinin tasarimci ve kullanici arasindaki
iletisime katki saglayip, kruvaziyer gemi tasarim siirecine girdi olabilecegi ve
mevcut kruvaziyer gemilerde ic mekan tasarimi iyilestirmelerinde kullanilabilmesi
ile kruvaziyer gemi deneyimi ve tekrar tercih olumlu etkilenerek kullanicilara ve

sektore katki saglanabilecektir.

Kruvaziyer gemilerde yon bulmaya iliskin yapilan calismada onerilenler asagidaki

gibi olmaktadir:

1) Kruvaziyer gemilerde mekansal asinaligin 6neminin ortaya konuldugu
arastirma sonuclarindan yon bulmanin daha iyi gerceklesmesi icin 6zellikle kisa
siirelerde bulunulan kruvaziyer gemilerde, deneyim sayis1 az olan yolcular icin
okunabilirlik unsurlar1 daha acik ve anlasilir olmahidir. Boylelikle dis kaynaklara
basvuran mekéana asina olmayan kisilerin ¢evreden daha ¢ok bilgi ve ipucu elde

edebilmesi saglanmalidir.

2) Kruvaziyer gemi mekanlarindaki tasarim elemanlari degisiminin ve gorsel
erisimin fark edilirliginin ve yon bulmada kullaniminin geride kalmasinin ortaya

c¢iktig1 arastirma sonucundan yola cikilarak mimari farklilasmanin ve gorsel
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erisimin daha fazla saglanmasinin gerektigi diistiniilmektedir. Mimari
farklilasmanin artirilmasi icin; Van der Voort ve Wegen’in (2005) calismalarinda
belirtildigi {izere zeminler, duvarlar ve tavanlarda (renk ve malzeme vb.)
farklilasmalara gidilerek kimlik olusturan mekanlarin olusturulmasina
gidilebilmeli, yonsel netligin mimari farklilik ile saglanabilmesi (koridorun iki
farkli tarafindaki tasarim fark: ve yoniin déoseme farkliliklan ile belirtilmesi vb.)
fayda saglayabilecektir. Kruvaziyer gemi mekéanlardaki farkli fonksiyonlara ve kat
numaralarina gore renk kodlarinin kullanilmasi, katlara ait farkli yiizeylerde
ayristirici renk semalar1 ve farklilasan malzeme kullanimlar1 tercih edilerek
mekanlarin okunabilirligi artirilmasi 6nerilebilir. Gorsel erisimin artirilmasi Van
der Voort ve Wegen’in (2005) calismalarinda belirtildigi iizere gorsel baglantilarin
genisletilmesi faydali olabilecektir. Kruvaziyer gemi mekanlarindaki mekanlarin
birbirini gorecek sekilde konumlandirilmasi (i¢ avlu kullanimi ve gorsel iliskili
mekanlarin olusturulmast vb.), seffaf-yar1 seffaf malzeme secimleri ile
mekanlardaki gorsel akis giliclendirilip, mekanlarin okunurlugun artirilmasi

Onerilebilir.

3) Kruvaziyer gemilerde plan diizeninin ve referans mekan kullaniminin ve fark
edilirliginin 6ne ¢iktig1 arastirma sonucundan kruvaziyer gemilerde yon bulmada
anlasilir plan semasinin ve referans mekéan kullaniminin énemi anlasilmaktadir.
Plan semasinin anlasilirliginin artirilmasi icin Van der Voort ve Wegen’in (2005)
calismalarinda belirtildigi {izere net sekiller ve kolay anlasilir erisim yollarinin
saglanmasi, ortak ve ve 0zel alanlar arasinda net bir ayrimin yapilmasi, islev ve
yerlesim acisindan mekanlarda kimlik olusturma ve tekrardan kacinma
saglanabilmelidir. Bu noktada kruvaziyer gemilerde acik ve tutarli plan diizeni,
kiimelenmis fonksiyonlar, anlasilir ve sistematik koridor sistemi ve takip edilebilir

formlar ile saglanabilmelidir.

Referans mekanin okunurlugunun arttirilmasi i¢in Van der Voort ve Wegen’in
(2005) calismalarinda belirtildigi {izere; taninabilir fonksiyonel birimlerin
kullanilmasi, islev, tasarim ve yerlesim ile kimlik olusturma ve tekrardan
kaginilmasi, yeterli tanima noktas1 yaratilmasina fayda saglayacak unsurlarin
kullanimi gbze carpan islevler, sanat eserleri vb.) fayda saglayabilecektir. Bu

noktada kruvaziyer gemilerde isaret Ogesi olarak kullanilabilecek (yemek,
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toplanma, resepsiyon vb.) alanlarin form, renk ve malzeme farkliliklar: icererek
dekoratif 0geler icermesi ve plan diizenindeki yerinin ve hatirlanmasinin ve
ulasiminin kolay olmasi1 ve fonksiyonunun fark edilmesinin artirilabilmesi

Onerilebilir.

4) Orta seviye olan aydinlatma degisimi ve yon isaretlerinin okunurlugunun
artirllmas1 gerekmektedir. Aydinlatma elemanlarinin okunurlugunun artirilmasi
icin Van der Voort ve Wegen’in (2005) calismalarinda belirtildigi iizere;
mekanlarda tekrardan kacinilarak kimlik olusturulmasinda aydinlatmadaki
farkliliklar ile saglanabilir. Bu noktada aydinlatma elemanlarinda renk, form ve
konumlandirmada sistematik farkliliklar ile mekan kimligine katki sunularak

aydinlatma elemanlarinin okunabilirlikleri artirilabilecektir.

Yon isaretlerinin okunurlugunun artirilmasi icin Van der Voort ve Wegen’in
(2005) calismalarinda belirtildigi iizere yeterli tanima noktalarinin olusturulmast,
karar noktalarinda destek olunmasi, okunabilir grafik 6geler (semboller veya
harfler ile zemin arasinda iyi bir renk kontrasti, acik adlandirmalar, basit ve
taninabilir sembol ve metinler), tutarli bilginin verilmesi (bilgi panolarinda renk
ve piktogramlarin tutarl olmasi vb.) faydali olabilecektir. Bu noktada kruvaziyer
gemilerde yoOn isaretlerinin ve “buradasiniz haritalarinin” okunurlugu; yazi
fontlari, boyutlari, konumlanmalari, yerden yiikseklikleri, arka plandan ayrigma
gibi noktalara dikkat edilerek artirilmalidir. Bu noktada grafik tasarimi ve
mimarlik disiplinlerinin isbirligi ile okunurlugu yiiksek “buradasiniz haritalarinin”
tasarimi1 ve mekéansallasan isaretlerin (zemin izleri ve mekanin sinirlarinin bir
aradalig1 vb.) kullanilabilmesi gorsel isaretlerin okunurlugunu ve yon bulmadaki

etkisini artirabilecektir.
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